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APRESENTACAO

A insercéo crescente de criangas, adolescentes e jovens na
cultura digital contemporanea esta a demandar do Estado, da socie-
dade civil e dos agentes do mercado um alinhamento necessério e
urgente sobre como assegurar uma relagdo segura, criativa e res-
peitosa dos direitos humanos no trato com as tecnologias digitais. A
publicagcdo em 2021 do Comentério Geral n° 25 da ONU, enderecgada
aos 196 estados signatdrios e anunciada a todo o mundo, é uma
expressdo desse consenso, que atualiza a Convencéo Internacional
dos Direitos da Crianga (1989) para o ambiente digital.

Iniciativas recentes como a anuéncia na Austrélia da Lei que
restringe o uso de redes sociais para pessoas com idade inferior a
16 anos; a aprovacédo na Comissdo de Comunicagéo e Direito Digital
(CCDD) do Senado Federal brasileiro do PL n° 2.628/2022, que
dispde sobre a protecédo de criancgas e adolescentes em ambientes
digitais; e a reverberacdo dos acalorados debates acerca da proi-
bicdo de celulares nas escolas brasileiras (lei n° 18.058/2024 no
estado SP; decreto n° 53918/2024 no municipio do Rio de Janeiro;
PL n°® 302/2023 na Camara Municipal de Salvador, entre outros) -
apoiada, inclusive, por segmentos que historicamente defenderam a
importancia do seu uso qualificado nesse contexto -, evidencia certo
esgargamento do viés celebratério em torno da denominada “cultura
participativa” no cenario digital.

Esta coleténea resulta da aten¢do de uma rede de pesqui-
sadoras e pesquisadores brasileiros a complexidade desse cendrio
repleto de desafios, e se estrutura em torno de um eixo investiga-
tivo central que tem por base as seguintes perguntas disparadoras:
quais riscos e oportunidades se colocam para criancgas, adoles-
centes e/ou jovens na cultura digital? Como minimizar os riscos
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e potencializar as oportunidades identificadas? Quais as reco-
mendagdes para pais, professores, profissionais de saude, plata-
formas e/ou politicas publicas que podem ser extraidas dos estu-
dos realizados, visando proteger e promover o bem estar e/ou os
direitos de criangas, adolescentes e/ou jovens na cultura digital?

A publicagéao é fruto da articulagdo decorrente da oferta da
disciplina "Culturas Digital e do Consumo sob a ética de Criangas
e Jovens" (PPGCOM-UFC) e das vinculagbes com a Rede de
Pesquisas em Comunicagao, Infancias e Adolescéncias (Recria).
Além desse projeto comum, reunindo pesquisadores seniores
e em formagdo, € uma obra que também integra as comemora-
¢oes de 20 anos do Laboratério de Pesquisa da Relagéo Infancia,
Juventude e Midia (LabGRIM).

Tais trocas viabilizaram um processo colaborativo de reflexao
entre pesquisadoras e pesquisadores de quatro regides do pais, dis-
tribuidos em oito Programas de Pds-Graduagdo em Comunicagéo,
além de outros PPGs vinculados aos campos da psicologia e da
educacdo. O resultado é uma abordagem sensivel a diversidade de
infancias, adolescéncias e juventudes que o pais abriga e as dife-
rentes condigbes de acesso a cultura digital nos contextos regionais
e locais; interdisciplinar, visto que fruto do didlogo proficuo entre
areas como a comunicagao, a sociologia, a psicologia, a educagao,
entre outros; além de rico e plural quanto as perspectivas tedrico-
-metodoldgicas que iluminam as analises.

E com imensa alegria, portanto, que compartilhamos o
resultado desse percurso investigativo sobre riscos e oportunida-
des na relagdo das criangas, adolescentes e jovens com a cultura
digital, estruturado em torno de trés eixos apresentados e deta-
Ihados na sequéncia.

O Eixo 1 | Assimetrias naturalizadas: a balanga entre
o melhor interesse da crianca e o do mercado relne cinco
contribuicdes voltadas a problematizar a prevaléncia da ldégica
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comercial na definicdo da estrutura e dindmicas da cultura digital
contemporanea, evidenciando a incidéncia dos modelos de negécio
atuais na configuragdo das préaticas de diversos agentes que atuam
em tal contexto. Desse modo, os capitulos provocam leitoras e lei-
tores a refletirem sobre a naturalizagéo de assimetrias e indagarem
sobre o equilibrio da balanga entre oportunidades e riscos.

O primeiro capitulo da coletdnea da visibilidade a essa dis-
cussdo a partir do olhar de pesquisadoras instaladas em Cuiabg,
no Centro-Oeste do Brasil. Geovanna Marques e Pamela Craveiro,
ambas da Universidade Federal de Mato-Grosso, analisam a com-
plexa relagdo entre publicidade e infancia no contexto digital, a
partir da reflexdo intitulada Publicidade disfarcada de contetido
educativo: Andlise do site da marca Pritt. As autoras dao visibi-
lidade aos riscos implicados na promogdo da comunicagdo merca-
doldgica sob uma fachada educativa, e apontam para a necessidade
de préticas de literacia midiatica/publicitaria junto a educadoras,
educadores e criangas.

A partir do olhar de Renata Othon - vinculada a Universidade
de Brasilia, na capital do Distrito Federal - os discursos de protegao
a crianga anunciados pelo mercado publicitario sdo investigados
no capitulo Autorregulacdo da publicidade brasileira e protecdo
de criangas: uma andlise dos casos julgados pelo CONAR, evi-
denciando as contradigbes e insuficiéncia da protecdo anunciada
pelo érgao supracitado.

Deslocando-nos para Novo Hamburgo, ao Sul do pais,
Camille Jacques, Sarai Schmidt e Janaina Muller, da Universidade
Feevale, nos convidam a refletir sobre a relagdo entre cultura digi-
tal, cultura do sucesso e a adultizagdo das criangas, destacando os
riscos de alguns processos no capitulo Infancias instagramaveis
em tempos de cultura do sucesso. Diante do desafio de verificar
como a referida cultura produz discursos, subjetiva e governa a vida
- sobretudo das criangas - através de pedagogias culturais impostas
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pela midia, pelo consumo e pelos adultos, sdo postos em xeque
modos de ser e viver na contemporaneidade.

Nordestinamente alinhadas a problematizacdo sobre os ris-
cos da cultura do sucesso, encontramos Maria Soberana de Paiva,
Thinayna Méximo e Irislaine Otaviano, da Universidade Federal do
Ceard, com uma reflexdo sobre o fendmeno das skinfluencers - meni-
nas tweens que protagonizam videos nas redes sociais, com tutoriais
e apresentagdo de marcas e produtos relacionados aos cuidados
com a pele. O capitulo intitulado Ser uma skinfluencer: analisando
o perfil @Maarih.Gf no Instagram contesta o refor¢o a padrdes de
género e beleza, a medida que sinaliza riscos para a formagéo das
identidades infantojuvenis.

No fechamento deste primeiro eixo, no qual pesquisadoras
salientam riscos da cultura digital, Janice Vasconcelos, professora
na Universidade Federal do Ceard e doutoranda na Universidade
Federal de Pernambuco, problematiza o fenédmeno do sharenting e
sua relagdo com marcas e produtos. O capitulo Quanto vale seu
filho? O uso do sharenting na estratégia de comunicac¢éao de mar-
cas denuncia o alinhamento da prética do sharenting a estratégias
de comunicagao mercadoldgica, e questiona a exposigao comercial
infantil levada a efeito pelos familiares de uma crianca influenciadora.

O Eixo 2 | Participagdes (in)visibilizadas: navegando
entre riscos e oportunidades tem por base quatro capitulos em que
nuances da relagdo de criangas, adolescentes e jovens com a cultura
digital sdo expostas como dendncias de experiéncias marcadas por
interdi¢cdes, mas também carregadas de potencial. Nesta etapa da
coletanea, as atengdes residem sobre a agéncia negada ou cedida
aos sujeitos infantojuvenis na sua interlocugéo com as midias.

O capitulo Pensar o devir-crianga e o jornalismo infanto-
fobico: as redes sociais como possibilidade de autorrepresen-
tacdo das infancias ¢é oriundo de terras galchas e assinado por
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Thais Furtado, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Ao
revisitar a histéria da relagdo das criangas com o jornalismo, a autora
dd a conhecer argumentos com base nos quais as criangas tém
sido excluidas da cobertura jornalistica das empresas de comuni-
cagao hegembdnicas; e costura os empecilhos a participagéo infantil
em tais espagos a presencga crescente de criangas no contexto das
redes sociais digitais.

Deslocamo-nos rumo ao Estado de S&o Paulo, desde onde
Melyssa Kell e Juliana Doretto, da Pontificia Universidade Catdlica de
Campinas, propdem o capitulo Jogos Eletrénicos e Infancia: dico-
tomias no jornalismo infantojuvenil. Buscando entender como é
representada a relagéo das criangas com os videogames em institui-
¢Oes de comunicacao voltadas ao referido publico, as pesquisadoras
analisam uma década de produgdes jornalisticas direcionadas para
criangas e/ou adolescentes e problematizam os achados que osci-
lam entre “pesadelos e utopias” anunciados para tal relacao.

Os dois capitulos seguintes regressam a Universidade
Federal do Ceara para, com base nas experiéncias de pesquisa rea-
lizadas em Fortaleza, darem visibilidade a riscos e oportunidades
que se colocam para criangas e adolescentes colombianos e jovens
LGBTQIAPN+ na relagdo com produtos midiaticos.

Ao realizar a investigagdo Praticas de participacao infan-
til promovidas por canais de TV que atuam no espaco digital:
Estudo de Caso do programa colombiano Mundo Eureka, Jodo
Everton Cavalcante tem por premissa a participagdo como um indice
de distribui¢ado de poder, e a produgdo e o consumo mididticos como
possibilidades para tal experiéncia. Ao analisar contelidos colom-
bianos produzidos com a assessoria de criangas e adolescentes, o
autor fornece matizes concretas e inspiradoras para iniciativas de
produgdo de midia com/para criangas.



No capitulo Gays de Férum: Reflexdes sobre socializagédo
jovem e construgcdo de personas na Pandlr, Francisco George
Torres reflete sobre possibilidades de socializagéo e interagdo da
comunidade LGBTQIAPN+ em féruns de discussdo que viabilizam
conexoes e formas particulares de apresentacédo de si, através do
uso de personas digitais. O pesquisador pondera tanto a riqueza
potencial de conexdes entre pessoas que talvez nunca se encontras-
sem pessoalmente, quanto a importancia de um formato marcado
pela anonimizag3o.

O Eixo 3 | Responsabilidades compartilhadas: Desafios
para a promog¢ao de oportunidades e mitigagdo de riscos no
ambiente digital, por sua vez, convoca leitoras e leitores a consi-
derarem os muitos atores responsdveis pelas experiéncias que se
conectam com as préticas digitais nas sociedades contemporaneas.
Os cinco capitulos deste eixo da coletdnea desenham uma ponte
entre o principio constitucional brasileiro da “responsabilidade com-
partilhada” e diversas experiéncias cotidianas no pais.

Desde Porto Alegre, as pesquisadoras Juliana Tonin, Gabriela
Martins, Indianara Sehaparini e Giana Frizzo enderegam uma provo-
cacgao: Zero telas para bebés: fic¢ao cientifica? O capitulo propde
uma reflexdo ensaistica, proveniente de uma interse¢do entre os
campos da comunicagao, educagao e psicologia com os territérios
da Primeira Infancia, para problematizar saberes-poderes instituidos
- refletindo sobre a hegemonia de discursos cientificos oriundos da
drea da saude e considerando aspectos socioculturais salientados
pelas ciéncias sociais. O mundo do trabalho e a falta de rede de
apoio para familias, sobretudo para mulheres, sdo aspectos salien-
tados como pontos de atencdo para o desenvolvimento de politicas
publicas que incidam sobre a relagdo das criangas com as “telas”

Ja o interior do estado de Minas-Gerais presenteia a coleta-
nea com o capitulo Supervisao parental em streamings: controle e
risco em evidéncia, de autoria de Karina Barbosa, da Universidade



Federal de Ouro Preto. Com base na realizagdo de um mapeamento
das funcionalidades de supervisdo parental, disponiveis em cinco
servigos comerciais de streaming plataformizados (Netflix, Prime
Video, Globoplay, Disney+ e Max), a pesquisadora visibiliza recur-
sos e lacunas das estratégias de protegao anunciadas pelas corpo-
ragdes, que conferem menos ou mais agéncia as familias em tais
ambientes. Os achados apontam para uma percepcao de supervisao
sob a perspectiva do risco - com a maximizagao das tentativas de
controle e minimizagao das iniciativas de mediacéo - e de delegagao
assimétrica as familias do cuidado sobre criangas e adolescentes,
em detrimento do setor privado e do Estado.

Em solo carioca, Renata Tomaz e Bruna Verissimo, da
Fundagao Getulio Vargas, partem de um estudo mais amplo - sobre
a governanga da internet e as sociabilidades das novas geragdes
- para entender como as politicas de uso de plataformas digitais
tocam as experiéncias dos mais jovens. Assim, no capitulo Criangas
na trend do palavrdo: Um exercicio com a politica “"Seguranga e
bem-estar dos jovens'’, do TikTok, as autoras analisam uma série de
videos publicados em tal plataforma que ganharam repercussao, no
Brasil, no primeiro semestre de 2024. Os resultados mostram que, a
despeito de os videos exibirem criangas utilizando linguagem adulta,
as publicagdes nao sao passiveis de san¢do no ambito das diretrizes
de comunidade do TikTok, e apontam para a insuficiéncia da autor-
regulagéo das plataformas digitais.

Esse tipo de déficit também é refletido nas investiga-
¢coes de Wagner Dornelles e Ariane Holzbach, da Universidade
Federal Fluminense. Intitulado Midia digital e governanca na
#maiolaranja: Atravessamentos de campanhas sociais pelos
algoritmos do YouTube, o capitulo remonta as negociagdes politicas
que operam sobre os modos de circulagdo de contelddos em tal pla-
taforma e argumenta sobre o potencial do YouTube para invisibilizar

1 Campanha contra o abuso sexual infantil transformada em lei, em 2022, no Brasil.
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ou alavancar debates. Entre as ponderacdes dos autores considera-
-se que, além dos acessos organicos aos videos, hd uma longa lista
de fatores atrelados as diretrizes da plataforma que podem se sobre-
por a textos legais como o da Classificacao Indicativa, por exemplo.

Portanto, na relagdo de criancgas, adolescentes e jovens com
a cultura digital, operam tanto as responsabilidades naturalizadas -
como as dos familiares - quanto aquelas que costumam ser descon-
sideradas nos discursos midiaticos e/ou pelo senso comum - como
as das proprias plataformas/corporagdes e do Estado.

No esteio destas consideragdes, e no exercicio de sistemati-
zacgao sobre os desafios e os beneficios tornados publicos no Brasil
sobre esta relagcdo, Georgia da Cruz Pereira, Brenda Lyra Guedes,
Inés Vitorino Sampaio e Andrea Pinheiro Paiva Cavalcante - da
equipe de coordenacdo do LabGRIM, na Universidade Federal do
Ceard - arrematam as reflexdes que compdem esta coletdnea. O
capitulo Criangas, adolescentes e telas no Brasil: Enunciados de
uma Consulta Publica sobre riscos e oportunidades dos usos
de dispositivos digitais, analisa contribuicdes de representantes
dos setores publico, privado e da sociedade civil registradas na
Plataforma Participa + Brasil, do Governo Federal, entre outubro
de 2023 e janeiro de 2024. O interesse na apreensdo da percepgdo
publica geral sobre riscos e oportunidades que se colocam para
criangas e adolescentes no ambiente digital agugou um olhar atento,
da parte das autoras, aos ditos e ndo-ditos que apontaram para uma
mobilizagdo maior em torno de questdes vinculadas aos riscos, mas
que também revelaram mecanismos e politicas favoraveis as oportu-
nidades. Nesse sentido, as pesquisadoras oferecem recomendagdes
a agentes que representam o dever de cuidado sobre criangas e
adolescentes brasileiros; e conclamam processos efetivos de partici-
pacao infantojuvenil nas pautas que tém incidéncia direta e cotidiana
sobre as vidas desses sujeitos.
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Celebramos a contribuicdo que esta coletdnea repre-
senta para 0 Nosso campo e seguimos, em rede, percorrendo uma
caminhada em que nossas trajetérias se cruzam e nossas utopias
se somam. Boa leitura!

Inés Vitorino Sampaio e Brenda Guedes
Organizadoras da coletanea

“Criangas, adolescentes e jovens:

riscos e oportunidades na Cultura Digital"
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PREFACIO

E com imensa alegria que saldo a publicagdo da obra
Criancas, adolescentes e jovens: riscos e oportunidades na cul-
tura digital, organizada por Inés Vitorino Sampaio e Brenda Guedes,
pesquisadoras dedicadas hd longo tempo as questdes emergentes
e complexas colocadas pela cultura digital aos processos de sub-
jetivacdo de criancas e jovens no contemporaneo. Hoje, de modo
avassalador e global, a vida de criangas e jovens, nos mais diversos
rincoes do mundo, esta atravessada pelas condi¢cdes de uma socie-
dade transformada pelas tecnologias e cultura digitais. A recepgao
do presente livro para o publico brasileiro, especialistas ou ndo, vem
suprir esta enorme lacuna na literatura cientifica que busca com-
preender “os avancos e as ruinas” que o mundo digital provoca na
vida individual e coletiva de criangas e jovens. O livro se insere no
ambito dos trabalhos de pesquisa de duas décadas do LabGRIM
(Laboratério de Pesquisa da Relagéo Infancia, Juventude e Midia), -
grupo pioneiro no Brasil na produgdo de conhecimento cientifico no
campo da Comunicagéo e Infancia/Adolescéncia - e que em 2021
juntou-se a outros grupos e pesquisadores para formar a Recria
(Rede de Pesquisas em Comunicacgéao, Infancias e Adolescéncias).
Portanto, o presente livro se anuncia como obra que resulta de inicia-
tivas consolidadas na area e, desde ja, uma referéncia imprescindivel
para pesquisadores/as da infancia, juventude e comunicacao.

A obra tematiza, em termos de riscos e oportunidades, os
efeitos que a cultura digital opera na infancia e juventude. Trés eixos
principais organizam sua estrutura que reline capitulos escritos por
pesquisadores/as de diversas universidades brasileiras. Assim, uma
visdo diversificada e complexa emerge a medida em que a tema-
tizagdo de riscos e oportunidades é analisada por autores/as de
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diferentes localidades do Brasil que estudam realidades distintas de
criangas e adolescentes no contexto nacional, discutidas por lentes
nao idénticas, tedrica e metodologicamente. A tonica das analises
apresentadas nos capitulos prima por trazer discussdes baseadas
em estudos de casos empiricos, o que qualifica a obra em termos
de aportar discussdes sobre a realidade nacional baseadas em
evidéncias. O Ultimo eixo apresenta capitulos que visam discutir as
implicagdes cabiveis as familias, Estado e sociedade no que con-
cerne as regulagdes, o controle e o0 acesso de criangas e jovens as
plataformas digitais. Observa-se, portanto, coeréncia e organicidade
na coletdnea em termos de sua proposta geral cujas diretrizes inves-
tigativas sdo efetivamente assumidas, e respondidas, pelos autores/
as ao longo dos capitulos.

O tema das relagdes entre criangas e jovens com a cultura
digital tem comparecido, com frequéncia, nas midias que noticiam, a
mais valer, o 'fait divers' que estas relagdes podem apresentar: o que
pode parecer desviante, excepcional e chocante nas novas moda-
lidades de cooptacdo e seducdo das criangas pelo mundo digital.
Contudo, a superficialidade dessas anélises sé leva ao pensamento
estereotipado e simplista muitas vezes adotado pelo publico, princi-
palmente quando provocado frente a uma realidade desconcertante
qgue ameagca a suposta integridade moral da convivéncia coletiva. No
presente livro, compraz o esforgo dos autores/as de ndo dicotomizar
a relagdo de criangas e jovens com a cultura digital, em termos de
um binarismo excludente, seja no sentido de louva-la acriticamente,
seja de demoniza-la. Ao se afastarem de alinhamentos excludentes,
os autores/as nos oferecem uma discussao mais profunda e nuan-
cada sobre quais campos de possibilidades benéficas e perigosas o
mundo digital traz. Compraz igualmente observar que os autores/
as ndo se recusam a posic¢des eticamente comprometidas, face aos
resultados das pesquisas, seja ao recomendar e prescrever o que
'seria melhor para as criangas’ dados os conhecimentos cientificos
até agora acumulados; seja ao alertar sobre a imbricagdo entre
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tecnologias/plataformas digitais e os poderes de um grande Outro,
o mercado, cuja orientagdo normativa absoluta é a mais valia, e ndo
necessariamente o bem estar fisico e psiquico das criangas e jovens.

O desafio da presente obra reside em jogar luz sobre uma
relacdo intrincada - criangas, jovens e cultura digital - atravessada
por interesses incrivelmente diversos, localizados nas diferentes
esferas da sociedade que se ocupam, de formas diferentes, das
criangas e jovens. Assim, enquanto as grandes e pequenas corpo-
ragdes visam a produgdo da crianga consumidora, o setor educa-
cional opera na produgéo das subjetividades infantis no lastro da
conservagao e preservagao do ethos existente, privilegiando valores
ndo exatamente esposados pelo mundo empresarial. No centro de
tao dispares enlagamentos e interpelagdes esta a crianga, com sua
histéria particular, o territério e as materialidades em que habita,
seus desejos e imaginagao; sujeito controlado pela lei do Estado e
do poder parental. Pesquisar tal relagdo exige, portanto, atentar para
este pano de fundo de disputas de sentido que, como retratado ao
longo desta obra, € composto de visdes e definigbes radicalmente
diferentes acerca do que é a infancia. Diversos autores/as da pre-
sente obra, ao examinar e discutir os enlagamentos que as criangas
fazem com mundo digital no &mbito dos diversos agenciamentos - a
escola, a familia, o grupo de pares, as atividades de cultura, lazer -,
apontam para as tensdes e contradigdes do atual projeto societa-
rio em relagdo a infancia - que destinos dispares e em conflito ela
mobiliza? Tal pluralidade da/na infancia pde em questédo a politica
da infancia, ou seja, como as disputas em torno do lugar da infancia
na sociedade atravessam e mobilizam a sociedade brasileira enca-
minhando respostas em diferentes dire¢coes. Dai a importancia de
se convocar discussoes e, consequentemente, estudos, pesquisas e
politicas. Ao problematizar a pluralidade dos destinos da infancia no
campo da Comunicagdo, ou mais especificamente, na relagcdo das
criangas com o mundo digital, esta coletdnea projeta desdobramen-
tos importantes no campo de uma politica da infancia, em termos
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do fortalecimento, expansao e aprofundamento do didlogo entre o
campo da Comunicagao e o campo de Estudos da Infancia no Brasil.

Tem-se reiterado a perspectiva de oportunidades que o
mundo digital abre para as criancgas e adolescentes, principalmente
no que tange as possibilidades de autorrepresentagdo da categoria
social - inféncia, que foi invisibilizada na modernizagdo eurocéntrica,
menorizada e privatizada nos territérios da casa e da escola. A dis-
cussdo, apresentada aqui em varios capitulos, trata dos modos de
participagédo de criangas e jovens na cultura digital, assunto polé-
mico que pde em questao aspectos tedricos e conceituais sobre par-
ticipagao, esfera publica, o/a politico/a, democracia e outros temas.
As pesquisas deste livro se somam, e avangam, nos didlogos e trocas
académicas do pais ensejando o aprofundamento da temética da
participacgéo infantil no mundo publico (Castro, 2023; Rosen, 2023),
tema que promete ocupar muito da agenda de pesquisa dos estudos
da infancia nas préximas décadas.

A obra Criancas, adolescentes e jovens: riscos e oportuni-
dades na cultura digital nos brinda com uma reflexdo engajada que
fornece pistas ndo apenas para pesquisadores e académicos, mas
para todos aqueles preocupados com a inclusao mais justa e demo-
cratica de criangas, adolescentes e jovens na sociedade. O impacto
da monumental transformagé@o que o mundo digital operou se faz
mais contundente para criangas, adolescentes e jovens por conta de
sua completa imersao, desde a mais tenra idade, nos processos de
midiatizagcdo e tecnologizagdo digital da sociedade. Para as novas
geragdes, nao ha historicidade possivel de mundos diferentes pela
via da experiéncia vivida. Outras realidades sé podem ser vislumbra-
das pela imaginagao histérica. Na falta de descontinuidades e con-
trapontos, a realidade digital pode lhes parecer menos passivel de
ser problematizada. Neste sentido, somente através de um trabalho
co-geracional as novas geragbes poderdo apreciar criticamente a
poténcia da cultura digital e sua eventual contribuigdo para a trans-
formacdo do mundo em lugar mais justo e habitével. Assim, a andlise
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das relagbes dos mais novos com o mundo digital demanda tema-
tizar como o trabalho conjunto de geracdes diferentes é necessério
para colocar em relevo os "avancgos e as ruinas” das grandes rupturas
e descontinuidades histdricas, tal como essa da revolucao digital. O
presente livro inicia este debate, tdo bem-vindo quanto necessério,
aos tempos em que vivemos.

Lucia Rabello de Castro

Professora Titular da Universidade Federal do Rio de Janeiro
Titular da Catedra de Infancia, Adolescéncia e Juventude do
Colégio Brasileiro de Altos Estudos (CBAE/UFRJ)
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INTRODUCAQ

A relacéo entre publicidade e infancia, em meio a uma cul-
tura digital, tem se tornado um campo cada vez mais complexo e
desafiador. Ao longo dos Ultimos anos, a intensificagdo do acesso de
criangas as midias digitais tem suscitado preocupacdes de diversos
atores da sociedade relacionadas as influéncias de préticas publici-
tarias sobre esse publico.

Dados da pesquisa TIC Kids Online (CGl.br, 2023) demons-
tram a conexdo entre 0 acesso cada vez mais precoce de criangas e
adolescentes a internet e a influéncia da publicidade em suas vidas
cotidianas. De acordo com esse estudo, 95% das criangas e adoles-
centes brasileiros estdo conectados a internet, iniciando essa intera-
cdo em idades cada vez mais jovens? As plataformas digitais como
Instagram, YouTube e TikTok destacam-se como as mais populares
entre esse publico, sendo também os espagos onde a publicidade
estd frequentemente integrada ao conteldo de entretenimento por
meio de diversos formatos, como tutoriais de produtos, videos de
unboxing® parcerias com influenciadores, desafios e brincadeiras
envolvendo marcas. O estudo também indica que a maioria das
criangas e adolescentes teve contato com anuncios online nos
dltimos anos, influenciando diretamente seus desejos de consumo
e gerando pressao para a aquisicdo dos produtos promovidos. No
entanto, apenas 28% de pais e maes utilizam ferramentas ou confi-
guracoes para restringir a exposic¢ao de seus filhos a publicidade na
internet. Esses dados ressaltam a necessidade de estimular, ndo sé
entre as criangas, mas também entre seus responsdveis e educado-
res, habilidades de apropriagao critica e cidada da publicidade.

2 Segundo dados da pesquisa, em 2022, 63% das criangas e adolescentes acessaram a internet pela
primeira vez com até 10 anos. Em 2015, esse dado era de 51%.

3 Ato de veicular midiaticamente a abertura de embalagens produtos enviados por uma marca.
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Tal demanda por literacia publicitaria® torna-se ainda mais
urgente diante das estratégias contemporaneas mobilizadas pela
publicidade. Para continuar alcangando e persuadindo o publico
infantil, mesmo em face das regulamentagdes brasileiras que visam
protegé-lo, as marcas tem cada vez mais integram conteddos mer-
cadolégicos a elementos ludicos, socioambientais, educativos e
de engajamento cidadado. Desse modo, exigindo do publico habili-
dades de literacia publicitaria mais agugadas, uma vez que essas
estratégias persuadem “enquanto desloca a sua atengdo do produto
ou servigo oferecidos para outro @mbito” (Machado; Burrowes;
Rett, 2020, p. 138).

Diante desse cendrio, nosso foco neste capitulo é investi-
gar como os conteldos educativos sdo incorporados ao discurso
publicitdrio para legitimar a comunicagdo com o publico infantil,
mesmo diante das restricdes legais impostas no Brasil. Para isso,
analisamos o site da marca de material escolar “Pritt’, revelando a
sutileza com que contelidos mercadoldgicos sdo mesclados com
mensagens de cunho educacional, criando um ambiente no qual as
fronteiras entre entretenimento, educacéo e publicidade se tornam
cada vez mais ténues.

Ao abordar esse tema, o texto contribui para o debate sobre
dindmicas contemporéaneas da relagé@o entre publicidade e infancia,
oferecendo reflexdes criticas sobre como as marcas tentam burlar
regulamentagdes enquanto mantém suas estratégias de persuadir
criangas ao consumo.

4 Apropriando-se de contribuicdes de Malmelin (2010) e Burrowes (2023), compreendemos literacia
publicitdria como habilidades de apropriagéo critica, criativa e cidada da publicidade como um
caminho para a tomada de consciéncia dos sujeitos sobre o mundo social, atravessado por valores
difundidos por meio da comunicagdo comercial.
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PUBLICIDADE INFANTIL:
DINAMICAS CONTEMPORANEAS

Para entender as dindmicas contemporaneas da publicidade
que dialogam com criangas, é necessario considerar a infancia como
um fendbmeno mutdvel, que se adapta ao contexto social em que esté
inserido (Kramer, 2008). Nesse sentido, dado que 24,4 milhdes de
criangas e adolescentes de nove a 17 anos sdo usuarios de internet
no Brasil (Cgi.br, 2023), é fundamental considerar a imerséo da infan-
cia contemporanea na cultura digital.

Sampaio (2009) destaca que a introdugéo de midias como
computadores e celulares transformou significativamente a vivéncia
da infancia, promovendo outras formas de comunicagéo e sociabi-
lidade. Esse contexto tem intensificado o consumo midiatico pelas
criangas e, simultaneamente, expde um fendmeno preocupante: a
comercializagdo da infancia. De acordo com a autora, a descoberta de
que criangas e adolescentes formam um mercado altamente lucrativo
impulsionou o desenvolvimento do marketing infantil, resultando em
um aumento substancial da publicidade voltada para esse publico.

A discusséo sobre a publicidade e a comunicagdo merca-
doldgica direcionada a criangcas € uma questdo que movimenta
diversos setores da sociedade civil, especialmente nas duas Ultimas
décadas, e tem motivado agdes regulatdrias ao longo dos anos. O
Cddigo de Protecédo e Defesa do Consumidor (CPDC) é um exem-
plo de legislagdo que busca proteger as criangas de praticas publi-
citarias abusivas, proibindo, desde 1990, por exemplo, publicidade
enganosa ou que explore a inexperiéncia infantils. A Resolugao 163

5 Ressaltamos os artigos 36 e 37 do Cédigo de Protegdo e Defesa do Consumidor (CPDC) que
respectivamente proibem a publicidade enganosa ou abusiva e estabelecem que “a publicidade
deve ser veiculada de tal forma que o consumidor, facil e imediatamente, a identifique como tal”
(BRASIL, 1990b, [s.p]). Reconhecendo como abusividade em seu prdprio texto a publicidade que
“se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca (BRASIL, 1990b, [s.p]).

3l



do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente
(CONANDA), de 2014, complementa o CPDC ao definir pardmetros
mais especificos sobre a abusividade da publicidade infantil, refor-
cando que qualquer publicidade voltada a criangas é considerada
abusiva e, portanto, proibida.

Diante de tais restricdes e do aprofundamento do senso cri-
tico da sociedade em relacédo a publicidade direcionada a criangas,
as marcas tiveram que se adaptar de modo a responder as pressoes
sociais dos diversos setores da sociedade que reivindicavam (e con-
tinuam a reivindicar) a necessidade da formulagdo de pardmetros
que orientassem essa relagao entre publicidade e infancia (Guedes,
2019). Entre as estratégias de adaptacao, surgem tendéncias discur-
sivas na publicidade voltada ao publico infantil que fogem das confi-
guracoes tradicionais do setor, apesar das restri¢gdes legais que visam
coibir essa pratica. Essas tendéncias refletem um cenario publicitario
marcado pelo frequente disfarce do aspecto promocional das mar-
cas (Guedes, 2019), o que serd aprofundado no tdpico a seguir.

PROCESSOS DE HIBRIDIZAGAO DA PUBLICIDADE
QUE DIALOGAM COM CRIANCAS

A publicidade que dialoga com as criangas, na contempora-
neidade, envolve uma complexidade que vai além dos métodos tra-
dicionais de divulgagéo, como a compra de espagos em veiculos de
midia. Para entender a cena atual, € necessario discutir o fendbmeno
de hibridizagdo da publicidade com entretenimento, bem como com
conteldos relacionados a engajamento cidadao, a valores socioam-
bientais e socioeducativos.

O fendmeno da hibridizagdo entre publicidade e contelido de
entretenimento foi investigado por Covaleski (2010, 2015), que introduziu
o conceito de publicidade hibrida para descrever narrativas publicitarias
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gue se apresentam ao publico sob a forma lddica. Essa estratégia comu-
nicacional faz com que o consumidor se engaje ativamente nessas nar-
rativas, frequentemente promovendo as marcas sem necessariamente
perceber a verdadeira intengdo comercial por tras delas.

Em relagdo a publicidade voltada para o publico infantil, de
acordo com Craveiro (2016), a internet torna-se palco privilegiado
para manifestagcbes dessa pratica em formatos que envolvem as
criangas ativamente e torna mais dificil a identificagdo do conteddo
publicitario. Essa dificuldade aumenta porque o contelido midiético
é oferecido sem um apelo explicito ao consumo, disfargando assim
sua intencdo persuasiva (Martins et al, 2022). Contudo, a publici-
dade ndo se hibridiza apenas com o entretenimento. Para entender
as dindmicas contemporaneas da publicidade dirigida as criancas, é
preciso considerar também a sua fusdo com valores sociais.

Brenda Guedes (2019) explora em sua tese como o setor
publicitario busca constantemente maneiras de se comunicar com as
criangas, apesar da existéncia de instrumentos juridicos que definem
esse direcionamento como abusivo. A autora identifica uma tendén-
cia das marcas em mesclar comunicagdo publicitdria com valores
sociais, na tentativa de ganhar legitimidade e reduzir a resisténcia
critica a esse tipo de contelido. Essa pratica denominada pela autora
como o “social-comercial que dialoga com a crianga’, diminui a resis-
téncia dos consumidores, inclusive daqueles que estdo engajados
na protec¢do da infancia contra apelos publicitarios. A autora observa
ainda que essa estratégia publicitdria segue duas vertentes: uma
direcionada diretamente as criangas e outra voltada aos adultos res-
ponsdveis, mas que ainda estabelece contato com o universo infantil.
Essa prética se aproveita de uma brecha® na Resolugdo n.c 163/2014

6 Nos referimos ao trecho do artigo 2° da Resolugédo que diz: "As disposicGes neste artigo ndo se
aplicam as campanhas de utilidade pdblica que ndo configurem estratégia publicitaria referente
ainformag@es sobre boa alimentagdo, seguranga, educagdo, salide, entre outros itens relativos ao
melhor desenvolvimento da crianga no meio social” (BRASIL, 2014).
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do CONANDA, que permite publicidades que nado sejam estrita-
mente comerciais e promovam “experiéncias com foco no melhor
desenvolvimento das criangas no meio social” (Guedes, 2019, p. 152).

No contexto da hibridizacdo entre publicidade e valores
sociais em didlogo com o publico infantil, € possivel identificar trés
tendéncias principais: o foco em valores socioambientais, o enga-
jamento cidadéo, e a promogdo de valores socioeducacionais. A
primeira tendéncia, voltada para os valores socioambientais, envolve
campanhas que associam as marcas a causas ecoldgicas, promo-
vendo préticas sustentdveis e a responsabilidade ambiental como
parte da identidade da empresa. A segunda, centrada no engajamento
cidadao, busca estimular a participacéo ativa dos consumidores em
questdes sociais, como direitos humanos e justica social, utilizando
a publicidade para encorajar a cidadania e a mobilizagdo coletiva. A
terceira tendéncia, que enfatiza os valores socioeducacionais, incor-
pora temas educacionais nas campanhas publicitarias, promovendo
o aprendizado de criangas como componentes das mensagens
comerciais. Nesse contexto, as marcas tém focado em programas de
capacitagao de professores, fornecendo materiais didaticos para uso
em sala de aula, como estratégia para deslocar a atengéo do publico
para um ambito ndo comercial, diluindo a resisténcia ao discurso
persuasivo da marca ao apagar suas intengdes mercadoldgicas.

Diante dessas vertentes da hibridizacdo da publicidade
com conteldos ludicos, socioambientais, de engajamento cidadao
e socioeducacionais, este artigo se propde a explorar em profundi-
dade a Ultima. A andlise se concentrara em como a marca "“Pritt”
alinha discurso mercadoldgico com conteldos socioeducacionais
para legitimar sua comunicagdo com o publico infantil, a revelia das
restricoes legais vigentes.

Nosso interesse se volta para uma investigagao critica sobre
como a Pritt utiliza elementos educativos, para legitimar suas prati-
cas publicitarias voltadas ao publico infantil. Para isso, nos alinhamos
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as reflexdes de Guedes e Craveiro (2021) para lancar um olhar
atento aos interesses e as relagcdes de poder envolvidos na triade
educagdo-publicidade-infancia e questionar iniciativas com viés edu-
cativo que, em Ultima andlise, estédo a servigo de interesses comerciais.

CONTEXTUALIZAGAO DA MARCA
PRITT E DETALHAMENTO DAS
ESCOLHAS METODOLOGICAS

Desde seu langamento em 1969, a Pritt, marca da Henkel,
destacou-se como pioneira com a primeira cola em bastao do mundo.
Ao longo dos anos, consolidou sua presenca global e comegou a
integrar valores educacionais em sua comunicagao, marcando uma
estratégia de hibridizagdo. Em 2011, reformulou sua cola bastdo com
90% de ingredientes naturais e promoveu-a como mais segura para
criangas, alinhando-se com valores educacionais. Na mesma época,
langou programas para professores com materiais para sala de aula,
reforgcando sua conexdo com o publico infantil e a educagao. Em 2012,
a campanha “Pritt Volta as Aulas” uniu sustentabilidade e criatividade
em oficinas de artes manuais, em parceria com o Nickelodeon’. Em
2021, a Pritt aumentou para 97% o uso de ingredientes naturais e
adotou uma embalagem reciclavel. Essas iniciativas fortaleceram seu
discurso mercadoldgico, alinhando-o com conteldos educacionais
e construindo uma imagem de marca responsdvel e comprometida
com o desenvolvimento infantil e a preservagdo ambiental.

Neste artigo, analisamos como a marca utiliza a hibridizagao
entre discurso mercadolégico e conteldos socioeducacionais para
legitimar sua comunicagao com o publico infantil, apesar das restricbes

7 Canal de televisdo por assinatura que exibe programas para criangas.
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legais. Nossos objetivos especificos foram: i) identificar as estratégias
da "Pritt" que incorporam elementos socioeducacionais em seu dis-
curso publicitario; i) avaliar como essas estratégias constroem relacio-
namentos com publico de criangas, considerando as restri¢cdes legais
sobre publicidade infantil.

Para isso, realizamos uma pesquisa descritiva com énfase
qualitativa (Bauer; Gaskell, 2008) e andlise de conteldo tematica
(Bardin, 2011). Focamos no site oficial da empresa, analisando as
se¢Oes "Aprender e Criar’, "Professores’, “Ideias Criativas” e “Smash’
Consideramos tanto elementos textuais (legendas, titulos e textos)
quanto visuais (fotografias e ilustragdes) presentes nessas sec¢des
como unidades de anélise.

Na etapa de tratamento dos dados, a aba “"Aprender e Criar”
foi salva e organizada em quatro documentos .pdf: “Aprender e Criar’,
"Professores’, “Ideias Criativas” e "Smash" A partir disso, elaboramos uma
grade analitica com base na discusséao tedrica que ancora a pesquisa
(apresentada no tépico anterior), abordando trés categorias tematicas:

a. discurso socioeducacional: refere-se a elementos com teor
educacional, incluindo palavras e imagens que evocam cena-
rios e vivéncias educacionais;

b. discurso publicitario: abrange elementos com teor publicita-
rio, englobando palavras e imagens relacionadas a promogao
da marca, seus produtos e servicos, além de estratégias per-
suasivas para 0 consumo;

c. crianga como publico-alvo: refere-se a aspectos que indi-
cam a intencédo de direcionar a comunicagdo a criangas,
conforme aspectos citados no artigo 2° da Resolugdo 163 do
Conanda como: linguagem infantil, efeitos especiais, cores
vivas, trilhas sonoras, representacédo de criancas, persona-
gens infantis, animagdes, bonecos, promogdes e jogos vol-
tados para a infancia.
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Os elementos textuais e visuais que condizem com as cate-
gorias de andlise foram identificados e organizados com o auxilio
do software de anélise de dados qualitativos Atlas.ti, que permitiu a
codificagdo dos dados e a visualizagao facilitada dos resultados em
compilagdes organizadas em tabelas.

FACETAS DA HIBRIDIZAGAQ
SOCIOEDUCACIONAL NO
SITE DA MARCA PRITT

Usando o software Atlasti, analisamos a distribuicdo dos
elementos no corpus por categoria. Essa sistematizagéo inicial dos
dados revelou que a maior parte dos itens tem teor educacional,
totalizando 243, em contraste com 214 itens de teor mercadoldgico e
56 direcionados ao publico infantil.

A nuvem de palavras na Figura 1 visibiliza a frequéncia dos
termos que aparecem no corpus de andlise, evidenciando os prin-
cipais enfoques da marca Pritt em seu site. Palavras como “cola’,
"alunos’, "aula” e “estudantes” sdo predominantes, indicando a estra-
tégia da marca de combinar conteldos sobre seus produtos com
valores socioeducacionais. A inclusdo de termos como “criangas’,
"professores” e "estudantes” sugere que o site visa estabelecer cone-
xdes com criangas em idade escolar e educadores por meio desse

conteudo hibridizado.
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Figura 1: Nuvem de palavras dos principais termos presente no corpus
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Fonte: autoria propria, (2024).

Para aprofundar a andlise da hibridizagdo entre conteldo
de marca e valores socioeducacionais no site da Pritt, nos tépicos
a seguir apresentaremos as analises das trés categorias tematicas.

DISCURSO EDUCATIVO

Conforme demonstrado no tépico anterior, o teor educacio-
nal é predominante no corpus. Ao sistematizar os elementos textuais
codificados com teor educacional, como evidencia a nuvem de pala-
vras da Figura 3, notamos que as palavras que aparecem em desta-
que e, portanto, apresentam maior frequéncia de uso, sdo “alunos’,
"estudantes” e “aula” Isso revela que ha uma intencdo da marca de
direcionar a maior parte de seu contetdo para o uso em sala de aula,
tendo educadores como um de seus publicos de interesse. Nao a toa
uma das se¢des da aba “Aprender e Criar” do site € nomeada como
"Professores’, e tem um texto de abertura destinado explicitamente a
esses profissionais, como mostra o trecho: “Estes materiais didaticos
vao te ajudar a planejar suas aulas e preparar conteldos interativos
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com experimentos relacionados a [sic] cola. Desvende o mistério das
colas com seus estudantes...!

Os materiais didaticos dessa secédo a que se refere o trecho
acima, sao oito "aulas"®, apresentadas como “contelido desenvolvido
com a supervisao dos professores da Universade Ruhr de Bochum”
(Pritt, 2024), da Alemanha. O que revela ser uma estratégia da Pritt
para legitimar seu discurso educacional.

Figura 2: Nuvem de palavras com teor educacional
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Fonte: autoria propria (2024).
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Nas “aulas’} a marca direciona atividades para criancas de
cinco a seis anos, com foco em habilidades como memdria, coor-
denacdo motora, trabalho em grupo e autoajuda. As atividades des-
tacam a aprendizagem sobre a producgdo de cola e a capacidade
de colagem de diferentes produtos, com a pretensédo de ensinar de
modo ludico sobre ciéncia e processos quimicos. Isso promovendo
indiretamente o uso do produto principal da marca, ao integra-lo aos
conteldos educativos e evidenciando uma estratégia mercadolégica
no contexto educacional.

8 Disponiveis em: https://www.prittworld.com.br/br/learn-craft/teachers.html. Acesso em: 3 dez. 2024.
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As chamadas “aulas” foram organizadas de maneira cuida-
dosa, permitindo que sejam aplicadas de forma sequencial, onde
o conteldo de uma aula frequentemente se conecta a anterior.
Um exemplo disso é a Aula Oito, que envolve comparar a eficacia das
colas caseiras, preparadas na Aula Sete a partir de alimentos para
avaliar se essas colas feitas em casa podem ser mais eficientes do
que o produto da marca Pritt.

Na aba “Aprender e Criar, além das fichas na segdo
"Professores’, ha cinco atividades para criangas maiores que buscam
promover criatividade e aprendizado por meio de projetos manuais.
Na se¢do “Smash’, ha a atividade "Pronto para criar sua prépria mas-
sinha?” é destinada a criangas a partir de oito anos e as incentiva a
fazer sua prdpria massinha com cola bastéo. Por sua vez, na secéo
“Ideias Criativas'’, para criangas de oito a nove anos, as atividades
incluem “Figuras Geométricas” (brincadeira com formas e criagcdo
de um tangram), “Experiéncia Gravidade" (experimento sobre gra-
vidade) e “Sorvetes” (criagdo de sorvetes de crepom). Para a faixa
etéria de dez a onze anos, a atividade "O Sistema Solar” envolve a
construgdo de um sistema solar com isopor.

Todos os conteldos educativos do site sdo destinados
para criangas. No entanto, é interessante destacar que, na secdo
"Professores’, ao apresentar as atividades, a marca fala diretamente
com educadores para alcangar criangas indiretamente. Ja, em “ldeias
Criativas"” e "Smash’, a comunicacéo é estabelecida diretamente com
as criangas que acessam o site, como indicam os trechos a seguir:
“Crie seus préprios sorvetes para brincar!”; “Brinque com as figuras
geométricas..’; "Pronto para criar sua prépria massinha?’

Ao organizar os elementos visuais disponiveis no site com
teor educacional, conforme ilustra a Figura 4, verificamos que o site
utiliza imagens que incluem criangas em sala de aula, figuras anima-
das de materiais escolares (como tesoura, cola em bastdo, caderno
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e lapis), além de maos adultas realizando colagens e recortes con-
forme as atividades propostas. Também séao incluidas ilustragdes dos
experimentos sugeridos nas atividades, o que ajuda a visualizagdo
e compreensdo dos processos envolvidos. Esses elementos visuais
sdo integrados para reforgar a mensagem educacional do site, facili-
tando a interpretacéo e aplicagao dos materiais didaticos.

Figura 3: Colagem de elementos visuais com teor educacional

Fonte: Pritt (2024).

A andlise dessa categoria revela uma predominancia de con-
teldos educativos, evidenciada pelas “aulas” e atividades direciona-
das a diferentes faixas etdrias, além do uso criterioso de imagens
relacionadas a educacéo. Essa estratégia reforca o posicionamento
da marca ao inserir seus produtos em um contexto educacional. Ao
oferecer materiais didaticos e atividades ludicas em seu site comer-
cial, a marca procura envolver criangas e educadores, promovendo o
aprendizado e suavizando sua intengao mercadolégica, o que tende
a aumentar a aceitagao do publico.
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DISCURSO PUBLICITARIO

Para descortinar o discurso mercadoldgico da Pritt embutido
nos conteldos educativos analisados no tdpico anterior, compreen-
demos o site institucional da marca como uma pega de comunicagao
inserida na tendéncia do discurso publicitdrio contemporaneo que
dialoga com a infancia ao conectar contetidos sociais aos de publici-
zacgao de suas marcas (Guedes, 2019).

Nesse sentido, buscamos identificar a utilizagao de palavras e
imagens relacionadas a promogao da marca e de seus produtos, bem
como entrelagadas com estratégias de persuasao ao consumo. Como
evidencia a Figura 4, as palavras mais usadas dentro do contexto
comercial foram “cola” e “Pritt’, além disso houve também algumas

nu nn

flexdes da palavra cola, como “colagem’, “cole’, “colado’; entre outras.

Figura 4: Nuvem de palavras com teor publicitario

colado

adesivo o

loctite colarem

COIaS aulas

prittworld Drltt C O I a S ESIS

colagem colar colando desivos
colada

colados heankel
Fonte: autoria propria (2024).

A palavra “cola” aparece com mais frequéncia do que o
nome da marca “Pritt} o que demonstra que o produto genérico
cola nem sempre é claramente associado a marca no conteddo do
site. Essa escolha textual reflete a tendéncia da publicidade adotada
pela marca, que apresenta o conteldo comercial de maneira sutil
e nao explicita (Bragaglia, 2022). A énfase na palavra “cola" e suas
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variagOes evidencia uma tentativa de fixacdo na mente dos visitantes
do site por meio da associagao, seja direta ou indireta, com o princi-
pal produto da marca: a cola bastao.

A anélise da categoria também revelou que, embora o site
adote uma abordagem hibrida, combinando objetivos comerciais
com a promogado de conteldos educativos, a énfase no aspecto
educativo ou comercial varia conforme o publico a que se destina
a comunicacdo de modo direto. Nas sec¢des voltadas diretamente
para as criangas, como “Ideias Criativas” e “Smash’, prevalecem os
elementos mercadoldgicos, com 42 elementos comerciais e 32 edu-
cativos em “Ideias Criativas” e sete elementos comerciais contra ape-
nas um educativo em “Smash’ Os elementos mercadoldgicos nessas
partes do site sdo mais visuais do que textuais. Tubos de cola da Pritt
aparecem em muitas das imagens que ilustram as instrugdes de ati-
vidades ditas educativas (ver Figura 5). Além disso, ao final de ambas
as segoes, é possivel obter informacdes sobre os atributos dos varios
tipos de cola da marca, bem como acessar sites que os vendem.

Figura 5: Colagem de elementos visuais com teor mercadoldgico

Fonte: Pritt (2024).
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Em contraste, a se¢do "Professores’, direcionada aos educa-
dores, apresenta um apelo ao consumo muito menos explicito em
relagdo ao produto cola. Nessa parte do site, a énfase recai pre-
dominantemente sobre o conteldo educativo, com 199 elementos
educacionais em comparagdo a 165 mercadoldgicos. Os elemen-
tos mercadoldgicos identificados sdo, em sua maioria, mengdes
genéricas a palavra “cola” nas aulas, sem um vinculo direto com a
marca. Isso indica que a marca ajusta sua comunicagédo conforme o
publico, reforgando o aspecto educativo ao se dirigir a professores,
possivelmente para legitimar seu discurso no contexto educacional.
Além disso, ao destacar o conteldo educativo para os educadores,
a marca busca manter um relacionamento com esses adultos, que,
juntamente com as maes e os pais, desempenham um papel crucial
na “selecao de marcas que podem crescer com as criangas” (Guedes;
Craveiro, 2021, p. 15), filtrando e aprovando as influéncias de mercado.

A CRIANCA COMO PUBLICO-ALVO

Na dltima categoria-tematica, buscamos identificar e analisar
indicios de direcionamento de conteldo ao publico infantil, conforme
0 que estabelece o artigo 2° da Resolugao 163 do Conanda. Entre os
aspectos destacados pela Resolugéo que caracterizam a comunica-
cdo mercadoldgica voltada para criangas, identificamos no site da
Pritt a presencga de linguagem infantil, representagdes de criangas,
além do uso de desenhos, animagdes e bonecos.

Em relacdo a linguagem, observamos o uso de palavras
socialmente associadas ao universo infantil, como “chocolate’,
“criangas’, "balas” e “gelatina’
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Figura 6: Nuvem de palavras sobre direcionamento do contedido ao publico infantil
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As palavras "chocolate’, “balas” e “gelatinas” foram consi-
deradas por pertencerem ao grupo de guloseimas ricas em agucar,
comumente associadas ao universo infantil e amplamente presentes
na publicidade voltada para criangas, como apontam Theodoro e
Port (2018). E provavel que esses termos tenham sido seleciona-
dos estrategicamente por esse motivo. Além disso, destacam-se
na nuvem de palavras os verbos imperativos “descubra” e "brin-
que’, que, dentro do contexto das frases analisadas, aparecem em
sec¢Oes do site claramente direcionadas as criangas, convocando-as
a realizar as atividades propostas como divertidas. O uso desses
termos evidencia a adogédo de uma linguagem verbal infantil pela
Pritt, como estratégia para se comunicar diretamente com o publico
infantil que acessa o site.

No site, as imagens de criangas em todas as se¢des indicam
um foco no publico infantil. Na se¢do “Aprender e Criar’, uma menina
branca de quatro a seis anos é vista realizando atividades de recorte
com uma mulher branca, destacando a interagédo e o aprendizado
com adultos. Na se¢do "Professores’, aparecem duas meninas e dois
meninos brancos, com cerca de sete anos, em um ambiente escolar,
além de uma menina e um menino realizando um experimento cien-
tifico, reforcando o apoio da marca ao desenvolvimento intelectual
e criativo, especialmente em um contexto que valoriza a educagao
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formal e cientifica. Na segdo “Ideias Criativas’, criangas brancas séo
mostradas individualmente: uma menina de aproximadamente cinco
anos desenhando e uma garota mais velha segurando uma cadmera
de papeldo, enfatizando atividades lddicas. A se¢do “Smash” apre-
senta a Unica imagem de uma menina negra, que aparece deitada
desenhando. Essas representagdes, predominantemente de crian-
cas brancas em situagbes de aprendizado ou brincadeira, sugerem
um direcionamento especifico do conteddo para um publico infantil,
associando a marca a atividades educativas e criativas.

Figura 7: Colagem de elementos visuais que indiquem direcionamento
ao publico infantil

0.0

Fonte: Pritt (2024).

Por fim, no que se refere as animagdes, desenhos e bonecos
identificados no site, notamos diversas estratégias visuais direcio-
nadas ao publico infantil. Na se¢é@o "Professores’, séo usadas ilus-
tragoes de materiais escolares, como tesoura, lapis, cola e caderno,
nos cabecalhos das aulas. Na se¢ao “Aprender e Criar’, hd uma com-
binagdo de desenhos com fotografias. A se¢ao “Smash” apresenta
uso de bonecos animados, com destaque para a personificagédo da
cola bastdo, principal produto da marca, com caracteristicas huma-
nas como bragos, olhos e boca. Esse personagem funciona como
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um mascote, atuando como um mediador entre a realidade fisica da
marca e a esfera emocional (Perez, 2011) das criangas, facilitando a
persuasao e o envolvimento com os produtos (Bragaglia et al., 2017).

Além das identificagOes diretas relacionadas a Resolugéo 163
do Conanda, que indicam um direcionamento explicito do conteldo
para criangas, é importante destacar que a marca busca alcancgar
esse publico mesmo quando ndo se comunica diretamente com ele.
Como evidenciado na andlise da categoria “discurso educativo’; uma
parte significativa do conteldo do site é direcionada a professores.
No entanto, ao especificar nas “aulas” a idade das criangas-alvo, a
marca demonstra um direcionamento indireto para esse publico.
Esta abordagem reflete a caracteristica do “social-comercial que
dialoga com a infancia” descrita por Guedes (2019), que envolve
duas vertentes na publicidade contemporanea: uma que direciona a
comunicagao diretamente as criangas e outra que se comunica com
os adultos responsdveis. A Pritt adota ambas as estratégias, com um
foco principal na comunicagdo com educadores, que atuam como
intermedidrios para disseminar o material em sala de aula e, assim,
alcancar indiretamente as criangas. Essa tatica revela a intengdo da
empresa de usar uma abordagem hibrida entre contetddo educativo
e comercial, aproveitando-se do didlogo com o educador para atingir
seu publico-alvo final: as criangas.

A GUISA DE CONCLUSOES:
RECOMENDAGOES PARA EDUCADORES

A andlise do site da marca "Pritt" revelou que a empresa
adota uma estratégia de hibridizacéo, integrando sua comunicagao
institucional com elementos socioeducacionais. Primeiramente,
constatou-se que a Pritt utiliza conteddos com teor educativo para
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promover sua marca, apresentando materiais didaticos e atividades
gue, embora paregam educativas, sdo essencialmente parte de uma
estratégia de comunicag@o mercadoldgica para persuadir o publico
infantil a consumir seus produtos. Em segundo lugar, a marca
demonstra uma compreensao da tendéncia contemporanea descrita
por Guedes (2019), ao combinar discursos social e comercial para
legitimar sua comunicagao com o publico infantil, aproveitando uma
brecha da Resolugédo 163 do Conanda. Embora a Pritt se comunique
diretamente com as criangas, persuadindo-as ao consumo de seus
produtos, portanto, ferindo o Cédigo de Defesa do Consumidor, a
marca também parece aproveitar a possibilidade de se comunicar
indiretamente com o publico infantil por meio de conteddos que
apresentam um carater social, contornando assim as limitagdes
impostas pela legislacao.

Os achados deste estudo revelam a necessidade de cons-
cientizar tanto adultos quanto criangas sobre as estratégias de hibri-
dizagdo empregadas por marcas como a Pritt. No ambiente digital,
onde a fusdo entre publicidade e conteldo educativo é especial-
mente prevalente, a falta de literacia mididtica torna dificil distinguir
entre publicidade e material educacional genuino. Essa dificuldade
nao é exclusiva das criangas. Como esta pesquisa demonstrou, adul-
tos, incluindo educadores, também sao alvos de estratégias de mar-
cas que buscam penetrar no ambiente escolar. Em resposta a essa
necessidade, propusemos a criagao do livreto digital: Checklist de
Identificagdo de Publicidade Infantil®, uma ferramenta pratica desen-
volvida para ajudar professores a analisar e identificar elementos
publicitdrios em materiais educativos.

9 Livreto digital elaborado no &mbito do Programa de Iniciagdo Cientifica. Disponivel em: https://
tinyurl.com/5bmxdxsf. Acesso em: 3 dez. 2024
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Figura 8: Capa do livreto digital Checklist de identificacdo da publicidade infantil

CHECKLIST

A

DE
IDENTIFICACAO
DE PUBLICIDADE
INFANTIL

Fonte: autoria propria (2024).

O Checklist de Identificagcdo de Publicidade Infantil oferece
uma lista detalhada de indicadores e exemplos visuais para ajudar os
educadores a reconhecer e avaliar a presenca de publicidade disfar-
cada. Sua aplicagdo permitird uma revisdo mais critica e sistematica
dos materiais educativos utilizados em sala de aula. Ao utilizar essa
ferramenta, os professores poderao identificar proativamente prati-
cas de publicidade dirigida a criangas, promovendo uma maior cons-
ciéncia critica tanto entre os educadores quanto entre os alunos, em
um contexto de crescente influéncia da publicidade digital.

Em Ultima andlise, esperamos que os achados da pesquisa
e o livreto de Checklist para professores, ajudem a desvelar as rela-
cOes de poder e os interesses que permeiam a triade educagédo-
-publicidade-infancia, questionando iniciativas que, apesar de
aparentarem um viés educativo, podem, na verdade, estar a servico
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de estratégias mercadoldgicas. Ao compreender essas dindmicas,
esperamos contribuir para um debate mais amplo sobre a necessi-
dade de proteger o ambiente educacional das influéncias comerciais,
garantindo que a educacao permanecga um espago de formacao cri-
tica e ndo de persuasao ao consumo de marcas.
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INTRODUCAQ

Este trabalho integra uma série de estudos que investigam os
discursos de protecdo a crianga anunciados pelo mercado publicita-
rio. Em um primeiro momento, analisamos matérias publicadas no
portal Meio & Mensagem e identificamos que estratégias marcérias
gue envolvem experiéncia/entretenimento e discursos de respon-
sabilidade social sdo legitimadas, enquanto o arcabougo juridico
brasileiro é parcialmente desconsiderado. Isso ocorre, em grande
parte, devido a adogado de uma concepgao restrita de publicidade e
a minimizagao das légicas de operagdo e modelos de negdcio das
plataformas digitais (Guedes; Othon, 2024).

Em um segundo momento, realizamos uma andlise de quatro
manuais/guias voltados a publicidade responsavel e a boas prati-
cas do marketing para criangas e adolescentes, produzidos pelo
Conselho Nacional de Autorregulamentagao Publicitaria (CONAR),
Google, Kids Corp e Associagdo Brasileira de Licenciamento de
Marcas e Personagens (Abral), e verificamos a presenga do que cha-
mamos de “facetas de protecionismo de mercado”: a) a omisséo e
negacao da legislacdo brasileira concernente ao tema; b) a isencao
da responsabilidade das plataformas; e ¢) a ndo necessidade de pro-
tegao de criangas e adolescentes contra a comunicagao mercadold-
gica (Guedes; Othon; Carvalho, 2024).

Desse modo, temos concluido que as iniciativas e documen-
tos criados e publicizados por entidades mercadoldgicas soam como
uma preocupagao efetiva com os sujeitos infantis, mas revelam
estratégias de adequagdes publicitdrias que viabilizam a continui-
dade do didlogo entre as marcas e o publico mais jovem - prética
considerada abusiva no Brasil.

Levando em consideragdo que o CONAR representa uma
importante entidade do mercado publicitério, conforme serd visto
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na préxima sec¢ao, e seguindo a linha das pesquisas apresentadas,
busquei identificar, nesta investigagcdo, quais sdo os pardmetros
acionados pela organizagdo para proteger criangas e adolescentes
no contexto da comunicagao mercadoldgica. Para tanto, com base
nos pressupostos metodoldgicos da Analise de Conteldo Temética
(Bardin, 2011), analisei 59 decisbes de casos julgados de 2021 a maio
de 2024, relativas a publicidade que dialoga ou tem o potencial de
dialogar com criancas.

CONAR, AUTORREGULAGAO E PRECEITOS
ETICOS DA PUBLICIDADE BRASILEIRA

Como fendmeno insepardvel da cultura do consumo e da
sociedade capitalista em que vivemos, a publicidade nao estd imune
a irregularidades e, portanto, ndo pode escapar a alguma forma de
controle (Valente, 2015). Nesse sentido, o controle publicitario pode
se dar de trés formas: 1) por um sistema exclusivamente publico,
regido pelo Estado; 2) por um sistema exclusivamente privado; ou
3) pela coexisténcia de duas formas de regulagédo paralelas, que se
conjugam em um sistema misto, a partir do qual érgdos publicos e
privados atuam de maneira conjunta e complementar.

No Brasil, a aprovagdo do Cddigo Brasileiro de Autorregu-
lamentagao Publicitdria (CBARP), em 1978, seguida da criagdo do
CONAR, em 1980, marcou o inicio do processo de autorregula-
mentacdo do setor, que exerce forte influéncia sobre o cenario
regulatério. Contudo, o Cédigo de Defesa do Consumidor (1990)
positivou principios especificos a publicidade comercial e definiu,
no ambito da norma juridica, a figura do consumidor (Breviglieri,
2005) e da propaganda abusiva e enganosa, atuando paralelamente
a iniciativa privada.
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O CBARP nasceu como uma forma de contornar o desejo
manifesto do Estado de impor mecanismos de censura a publicidade
no pais, no periodo da ditadura militar. No préprio site do CONAR,
afirma-se que "no final dos anos 70, o Governo Federal pensava em
sancionar uma lei criando uma espécie de censura prévia a propa-
ganda. Se a lei fosse implantada, nenhum antncio poderia ser vei-
culado sem que antes recebesse um carimbo '‘De Acordo’ ou algo
parecido’ Desse modo, argumenta-se que o documento, pensado
e criado por representantes de agéncias, anunciantes e veiculos de
comunicagao, teria “a fungao de zelar pela liberdade de expressao
comercial e defender os interesses das partes envolvidas no mer-
cado publicitario, inclusive os do consumidor”

A aplicacéo do cédigo e a implementacao dos processos éticos
no mercado tornou-se responsabilidade do CONAR, cujo Conselho de
Etica é constituido por 180 pessoas, das quais 152 sdo representantes de
agéncias, de associag¢des do setor, de sistemas de radiodifusao, de revis-
tas e outras midias, e apenas 28 representam a sociedade civil - embora
sejam, em sua maioria, profissionais do marketing e da comunicagéo.

O CONAR atende a dentncias enviadas pelos consumidores
em geral, autoridades e associados, e também formula suas préprias
queixas, que sdo julgadas pelo Conselho de Etica. Nesse sentido, ndo
ha julgamentos prévios, somente um olhar sobre campanhas/pegas
que ja foram veiculadas. As decisbes podem resultar em arquiva-
mento da denlncia, quando julgada improcedente, ou em trés agcoes
recomendadas pela entidade: adverténcia, alteragdo do material ou
sustagéo (suspensao da veiculagao).

Destaca-se também que, a partir do trabalho exercido pelo
Conselho Superior, o CONAR atualiza principios do cédigo (a exem-
plo da recente inclusdo do Anexo X, sobre a publicidade de apostas),
bem como produz novos documentos com base nas transformagoes
do mercado (como o Guia de Publicidade por Influenciadores Digitais,
lancado em 2021).
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O cenario descrito até entao tem sido objeto de tensionamen-
tos entre pesquisadores e profissionais das dreas da comunicacgéo e
do direito, que questionam a legitimidade das atividades exercidas
pelo CONAR enquanto instdncia autorreguladora da publicidade,
tanto pela possibilidade de sobrepor os interesses privados aos
interesses publicos, atuando como uma forma renovada ao corpo-
rativismo, quanto por nao ser enquadrado juridicamente pelo Estado
como uma agéncia reguladora e ndo ter poder normativo legitimo
(Botelho, 2010; Monteiro, 2012; Valente, 2015). Além disso, a atuagao
do érgdo é marcada pela auséncia de generalidade, uma vez que as
decisdes sdo validas apenas para as agéncias de publicidade, veicu-
los e entidades associadas.

A problemética ganha novos contornos ao considerarmos
0s preceitos éticos e a regulagdo da publicidade voltada ao publico
infantil, uma vez que ha uma discordancia quanto a legalidade da pra-
tica, ainda que tenhamos um arcabouco juridico que discorra sobre a
abusividade da comunicagdo mercadoldgica que dialoga com crian-
¢as, como bem compilado por Guedes, Othon e Carvalho (2024).

Evidencia-se, neste ponto, a resolugédo n° 163 do Conselho
Nacional dos Direitos da Crianga e do Adolescente (Conanda),
particularmente o artigo 2°, que relata a abusividade da “pratica do
direcionamento de publicidade e de comunicagdo mercadoldgica
a crianga, com a intencéo de persuadi-la para o consumo de qual-
quer produto ou servico [..], bem como o art. 5° do Marco Legal da
Primeira Infancia, que insere a protegao contra a pressdo consumista
e a exposi¢do a comunicagao mercadoldgica como areas prioritarias
para as politicas publicas. Dessa forma, se o art. 37 do Cédigo de
Defesa do Consumidor ja previa que "é abusiva [..] a publicidade
(que) se aproveite da deficiéncia de julgamento e experiéncia da
crianga [..], os referidos documentos elucidaram e ampliaram o
escopo adotando o termo “comunicagdo mercadologica’
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METODOLOGIA

Nesta pesquisa, mapeei e analisei 59 decisdes dos casos
julgados pelo CONAR, referentes a 2021 até maio de 2024, O cri-
tério de recorte baseou-se na publicagdo do Guia de Publicidade
por Influenciadores Digitais, no final de 2020, que apresentou novas
regras para agoes publicitdrias no dmbito das midias digitais.

Também verifiquei, em fase exploratéria da pesquisa, que a
maior parte dos casos referentes a criangas é registrado nas abas
“Criangas e Adolescentes” e “ldentificacdo Publicitaria’ presentes
na segao “Decisdes” no site do CONAR, o que configurou mais um
recorte para analise. Portanto, destaco que outras categorias podem
conter casos relativos ao publico infantil, mas ndo entraram no cor-
pus por representarem uma parcela minima do todo.

As denuncias que se enquadraram nos critérios foram siste-
matizadas em uma planilha no Excel a partir de oito colunas: 1) més
e ano da denlncia; 2) segao; 3) anunciante/marca da propaganda
denunciada; 4) denunciante; 5) fundamentos em que potencialmente
se enquadram as denuncias; 6) resumo da dentincia (motivagao para
a dendncia, respostas de anunciantes e envolvidos, e avaliagao do
CONAR); 7) decisao; e 8) link para acesso.

Para andlise prévia do material, considerei as seguintes
questdes: houve aumento ou diminui¢éo de dentncias ao longo dos
anos analisados? Qual é o perfil dos anunciantes responsaveis pelas
campanhas denunciadas? As denlncias partem, em sua maioria, de
quem? Quais sdo as sangdes predominantes? Quais foram os funda-
mentos éticos e dispositivos normativos acionados?

Apds entender o panorama geral do corpus, debrucei-me
sobre as motivagdes das denuncias e as formas como o CONAR as
julgou, dando énfase aos blocos de texto da sexta coluna da plani-

10 Ultimos casos publicados no site até o momento da coleta de dados.
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lha. Os dados desta coluna foram categorizados de acordo com os
preceitos da Anélise de Contelido Tematica (Bardin, 2011), em que os
resumos das agdes constituiram as unidades de contexto posterior-
mente codificadas em unidades de registro e temas. A identificacdo
dos temas me permitiu tragar as unidades analiticas e elucidar se e
de que modo o CONAR protege as criangas no contexto da comu-
nicagdo mercadoldgica.

APRESENTACAQ DOS DADOS

Dos 59 casos coletados, 23 foram julgados em 2021 (sendo
13 referentes a criangas e adolescentes e 10 a identificagdo publici-
taria); 15 julgados em 2022 (11 na secéo de criangas e adolescentes e
4 na de identificagao publicitaria); 17 em 2023 (15 casos de criangas
e adolescentes e 2 de identificagdo publicitaria); e 4 casos em 2024
(todos relativos a criangas e adolescentes).

Quanto ao perfil dos anunciantes das campanhas denun-
ciadas, dois nichos de mercado sdo mais evidentes: brinquedos
e alimentos/bebidas. Foram 8 dendncias relativas a marcas de
brinquedos (dentre elas, marcas conhecidas como Mattel, Estrela
e RiHappy, além de lojas multimarcas como Candide e indUstrias
como Novabrink Industria de Plasticos e Fun Industria e Comércio
de Brinquedos) e 14 denuncias relacionadas a produtos alimenti-
cios e bebidas. Destes, todos sdo produtos industrializados - fast
food (Giraffas, McDonalds, Burger King, Habib's); achocolatados
(Pepsico e Quata); refrigerantes (Recofarma Industria Amazonas); e
chocolates/doces (Nestlé, Arcor Brasil, Barion Industria e Comércio
de Alimentos e Sorvetes Ygloo). Em adigao, vale ressaltar que tam-
bém foram denunciadas plataformas digitais, dentre elas Kwai e
TikTok (plataformas de videos curtos) e Amazon e Mercado Pago
(plataformas de e-commerce), e que a partir de 2023 apareceram

59



anunciantes nos nichos da beleza/cosméticos (Rosa Selvagem Brasil
e Kush Beauty) e dos jogos de azar/apostas (Sambawin, 1991Bet.
com e Sportingbet), que tém integrado as discussdes sobre culturas
infantis do consumo.

Sobre o perfil dos denunciantes, 31 casos partiram de quei-
xas dos consumidores, sendo 9 arquivados, e 29 de dendncias foram
instauradas pelo préprio CONAR, com 3 casos arquivados e 2 par-
cialmente arquivados. Além dos arquivamentos, as decisdes reco-
mendaram 28 adverténcias, 32 alteragdes e 16 sustacdes™.

Porfim, todos os fundamentos éticos e dispositivos normativos
acionados integram o CBARP, o Guia de Publicidade por Influéncia
Digital e 0 Regimento Interno do Conselho de Etica (RICE), com des-
taque para os Artigos 1°%2, 3013, got4 gots 2816 3717 ¢ 50 do cddigo.

A aplicagdo da Anélise de Contelddo Tematica (Bardin, 2011)
possibilitou a identificagdo de 17 unidades de registro, que, quando
agrupadas, revelaram 4 temas: exploragcdo comercial, situagdes
incompativeis, plataformizacgao e dispositivos acionados (Tabela 1).

1 As decisdes podem recomendar mais de uma sangao, como alteragao e adverténcia, ou sustagao,
adverténcia e arquivamento, dentre outras possibilidades de combinagao.

12 Todo andncio deve ser respeitador e conformar-se as leis do pais; deve, ainda, ser honesto e
verdadeiro.

13 Todo andincio deve ter presente a responsabilidade do Anunciante, da Agéncia de Publicidade e do
Veiculo de Divulgagéo junto ao Consumidor.

14 Toda publicidade deve estar em consonancia com os objetivos do desenvolvimento econdmico, da
educacdo e da cultura nacionais.

15 A atividade publicitaria de que trata este Codigo serd sempre ostensiva. [..]

16 0 anlincio deve ser claramente distinguido como tal, seja qual for a sua forma ou meio de
veiculagao.

17 [..] nenhum andncio dirigira apelo imperativo de consumo diretamente a crianga. [..]

18 Os infratores das normas estabelecidas neste Cédigo e seus anexos estardo sujeitos as seguintes

penalidades: [..].
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Tabela 1: Temas identificados apds aplicacédo da Andlise de Contelido Tematica

Tema Unidades de Registro indice
Identificagéo deficiente  Sinaliza que a pe¢a nao esta devidamente identificada como
publicidade e pode gerar confusao no consumidor, sobretudo em
contetidos publicados nas midias sociais e/ou por influenciadores.
Apelo imperativo ao Condena publicidade que tenha apelo imperativo ao consumo. seja por
consumo meio de vocalizagdo de criangas ou do uso de verbos no imperativo.
Consumo exagerado Aponta que a publicidade, a partir de gatilhos mentais como urgéncia e
escassez, pode sugerir consumo exagerado dos produtos anunciados
Explorac¢ao Pressdo psicologica Condena antincios que estimulam o publico infantil para impingir o
comercial para o consumo Consumo junto aos responsaveis
Venda casada Indica a abusividade na venda casada e sinaliza a necessidade de
clareza na informacao relativa a brindes/itens promocionais.
Prote¢do de criancas Relata uma preocupacdo com o envolvimento de influenciadores
influenciadoras mirins em parcerias comerciais
Veracidade Questiona a veracidade de atributos de produto ou de acoes divulgadas
Apelo de Aponta o uso do argumento da sustentabilidade de maneira superficial
sustentabilidade
Direcionamento de Condena publicidade de bebidas alcoolicas direcionadas a criangas e
publicidade de bebida adolescentes e reforca a necessidade de as marcas do setor mitigarem
alcoolica os riscos de exibigao do conteudo ao publico infanto-juvenil
Direcionamento de Condena anuncios de jogos de azar direcionados a criangas e
publicidade de jogo de  adolescentes, acionando, além do Codigo de Etica do Conar, legislagdo
azar/aposta vigente sobre o tema
Representacao em Questiona a utilizacao da imagem de criancas em cenarios
contexto inadequado inapropriados ou associadas a produtos inadequados. como bebidas
alcoolicas e moda intima.
Situacdes Faixa etaria Questiona a presenca de criangas e adolescentes em publicidades cujos
s i A incompativel produtos/servigos sao direcionados para outras faixas etarias.
incompativeis
Erotizagao Questiona elementos que podem conotar um contexto sexualizado para
a crianga/adolescente participante da publicidade, como musicas ou
vestimentas.
Anuncio de produto Condena a publicagdo de antincios de produtos adultos em espagos
improprio digitais com conteudos voltados para criangas, ainda que de maneira
acidental
Produtos incompativeis  Questiona a incompatibilidade de produtos com o publico infantil
com influenciador publicizados em parcerias com influenciadores digitais criangas
Responsabilidade social ~ Sinaliza que os influenciadores tém responsabilidade diante dos
dos influenciadores conteudos que produzem e das marcas e produtos que promovem
Auséncia de Nao considera as plataformas como corresponsaveis pela veiculagao de
responsabilizagdo da uma publicidade abusiva
Plataformiza¢io plataforma
Responsabilizagao da Considera a plataforma como corresponsaveis pela veiculagao de uma
plataforma publicidade abusiva e condena a postura da plataforma na dentncia em
questao
Mengao ao Guia de Indica que as diretrizes do Guia de Publicidade por Influéncia Digital
Publicidade por devem ser seguidas nos casos analisados
Dispositivos Influéncia Digital
ionad

Mengao a legislagao

Menciona pelo menos uma legislagao brasileira ou dispositivo juridico

Fonte: autoria propria (2024).
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ANALISES E DISCUSSAO

N

A primeira categoria de analise diz respeito a “Exploragéo
comercial” e enfatiza alguns dos discursos publicitarios considera-
dos abusivos pelo CONAR. Nesse contexto, a atuagado de influencia-
dores digitais € central as agdes julgadas. Todos os casos relativos
a identificacdo publicitéria deficiente dizem respeito a andncios pro-
movidos por eles, em sua maioria influenciadores infantis. H4 uma
diminuicdo no ndimero de dendncias ao longo dos anos, o que pode
ter acontecido devido ao langamento do Guia de Publicidade por
Influéncia Digital, que esclareceu alguns pontos relevantes para o
setor do marketing de influéncia, dentre eles a necessidade de sina-
lizar conteldos produzidos em parcerias comerciais.

A publicagédo do documento reforga a importancia da atua-
lizagado das diretrizes éticas e a implementagdo de agdes voltadas
para ostensividade publicitéria, principalmente em um cendrio de
expansao do discurso publicitario e com constantes transformagdes
tecnoldgicas. Percebe-se, nesse sentido, uma imprecisdo acerca
do que se é considerado contelido marcdrio, o que ocorre tanto
por parte dos proprios influenciadores quanto de seus responsa-
veis, bem como uma falta de controle de contelddos promocionais
por parte das marcas:

A diregdo do CONAR questiona a falta de identificagédo da
natureza publicitdria, temendo que possa gerar confuséo
junto ao publico infantil [...] O influenciador defendeu-se,
considerando ética a forma como as mensagens
foram apresentadas quando vistas em seu conjunto
- a exposi¢do do produto em uma cena do contetdo,
seguida por um antncio formal® (grifo nosso).

19 Disponivel em: https://tinyurl.com/2s38b84n. Acesso em: 3 dez. 2024.
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Antncio em redes sociais de responsabilidade da Mattel,
Eduarda Franga e In Press motivou esta representagao,
a partir de queixa recebida de consumidor, que conside-
rou haver nele identificagdo publicitéria insuficiente. As
responsaveis enviaram defesas separadas ao CONAR
nas quais ora alegam nao se tratar de publicidade, ora
que houve erro na ativacéo da identificagédo publicita-
ria nos antncios® (grifo nosso).

O anuncio foi veiculado nas redes sociais da influen-
ciadora Taciele Alcolea e divulga produtos e servigcos
da Candide e Ri Happy Brinquedos. Em suas defesas,
Candide e Ri Happy alegam nao ter qualquer partici-
pacéo na criagdo, produgéo ou publicacdo do aniuncio,
notando que a rede social onde ele foi veiculado ndo tem
como foco publico infantil?' (grifo nosso).

Embora o referido documento possa ajudar a esclarecer
algumas dessas imprecisdes, ressalta-se que seu texto aborda
aspectos técnicos da publicidade por influéncia digital limitados a
uma percepgao explicita da préatica, ndo trata da influéncia digital
infantil e ndo fornece os contextos necessarios para que reflitamos
sobre o fendbmeno (Guedes; Othon; Carvalho, 2024).

Além da abusividade da publicidade que ndo é devidamente
identificada, destaca-se também a oposicdo da entidade a contelidos que
tém apelo imperativo ao consumo, sugerem consumo exagerado, exer-
cem pressao psicolégica para o consumo e/ou utilizam a argumentagao
da venda casada, geralmente com brindes e brinquedos colecionaveis.

[...] Também nao fez reparos ao contelido da mensagem,
mas o fez em relagéo a legenda que acompanha o dese-
nho - "Conhecga os brinquedos de Zuzubaldndia - com
endereco de site, na qual considera haver imperativo de
consumo dirigido a criangas, pratica reprovada pelo
Cédigo (através do verbo “conhecga”), o que é expres-
samente vedado para a publicidade? (grifo nosso).

20 Disponivel em: https://tinyurl.com/4kmnrxh3. Acesso em: 3 dez. 2024,
21 Disponivel em: https://tinyurl.com/mpkew9tf. Acesso em: 3 dez. 2024.
22 Disponivel em: https://tinyurl.com/4w2snenw. Acesso em: 3 dez. 2024,
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Ela também concorda que a pega publicitdria pode esti-
mular o consumo excessivo de alimentos, citando como
exemplo a frase "E tudo tdo lindo que queremos todos. J&
garantiu o seu favorito?;, somado ao fato de se tratar de
brindes colecionaveis®.

Essas reprovagdes encontram respaldo no préprio CBARP,
principalmente no artigo 37 que define que “nenhum anuncio diri-
gird apelo imperativo de consumo diretamente a crianga” nem deve
“provocar situagdes de constrangimento aos pais ou responsaveis,
ou molestar terceiros, com o propdsito de impingir o consumo’, e
no anexo H, que versa sobre publicidade de produtos alimenticios
e os cuidados redobrados para nado sugerir consumo excessivo
de alimentos e bebidas - mercado conhecidamente problema-
tico (Henriques, 2010).

Os resumos dos julgamentos e decisdes arquivados no site
do CONAR nao fornecem detalhes acerca dos anuncios denuncia-
dos, o que inviabiliza uma analise mais assertiva sobre as decisoes
dadas. Entretanto, pelos contextos relatados, pressupde-se que os
questionamentos feitos pelo Conselho de Etica se aplicam, na maio-
ria dos casos, a anlincios com linguagens persuasivas mais explicitas.

Escreveu a relatora em seu voto: “"As defesas argumen-
tam que o uso da influenciadora na agao foi apenas uma
participagdo dela na demonstragdo do produto. Néo é
este o caso. [..] Resta claro tal sugestdo no seguinte tre-
cho: ‘Os ingredientes que nds vamos usar. Chocolate em
pd, leite condensado e claro a Primor! Ela [...] (considera),
ainda, ter havido apelo de consumo vocalizado por menor
de idade, mesmo admitindo a sutileza do roteiro ao se
referir a Primor dentro do contexto da execugéo de uma
receita tradicional brasileira?* (grifo nosso).

23 Disponivel em: https://tinyurl.com/22fkdx8p. Acesso em: 3 dez. 2024,
24 Disponivel em: https://tinyurl.com/34xbctw?, Acesso em: 3 dez. 2024,
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No caso descrito, por exemplo, a relatora menciona a “suti-
leza” do roteiro seguido, quando na verdade o texto ao qual ela se
refere evidencia o nome da marca e o produto e, portanto, ndo con-
figura uma estratégia sutil.

Entendo, aqui, que hd uma necessidade de ampliar o escopo
normativo a partir do qual o CONAR atua, na tentativa de abarcar
estratégias que vao além do 6bvio. Nesse sentido, é preciso ter em
mente que, hoje, "[..] a mensagem publicitaria caracteriza-se por ser
bidirecional; integrada com o conteldo informativo que o publico
relne e capitaliza nos meios interativos; e por ndo buscar uma
persuasao paternalista e dbvia, mas sim proporcionar uma experi-
éncia lddica” (Craveiro, 2016). Isto é, os discursos de procedéncia
comercial hibridizam-se “as préprias narrativas de entretenimento
ativadas por influenciadores e creators na plataforma, acionando
alertas vinculados a préticas de ‘publicidade oculta para criangas”
(Tomaz; Guedes, 2024b).

Pensar a publicidade com base na linguagem conativa, maior-
mente em contextos infantis, é ignorar o histérico de comodificagdo
da infancia e da transformagao das criangas em sujeitos consumido-
res antes mesmo de terem seus direitos reconhecidos (Cook, 2004;
Mcneal, 2000; Buckingham, 2012), no qual séo registradas sucessi-
vas tentativas de estabelecer didlogos entre o publico infantil e as
marcas, € menosprezar as nossas vivéncias em uma sociedade cada
vez mais imbricada a uma cultura promocional e de consumo que se
institui a partir da dataficagdo (Van Djick; Poell; De Waal, 2018) e das
estratégias de persuasao indiretas (Bragaglia; Burrowes, 2023).

Na segunda categoria, “Situagdes incompativeis”, destacam-
-se a abusividade da publicidade que trata de produtos voltados para
adultos, como bebidas alcodlicas e jogos de azar, assim como repre-
sentagdes de criangas em contextos ndo condizentes com o universo
lddico infantil moderno - a exemplo de conotagbes sexuais. Anuncios
publicitdrios que dialogam com esse tipo de representacao, de maneira
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geral, j& estdo sedimentados enquanto pratica antiética. Isso ocorre nao
s6 do ponto de vista do préprio CBARP, gue determina que “os andncios
deverao abster-se de [..] associar criangas e adolescentes a situagdes
incompativeis com sua condi¢éo, sejam elas ilegais, perigosas ou social-
mente condendveis’;, mas também em termos sociais e culturais, uma
vez que escapam das légicas da inocéncia, vergonha e protegdo anun-
ciadas na concepgdo moderna da Infancia (Aries, 1981).

A presenga de influenciadores digitais infantis também ¢é
evidente nessa categoria, sobretudo quando o CONAR questiona a
incompatibilidade de produtos com o publico infantil publicizados
em parcerias com influenciadores digitais criangas. Em vista disso,
evidencio que as condi¢des sobre as quais as criangas influencia-
doras atuam e os seus direitos também deveriam ser pauta da préa-
tica regulatéria do CONAR, principalmente quando consideramos o
cendrio onde os limites entre o lazer e o trabalho sdo difusos (Zurita;
Pinto, 2023), além de haver entendimentos contraditérios acerca da
regulamentagao do trabalho infantil artistico, especialmente em pla-
taformas digitais (Oliveira, 2022).

Da mesma forma, urge debater sobre as bases promocionais
que sustentam as plataformas digitais e intensificam a comodificagao
das culturas infantis, através das quais "tanto as atividades de consumo
(das criangas) quanto de producéo séo roteirizadas por modelos de
negécio e politicas globais de uso das plataformas” (Tomaz; Guedes,
20243, p. 116), que, em muitos casos, nao levam em consideragao as
particularidades dos sujeitos produtores e consumidores de conteudo.

Essa perspectiva também abrange os responsdveis que
atuam ora como coadjuvantes das produgdes, ora como empresarios
(Monteiro et al. 2020), ou, ainda, que estdo inseridos em processos
de sharenting, cujas produgdes discursivas privilegiam a perspectiva
adultocéntrica (Tomaz, 2022). Nesses casos, as parcerias comerciais
negociadas entre as marcas e 0s mais jovens sdao entendidas como
um indicio de profissionalizagéo e intermediadas pelo adulto. Assim,
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questiona-se: quais sdo as garantias das criangas influenciadoras? Ha
algum tipo de autonomia das criangas na escolha das suas parcerias
comerciais, ou elas sdo integralmente mediadas por seus responsaveis?

O caso julgado abaixo, por exemplo, relata a participagdo
de uma crianga influenciadora menor de 4 anos em um anuncio de
suplemento alimentar e sinaliza uma preocupagdo com o vinculo
entre criancas influenciadoras e determinadas marcas e produtos.

Postagens de influenciadores infantis divulgando suple-
mento alimentar, apresentado na forma de “gominha’, da
Nutrin Group motivaram esta representagéo [..] O voto
do relator tratou de quatro aspectos - a devida identifica-
¢do das pegas como material publicitério; a veracidade
e adequacao das propriedades apregoadas; a auséncia
de mencdo aos cuidados relativos ao uso do produto,
em especial a limitacdo do consumo e a participagéo
de influenciadora menor de 4 anos em anincio de
produto destinado apenas a maiores dessa idade
[...] (grifo nosso)?®.

A participagdo de criangas nas midias ndo € um fendmeno
novo. O publico infantil j& participa de programas televisivos, tele-
novelas e andncios comerciais hd décadas, em modalidades que
se enquadram no trabalho infantil artistico, mediante garantias ins-
titucionais e autorizagdo especifica concedida pela justica (Alana,
2022). Contudo, a fiscalizagdo sobre esse tipo de atividade é mais
simples quando comparada ao ambiente digital, uma vez que este
possibilita a publicagdo de conteddos em uma escala muito maior
e com graus de profissionalizagdo variados. Em uma das dentncias
julgadas pelo CONAR, por exemplo, a mae de uma crianga citada em
acao comercial ndo a considera uma influenciadora digital, mesmo

25 Disponivel em: https://tinyurl.com/47ubhuzk. Acesso em: 3 dez. 2024.
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que ela tenha 85 mil seguidores e esteja envolvida em produgao
de contetdo de marca®.

O CONAR sinaliza algumas preocupagdes com o cenario. No
caso descrito acima, ressalta a responsabilidade social do influencia-
dor perante as 85 mil pessoas que o0 seguem - “provavelmente em sua
maioria, menores de idade" Em outra de suas decisdes, propde que
"o aumento significativo de tutores de criancas e adolescentes que
desejam tornar seus filhos influenciadores mirins € um fendémeno que
demanda cuidado e atengéo por este Conselho, com aten¢do com-
partilhada por todo o mercado publicitério?”! Entretanto, conforme ja
sinalizado anteriormente, o Guia de Publicidade por Influéncia Digital
nao aborda o tema e nao foi identificado, até 0 momento de escrita
deste trabalho, nenhuma outra agao efetiva voltada para o assunto.
Aqui também caberia uma cobranca as plataformas, que lucram com
a producgao de conteldo de terceiros e tém se beneficiado com o
crescente nimero de usudrios que buscam a celebrizacao.

As andlises das decisdes do CONAR indicam que a insti-
tuicdo questiona e critica influenciadores e marcas, mas raramente
encara as plataformas digitais como veiculos igualmente responsé-
veis pela veiculagdo dos materiais - 0 que contraria o préprio CBARP,
em seu artigo 3°. Isto é, a ndo responsabilizacdo das plataformas,
identificadas em pesquisas prévias (Guedes; Othon, 2024; Guedes;
Othon; Carvalho, 2024), se repete no ambito de atuagao da entidade,
fato identificado na categoria “Plataformizacéo”.

Das 59 decisbes - a maioria delas advindas de publicagdes
em midias sociais -, duas? solicitaram esclarecimentos do Instagram
e apenas uma, de fato, responsabilizou a plataforma:

26 Disponivel em: https://tinyurl.com/3jx8ka6b. Acesso em: 3 dez. 2024.
27 Disponivel em: https://tinyurl.com/4mx4sh9w. Acesso em: 3 dez. 2024.
28 Disponivel em: https://tinyurl.com/mwdnud8x e https://tinyurl.com/musrmx53. Acesso em: 3 dez. 2024,

68


https://tinyurl.com/3jx8ka6b
https://tinyurl.com/4mx4sh9w
https://tinyurl.com/mwdnud8x
https://tinyurl.com/musrmx53

Consumidor queixou-se no CONAR de anuncio de pro-
duto adulto inserido na pégina de brinquedos infantis
no marketplace da Amazon. [..] (A relatoria ndo con-
siderou os argumentos da Amazon, e reforgou que)
‘em um mundo em que a Amazon estd inserida, de
inteligéncia artificial, machine learning, entrega de
produtos por drones, dentre outros, ndo se pode
admitir que nao seja capaz de desenvolver uma tec-
nologia ou processos internos minimos que consigam
previamente verificar e impedir este tipo de expo-
sicdo'? (grifo nosso).

O posicionamento do CONAR no caso que envolveu a
Amazon, julgado em julho de 2023, se destaca frente as outras deci-
sdes e sinaliza uma postura de efetiva preocupacéo e tentativa de
protecdo de criangas no contexto mercadolégico e plataformizado.
No entanto, a cobranga nado se repete em caso julgado em outubro
do mesmo ano, no qual consumidor enviou denuncia contra pega
publicitdria do Anunciante Icone SC Comercial em feed de noticias
do Google, por temer exposicao indevida de imagem de crianga em
anuncio de roupas intimas. O julgamento, que resultou em sustagao
e adverténcia ao anunciante, ndo mencionou em nenhum momento
a responsabilidade do Google®.

Assim, a suposta “tecnologia” ou os “processos internos
minimos” citados pela entidade, aos quais a Amazon e, consequen-
temente, outras plataformas teriam acesso, ndo foram considerados
nesse caso, e nem sdo levados em conta quando se cobra somente
do influenciador e/ou das agéncias a necessidade de sinalizar con-
teddo promocional e de anunciar produtos/servigos condizentes
com o publico infantil.

Tendo em vista que os espagos ilimitados para publicacdo de
conteldos nos ambientes digitais e a imensa quantidade de dados

29 Disponivel em: https://tinyurl.com/ysw9zxxv. Acesso em: 3 dez. 2024,

30 Disponivel em: https://tinyurl.com/23x79aj3. Acesso em: 3 dez. 2024,
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dificultam a fiscalizagdo de quaisquer entidades, parece-me evidente
cobrar uma postura protetiva das plataformas, cujas tecnologias via-
bilizam esses tipos de medidas.

Assim, como uma entidade que se propde a defender os
direitos dos consumidores, h& outro ponto de extrema importancia
que deveria ser pautado em seus documentos éticos e agdes: con-
vocar todos os agentes envolvidos na comunicagdo mercadolégica
para proteger as criangas de todo tipo de exploracéo.

Pela sua condicdo de maior vulnerabilidade, as criangas
apresentam uma maior dificuldade de discernir conteddos publi-
citérios e de entretenimento, o que tem demandado ac¢des de lite-
racia publicitaria (Malmelin, 2010; Machado; Burrowes; Rett, 2020;
Guedes; Craveiro, 2022) voltadas para o fomento de competéncias
criticas dos mais jovens, sobretudo em sua dimensdo promocional®.

No entanto, a responsabilidade de discernir contelidos pro-
mocionais de ndo promocionais ndo é somente dos consumidores.
Nesse mesmo caminho, as plataformas deveriam ser responsabiliza-
das pelos tipos de contelido que circulam e sdo impulsionados pelos
seus proprios algoritmos. A cadeia produtiva da comunicagdo mer-
cadolégica abrange outros atores - que, ainda que tenham maior
poder de transformacao, sdo muitas vezes “"esquecidos”: produtores
de conteldo, marcas e veiculos/plataformas. As referidas a¢des de
literacia publicitaria também devem ser encaminhadas a eles.

Finalizo as andlises com a categoria "Dispositivos Acionados”.
Conforme visto na pré-andlise do material, as decisbes séo feitas de
acordo com os pressupostos éticos previstos no CBARP, no Guia de
Publicidade por Influéncia Digital e no Regimento Interno do Conselho

3 Aliteracia promocional possibilita que os consumidores avaliem os formatos, fungdes e objetivos
comerciais das midias. Trata do reconhecimento das diferentes formas de comunicagao comercial
e publicitaria, como product placement, patrocinios, branded content, marketing de guerrilha etc.,
bem como do entendimento das estruturas econdmicas da industria miditica e sua tendéncia a
convergéncia (Malmelin, 2010).
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de Etica (RICE), e as poucas legislagdes citadas dizem respeito ao
atual cenério de jogos de azar/apostas. Embora tais documentos
tenham sido criados levando em consideragao alguns dos arcabougos
juridicos brasileiros - 0 CBARP, por exemplo, traz em alguns pontos do
Estatuto da Crianga e do Adolescente -, ndo hd uma sinergia entre os
agentes autorreguladores e os agentes estatais.

O ponto mais critico dessa questao reside na discordancia da
abusividade da comunicagdo mercadoldgica direcionada a criangas.
Nenhum dos parémetros de protecdo acionados pelo CONAR nos
casos analisados entendem a comunicagdo mercadoldgica direcio-
nada a criangas como abusiva. As préticas antiéticas elencadas dei-
xam claro que, para entidade e o mercado de forma geral (Guedes;
Othon, 2024; Guedes; Othon; Carvalho, 2024), o didlogo entre marcas
e criangas pode acontecer, desde que sejam cumpridos certos cui-
dados. Isso é visto, inclusive, em um dos relatos de casos arquivados:

A diregdo do CONAR aceitou as dentncias, propondo
representacdo ética, ressalvando que vérios dos quei-

N

xosos aludiam a suposta existéncia de vedagdo de
publicidade destinada ao ptblico infantil, o que nao
encontra respaldo no ordenamento juridico brasileiro,
que nao prevé a hipdtese de banimento da publicidade
do segmento e estabelece competéncia privativa do
Congresso Nacional para edigdo de norma publica, na
forma da lei, em matéria de propaganda3? (grifo nosso).

Mediante o exposto e tendo como base as decisdes analisa-
das, compreende-se que o CONAR atua para proteger as criancas da
exploracdo comercial (no que tange aos processos que podem ser
identificados de modo explicito e direto, como ostensividade, veraci-
dade, apelo imperativo, consumo exagerado e pressao psicolégica
para o consumo) e de situagdes incompativeis com o universo infan-
til (como o direcionamento de publicidade de bebidas alcdolicas e
jogos de azar e a representacao de criangas em situagdes vexatdrias

32 Disponivel em: https://tinyurl.com/3a3avy9k. Acesso em: 3 dez. 2024,
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ou incompativeis com a sua condicdo). Porém, os parédmetros de
protecdo sdo limitados ao abranger somente a responsabilizagdo de
anunciantes, sejam eles influenciadores ou marcas, e ao se ater a
obviedade de diretrizes éticas que, embora ainda sejam necessarias
e importantes, precisam também ser consideradas em um cendrio
expandido de comunicag@o mercadoldgica e em consonancia com o
arcabouco juridico brasileiro.

TENSIONAMENTOS E CAMINHOS

Nesta investigagdo, busquei identificar quais sdo os para-
metros acionados pelo CONAR para proteger criangas no cendrio
da comunicagdo mercadolégica, com base na andlise de 59 casos
julgados pela organizagao, de 2021 a maio de 2024. As anélises reve-
lam tensionamentos que se destacam no contexto de atuacdo da
entidade: a ndo consideragao, de forma geral, das plataformas como
veiculos de comunicacdo e como agentes igualmente responsaveis
pelas praticas éticas no campo da comunicagao; as incoeréncias
entre o discurso de protegao a influenciadores digitais infantis e as
efetivas agdes para protegé-los; e a concepgao restrita da publici-
dade, considerada em contextos persuasivos mais ébvios.

Tais constatagdes revelam uma protecao parcial a crianga e
ratificam o que Othon e Guedes (2024) chamaram de “protecionismo
de mercado' Isso evidencia a necessidade de movimentar distintos
atores sociais na busca por uma protecao efetiva de criancas e ado-
lescentes, incluindo Estado, plataformas e sociedade civil.

O trabalho abre portas para outros caminhos que podem ser
seguidos. Dentre eles, entender o discurso de defesa das marcas
e os principais argumentos utilizados por elas; ampliar o recorte
da andlise, buscando denincias e decisdes dos anos anteriores;
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agregar temas que oferecem novos riscos a protegao da criancga,
como o uso da inteligéncia artificial; e questionar como as medidas
de protegdo as criangas sdo aferidas em comunicagdes mercadold-
gicas publicadas em midias out of home ou que ndo necessariamente
sdo veiculadas em plataformas de comunicagéo, a exemplo de agdes
em ponto de venda e ativagdes de marca em eventos.
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INTRODUCAQ

Os sujeitos estdo cercados por telas. Sejam televisores,
tablets, computadores ou celulares, o acesso ao mundo digital esta
a um Unico click de distancia. Esse acesso ndo se da igualmente
para todos os sujeitos, contudo, cabe afirmar que uma das principais
marcas que atravessam a contemporaneidade é a facilidade com
a qual as pessoas podem produzir, veicular, acessar e reproduzir
informacgdes. Nesse sentido, entende-se que as telas sao feitas por
muito mais do que camadas de materiais e tecnologias - sdo, de fato,
portais para os mais diversos mundos. Por meio delas, é possivel ver,
escutar, consumir, tornar-se.

E o acesso ilimitado a esses mundos traz possibilidades, mas
também encerra perigos. Afinal, nesse contexto digital, tudo o que
surge na tela pode se converter em algo a ser consumido pelos olha-
res desconhecidos que habitam o outro lado. Aquilo que é publicado
estd munido de intencgdes especificas, porém, uma vez inserido no
ambiente virtual, é impossivel controlar as interpretagdes que surgi-
rdo em seguida. E uma percepgdo que pode ser bastante complexa
para um adulto que escolhe - em muitos casos, nem isso - se expor
a esses tantos olhares. Contudo, e quando se trata de uma crianga?
Especialmente, de uma menina?

As criangas nao estdo excluidas desses mundos digitais.
Elas ndo apenas consomem contetdo, como os produzem, e nesses
cendrios, geralmente se presume que haja adultos por tras daquilo
que é feito pela crianca - particularmente, por meninas. E embora os
objetivos desses responsdveis possam ser absolutamente inofensi-
vos, é necessario refletir acerca dos perigos da exposi¢do de meni-
nas em uma tela que, reforga-se, pode ser consumida por incontéveis
olhares desconhecidos.
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Assim, no presente texto, considerando a vastidao de mun-
dos digitais, optou-se pela particularizagdo proporcionada pelas
redes sociais - aqui, o Instagram. Destacando a questdo do olhar
e do consumir, essa rede social trabalha por meio da imagem, pau-
tando-se no compartilhamento e no ndmero de likes, o que resulta
em uma glamourizagdo e espetacularizagdo da vida. No cotidiano
que é partilhado, se expressa muito acerca da dindmica do “ter”
e do "parecer ter"

Quando se pensa em meninas, percebe-se a existéncia de
uma ampla rede baseada em produgdes feitas por elas e, a principio,
destinadas a um publico infantil. Porém, no acesso ilimitado e no con-
sumo da imagem, é vidvel apontar a manifestacéo de violéncias que,
muitas vezes, sdo silenciosas e até involuntéarias, sendo motivadas
pelas vontades e desejos dos adultos. E o Instagram estd permeado
por imagens de meninas: sdo as minis fashionistas, blogueirinhas e
digital influencers mirins, algumas instruidas, promovidas e incenti-
vadas pelas proprias familias. Sdo criangas que jéd nasceram em uma
era onde ser popular e bem-sucedido faz parte do senso comum
- um tempo em que o espago digital, a efemeridade e a busca exa-
gerada pelo sucesso acabam naturalizadas. E para conquistar a
popularidade, os/as seguidores/as, a visualizagdo e o engajamento
na rede social digital,  preciso corresponder aos elementos que se
evidenciam e atraem o publico.

Nessa colocacdo, se insere a projecdo de certas expectati-
vas, como aquelas relacionadas com a aparéncia. Tem-se, por con-
seguinte, pressdes estéticas que recaem sobre os corpos infantis,
principalmente os femininos, incluindo o cuidado com os cabelos,
unhas, maquiagem, figurinos e poses sensuais, além de um corpo
nao gordo e, majoritariamente, com pele branca. O sucesso pressu-
pde esteredtipos, sendo que a beleza e um corpo dito perfeito estdo
entre eles. Com isso, submergindo nos olhares que consomem os
corpos, meninas seriam fotografadas e expostas, e no estabeleci-
mento de uma imagem padronizada de beleza, surgiriam, como se
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fossem consequéncias ja previstas advindas do consumo e da acei-
tacdo dessa imagem, sucesso e fama. E um processo que presume a
entrada dessas meninas, desde cedo, em um “clube” exclusivo feito
de aceite, adoracao e pertencimento.

Trata-se de uma perspectiva que enuncia ilusdo, perigos e
um alerta. Além do julgamento constante, da presséo, das frustra-
¢Oes e da insatisfagdo decorrentes da obrigagédo constante em cor-
responder as expectativas, tanto do publico quanto das pessoas que
cercam essas meninas, esta a exploragcdao da imagem, a adultizagao
e, em muitas situagoes, a erotizagdo das infincias. Na sujeicao das
criangas, estéd o perigo vinculado aos significados e representagdes
gue sdo produzidos, reproduzidos e carregados, ndao somente por
aqueles que consomem o conteldo, mas pelas préprias meninas no
desenrolar de suas vidas.

Nesse cendrio, 0 presente artigo visa colocar em discusséo a
relagdo das redes sociais digitais quando se pensa na adultizagéo e
erotizagcdo mediante a exploragdo da imagem de meninas. Para tanto,
salientando a influéncia das redes sociais digitais na vida cotidiana,
optou-se por um perfil da rede social Instagram: ele é protagonizado
por duas irmas, aqui referidas como Paula e Ana%®, e é coordenado
pela mae das meninas. Destaca-se que o perfil em questdo é de
acesso publico, ou seja, é possivel seguir e acompanhar as imagens
registradas sem a necessidade de aceitagao prévia da administradora.

Cabe ainda esclarecer que o objetivo ndo é efetuar julga-
mentos acerca dos sujeitos envolvidos, mas exemplificar e analisar
um fendmeno que vem ocorrendo com criangas do mundo inteiro
quando se fala em exposicdo de corpos infantis e do uso de suas
imagens, especialmente de meninas. Nesse sentido, reforga-se outra
consideragdo: justamente para manter o alinhamento entre a andlise
e 0s objetivos do artigo, optou-se - conforme indicado pelo uso de

33 Optou-se por utilizar os nomes ficticios Paula e Ana.
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nomes ficticios para as meninas - pelo anonimato do perfil, das
criangas e da mae. Afinal, o propdsito ndo é discutir este perfil e suas
imagens como um caso isolado, mas sim, entender o contelido em
guestdo como parte integrante de um sistema mais amplo, perme-
ado por construgdes culturais e sociais.

Posto isto, o intuito é problematizar as infancias das meninas
gue, através dos discursos da midia e da sociedade de consumo, sdo
subjetivadas, legitimando uma cultura do sucesso que erotiza e adul-
tiza as criancas a partir da fama e da popularidade. Isso evidencia
como certos padroes e légicas mididticas e de consumo atravessam
as infancias contemporaneas, produzindo subjetividades e modos de
ser e de viver adultizados e erotizados.

Na discussdo da influéncia de uma rede social digital que se
baseia principalmente na exposicdo da imagem, é possivel observar
gue nao somente as meninas do perfil analisado, mas criangas em
uma perspectiva mais ampla, desempenham e assumem papéis que
podem ser discutiveis para elas. Vestir uma crianga como um minia-
dulto, com vestidos justos, saltos altos, batom vermelho e maquia-
gem, pode remeter ao universo de violéncia das infancias. Quando se
torna comum, e até admiravel, que a crianga seja vista como precoce,
é necessario pensar sobre os principios e limites do que é mais ade-
quado para a crianga, que ainda nao tem experiéncia suficiente para
perceber ou compreender os papéis que estdo sendo impostos a ela.

VIDAS NAS REDES SOCIAIS

A midia é um potente formato de pedagogia cultural, operando
para convocar, enredar e governar a vida das pessoas. Entende-se
a pedagogia a partir do conceito de Jorge Larrosa (1994, p. 38),
que considera a "pedagogia como uma operagao constitutiva, isto &,



como produtora de pessoas’, e acrescenta "que as praticas educati-
vas ndo sdo meras ‘mediadoras’ onde se dispdem os ‘recursos’ para
o 'desenvolvimento’ dos individuos” O sujeito se constitui através das
relagdes e problematizagdes que séo feitas com e sobre o mundo, e,
acima de tudo, no "interior de certas praticas” (Larrosa, 1994, p. 44)
- préticas essas que subjetivam e educam, construindo identidades.
Portanto, pedagogias culturais.

Nisso, estdo as redes sociais digitais. Interpreta-se que a
busca pelo reconhecimento e sucesso extrapola as classes sociais, e
ser blogueiro/blogueira ou digital influencer pode ser considerado um
projeto de profissdo desejado por muitas criangas e adultos. Nesse
processo, o contelido precisa fazer sentido para o publico-alvo dese-
jado, atingindo-o de maneira a gerar engajamento e, entdo, sucesso
com a publicagdo. As redes sociais digitais impregnam a vida dos
sujeitos e “se espalham a velocidade de uma ‘infecg¢éo virulenta ao
extremo’ [...] deixaram de ser apenas uma opcao entre muitas para
se tornarem o enderego default de um ndmero crescente de jovens,
homens e mulheres” (Bauman, 2008, p. 8).

Assim, o Instagram é uma rede social digital que acaba cons-
tituindo identidades, e as narrativas, como aquelas encontradas nos
perfis das irmas Paula e Ana, produzem representacdes que causam
“efeitos de verdade” e afetam "a construgdo das identidades infan-
tis, especialmente em relagdo ao género e a sexualidade” (Felipe;
Guizzo, 2003, p. 120). Esses efeitos sdo causados pelas mudancgas
nos Ultimos tempos no que diz respeito ao acesso das criangas a
informacgéo; o surgimento das novas tecnologias e dos smartpho-
nes e tablets trazem para a palma da mao da crianga um mundo de
encantamento dos mais variados assuntos.

A internet mudou o modo de ser e de interpretar a crianga.
Com isso, a exposicao infantil estd ganhando proporgdes intensas e
muito significativas na medida em que, com o apoio das familias, se
produz material e conteldo, abrangendo inimeros temas e assuntos.
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De certa maneira, € como se as criangas fossem “aliciadas, estimu-
ladas ou forgcadas a promover uma mercadoria atraente e desejavel.
Para tanto, fazem o maximo possivel e usam os melhores recursos
que tém a disposicdo para aumentar o valor de mercado dos produ-
tos que estdo vendendo” (Bauman, 2008, p. 13).

Alinhando-se a essa explanacéao, verifica-se que o Instagram
é uma potente rede social digital na qual se busca, por meio de uma
participagao interativa com seus amigos, uma relagdo de "simpatia,
de cumplicidade, de convivéncia” (Lipovetsky, 2020, p. 196). E uma
rede social digital que pode ser concebida como “plataforma organi-
zada a fim de favorecer a expressdo da empatia, de reagdes afetivas
positivas, de arroubos de sedugéo, do que nos toca e nos agrada.
[..] um espago emocional dominado pelo ‘agradar e impressionar™
(Lipovetsky, 2020, p. 198). Nisso, a utilizagdo da imagem feminina
ganha forga no mercado do consumo das imagens e dos corpos,
visto que ela que destaca marcas e promove apelo comercial para
capturar o consumidor - as imagens femininas seriam verdadeiros
outdoors que dao vida para a sociedade capitalista.

Com a demanda da exibigdo do corpo feminino ganhando
espago, essas exposicoes, cada vez mais divulgadas e produzidas
em grande escala, acabam “sustentadas por todo um sistema de ins-
tituicdes que as impdem e reconduzem; enfim, que nao se exercem
sem pressao, nem sem ao menos uma parte de violéncia" (Foucault,
2006, p. 14). No que toca as infancias, as instituicdes que as circun-
dam podem ser interpretadas como a familia, a escola e as empresas
interessadas em captura-las e leva-las ao consumo. Enfim, todas as
instituicdes que procuram organizar a sociedade e ditar as normas,
os hébitos e os modos de ser e de agir, forjando, nisso, identidades.

E a manifestacdo de um tipo de violéncia engendrada pela
projegao para que criangas performem um papel conforme idealizado
pelas familias, que, por sua vez, as exibem nas redes sociais digi-
tais - é o caso das meninas blogueiras analisadas. Nesse contexto,
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se ressalta o entrelacar entre a exposi¢éo da imagem, do corpo e a
presenca de meninas, citando que “a estruturagdo do género femi-
nino como um ser sensual, e gue tem como uma de suas caracteristi-
cas a evidenciagao dessa sensualidade, ocorre desde a infancia num
condicionamento que implica na adultizacdo da menina” (Mller;
Schmidt, 2018, p. 103).

Na violéncia identificada nessa exposigdo - e exploragdo -
dos corpos, tem-se o processo de erotizagdo denominado por Jane
Felipe e Bianca Salazar Guizzo (2003) como “pedofilizagéo da socie-
dade® Atualmente, os corpos infantis funcionam como outdoors de
marcas e produtos, denotando uma infancia adultizada e erotizada.
E o consumo desses corpos esta atrelado tanto aos produtos pro-
movidos quanto a exposi¢cdo, o que resulta na exploracdo de um
consumo de si, pois,

Os produtos que sao encorajadas a colocar no mercado,
promover e vender sdo elas mesmas. Sd0, a0 mesmo
tempo, os promotores das mercadorias e as mercado-
rias que promovem. Sao, simultaneamente, o produto e
seus agentes de marketing, os bens e seus vendedores
(Bauman, 2008, p. 13).

Na contemporaneidade, a internet, e sobretudo o Instagram,
se traduzem em artefatos da cultura, tornando fundamental prestar
atencdo nos modos como eles constituem as infancias - conside-
rando a produgdo de certos tipos de infancias governadas para
serem famosas e para se traduzirem em embaixadoras de marcas
e produtos, sendo elas as préprias vitrines no que se convertem em
uma mercadoria vendavel. Nas palavras de Bauman (2008, p. 20),

34 0 termo "pedofilizagdo” foi cunhado pela pesquisadora Jane Felipe “no intuito de ampliar, proble-
matizar e diferenciar a discusséo sobre pedofilia, entendida como uma patologia da sexualidade,
uma doenca a ser tratada pela via biomédica, nos corpos de homens e mulheres que assim a
cometem. O conceito de Pedofilizacdo, diferente do conceito de pedofilia, traz para a discusséo
social e cultural os investimentos realizados por diversos segmentos, dentre eles os discursos
mididticos, publicitarios, a inddstria do entretenimento, dentre outros, que colocam 0s corpos
femininos infantis como objetos de desejo e consumo” (Serpa; Felipe, 2023, p. 119).
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Na sociedade de consumidores, ninguém pode se tornar
sujeito sem primeiro virar mercadoria, € ninguém pode
manter segura sua subjetividade sem reanimar, ressuscitar
e recarregar de maneira perpétua as capacidades espera-
das e exigidas de uma mercadoria vendavel. [..] A carac-
teristica mais proeminente da sociedade de consumido-
res - ainda que cuidadosamente disfargada e encoberta
- é a transformag&o dos consumidores em mercadorias.

O Instagram, como um potente formato de midia social, pode
ser compreendido “como qualquer dispositivo (televisdo, propagan-
das, livros, revistas, etc.) que possa estar relacionado aos processos
de construgao de ideias, valores e comportamentos [..], sendo "[..]
incluido naquilo que chamamos de Pedagogias Culturais” (Felipe;
Guizzo, 2003, p. 121). A midia e o que nela é veiculado passam a
impor modelos para serem seguidos, regulando e controlando as
infancias, incentivando-as e levando-as a consumir o que ali € mos-
trado. Elas séo interpeladas e compelidas ao desejo de se transfor-
mar naquilo que as narrativas discursivas mostram a cada foto, video
e aparigdo do que circula nas midias, sobretudo nas redes sociais
digitais. Carvalho e Serpa (2014, p. 846) corroboram com as reflexdes
apresentadas acima ao afirmar que “[..] os quesitos corpo, género e
sexualidade exigem reflexao, cujo ponto de partida é dado pela ideia
de que as pedagogias culturais ‘apropriam-se’ do corpo bioldgico,
por intermédio de discursos pedagdgicos, para redefini-lo e, assim,
transformd-lo em espetéculo’

E nointerior desse complexo processo, serdo constituidos tipos
de infancias pensadas e sonhadas para serem perfeitas, extraordina-
rias e bem-sucedidas. Contudo, nessa projegao, tem-se um desalinho
nas fronteiras entre o que é da crianga e o que é do adulto, propor-
cionando um "apagamento da crianca enquanto cidadao de direitos”
(Mentz, 2023, p. 59). Sobre a crianga, 0 adulto exerceria idealiza¢des,
projecdes, condutas, exposi¢oes, entre outros, como se ela fosse uma
posse. Mas, em meio a essas agdes, algo que é tratado como uma
acgao simples ou natural pode gerar “[...] cenérios de normalidade entre
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a violéncia, a erotizagao e as infancias” (Mentz, 2023, p. 66). A infancia
representada através do olhar do adulto pode resultar em estabili-
zagOes e delimitagbes do sujeito infantil, e tratando-se de meninas,
pensa-se que, por muito tempo, a infancia da menina

[..] foi compreendida como uma etapa de preparagéo:
dela esperavam-se comportamentos e desejos pré-
-concebidos. Ndo uma aventureira ou uma heroina,
mas alguém que era dependente e condicionada pelos
julgamentos do corpo social. E na contemporaneidade,
embora haja mudangas, evidenciamos a permanéncia
dos olhares tradicionais, que intervém no mundo que a
menina é compreendida (Muller; Schmidt, 2018, p. 106).

O caso das irmas referidas neste estudo pode ser visto como
uma representagdo dos anseios oriundos do desejo de uma mae,
que administra o que é publicado no perfil. As fotos veiculadas elen-
cam representac¢des que ndo sdo das meninas individualmente, mas
da mae, que as veste segundo os seus ideais de como deve ser uma
menina e, principalmente, do que ela espera e suas perspectivas
acerca do ser menina. De certa forma, a mée acaba atuando com
uma espécie de sedugao sobre as filhas, direcionando-as a ser e
fazer aquilo que a agrada, utilizando sentimentos positivos e refor-
cando a ideia de que suas agdes sdo voltadas exclusivamente ao
bem das criangas - como se tudo ndo passasse de brincadeira. Isso
se dad de maneira muito sutil, e é possivel que a mée nao perceba o0s
impactos ou consequéncias de suas atitudes em relacéo as filhas.

Nesse sentido, procurando ir além de um olhar pessoal da
mae das criangas, aponta-se a interferéncia da cultura da midia que,
segundo Henry Giroux (2003), é fundamental para compreender a
dindmica do poder, do privilégio e de como os desejos sociais estru-
turam a vida de uma sociedade. Shirley Steinberg e Joe Kincheloe
(2004) trabalham a partir da perspectiva de que os sujeitos sdo aquilo
gue consomem, e que a constituicdo das identidades anda lado a
lado com a ideia de que o conteldo midiatico, em pouco tempo,
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se torna parte de uma cultura e impregna a sociedade, fazendo-a
desejar ser e ter o que é veiculado. Ademais, é notavel a forma como
as novas tecnologias invadiram o dia a dia, evidenciando “[..] uma
sociedade notéria por eliminar a fronteira que antes separava privado
e o publico, por transformar o ato de expor publicamente o privado
numa virtude e num dever publico [..]" (Bauman, 2008, p. 9).

Em seu perfil no Instagram, Paula e Ana séo reconhecidas por
seus videos e fotos. Logo na apresentagado do perfil, constam informa-
¢Oes para que seja possivel entrar em contato, pensando no sucesso
comercial das duas meninas. De fato, no propdsito de exemplificar
esse sucesso, assinala-se que no ano de 2020, no Natal, uma grande
rede de supermercados as utilizou como garotas-propaganda de sua
marca. Por esse angulo, elas teriam passado no teste “para obter os
prémios sociais que ambicionam’, que ainda “exige que remodelem a
si mesmos como mercadorias, ou seja, como produtos que sao capa-
zes de obter atencdo e atrair demanda e fregueses” (Bauman, 2008,
p. 13). Nas publicagdes, é possivel ver as marcas da interpelagdo ao
consumo nas quais elas préprias sdo a mercadoria, sendo essa uma
caracteristica que as torna membras da sociedade de consumo.

Os videos e fotos sdo postados quase que diariamente e con-
tam com dicas e reflexdes sobre autoestima, maturidade, bem-estar,
relacionamentos, meninos, TPM (tensé@o pré-menstrual), alimentacéo,
etiqueta, entre outros temas. As meninas aparecem sempre impecaveis
ou devidamente caracterizadas para a cena que irdo performar, e vale
salientar que embora algumas dessas cenas promovam marcas de
produtos voltadas ao publico infantil, elas também simulam cenérios
frequentados por adultos, como festas. A forma com a qual as garotas
se portam diante da cAmera, suas falas, trejeitos e poses, sdo advindas
do mundo adulto, denotando o processo de adultizagao e erotizagao
da infancia. Bem como hé a utilizagdo de esteredtipos de género, em
que as meninas devem cumprir alguns requisitos de um suposto e
reducionista “universo feminino’, enfatizando preocupagdes com a
estética e a beleza, e poses delicadas ou, por vezes, sensualizadas.
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Uma questao interessante é que elas dificilmente aparecem
vinculadas a um cendrio infantil, brincando ou praticando algum
esporte sem ser em uma academia de gindstica, que é designada
como um espacgo adulto. Mesmo que nao seja intencional, ndo hé
no perfil das irmads uma autorizacdo para a liberdade e a esponta-
neidade infantil. Com efeito, averigua-se que a narrativa divulgada
no perfil segue um estilo especifico ao revelar a importancia que as
duas meninas supostamente dariam para idas a dermatologista e ao
saldo de beleza, além da frequéncia na academia.

Ademais, foi verificada uma demarcacao de papéis de meni-
nos e meninas, Nno que se coloca que meninos preferem ter tempo
para jogar futebol, videogame e usar o computador. Percebe-se,
entdo, que o perfil expde e limita os anseios das meninas a apa-
réncia, com énfase em cuidados regulares da pele - com menos de
dez anos de idade - e exercicios didrios na academia, sugerindo que
uma crianga deveria ter a preocupacao de modelar o corpo e parecer
atraente aos olhos dos outros. Meninos, por outro lado, desfrutariam
de um mundo mais diversificado com a inclusao de esportes, jogos e
acdes que remetem ao intelecto. Dessa forma, tem-se as palavras de
Louro (2021, p. 12): "as identidades de género e sexuais sédo, portanto,
compostas e definidas por relagdes sociais, elas séo moldadas pelas
redes de poder de uma sociedade’

Nessas interpretagdes derivadas das postagens protagoni-
zadas por Paula e Ana, hd uma perigosa estimulagdo inadequada de
carater afetivo-amoroso e erotizado. Isso é insinuado em uma publi-
cagao que sugere gue meninos - lembrando sempre que o perfil €
protagonizado por duas meninas com menos de dez anos e, por-
tanto, refere-se a meninos da mesma faixa etaria - admiram belezas
femininas. Tem-se a inser¢cdo das meninas como objeto de desejo
e admiracdo masculina, lugar historicamente destinado ao feminino
em uma sociedade patriarcal:
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Na reprodugdo de convengdes, averigua-se o impulso
para que ocorra uma adultizagdo de meninas, por estas
serem instigadas a participarem desse mundo adulto de
imagens e exibigdo, e serem expostas aos ideais regula-
térios que impde um determinado corpo e uma maneira
especifica de externar o género feminino [..] (Muller;
Schmidt, 2018, p. 108-109).

A linha ténue entre as associacOes de desejo, erotizagédo e
feminino podem ser consequéncia da marca que perpetua a imagem
da mulher na sociedade. O feminino aparece em marcadores através
de representacdes elaboradas histérica e culturalmente, sendo que
a sociedade ainda é determinada por uma construcéo patriarcal que
busca aliar as questdes de género aos distintos papéis de sua estru-
tura. Nisso, permanece o questionamento acerca dos lugares que as
mulheres podem, querem ou devem ocupar. Meninas e meninos séo
rotulados e nédo sdo vistos do mesmo modo, todavia, mas ambos séo
governados por normas socialmente pré-estabelecidas.

Refletindo sobre essa ideia, pode-se dizer que o género
acaba sendo construido e significado por meio dos corpos. E é cru-
cial observar que tais corpos sao produzidos com base em represen-
tacoes e discursos culturais, que os governam dentro da coletividade
social. O efeito que essas relagdes de poder provocam sao implicitos
e inerentes na constituicdo de identidades de género, pois ocorrem
mediante as regras que orientam a vida em sociedade, dando-se em
multiplos discursos que “[..] que normatizam, que instauram sabe-
res, que produzem ‘verdades” (Louro, 2021, p. 12).

Alicercando-se nessas reflexdes, cabe colocar que além dos
registros fotograficos, Paula e Ana aparecem em breves dramati-
zagdes, roteirizadas em videos de curta duragdo. Em uma dessas
dramatizagdes, as irmas representam amigas: uma delas perdeu
o namorado e a outra atua como sua conselheira. A primeira, em
um momento de fraqueza, teria enviado uma mensagem para o
ex-namorado e é recriminada pela segunda, que alega que a amiga
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nunca segue suas orienta¢des. Entdo, a menina chora, arrependida e
constrangida por ter enviado a mensagem.

Primeiramente, percebe-se que a encenagdo mostra uma
menina ansiosa e desequilibrada pelo término do relacionamento,
e que a marca da heteronormatividade estd instalada nos discursos
produzidos na performance das irmés. E visivel na cena a insergéo
da mulher como sujeito com dependéncia emocional, que deposita
no homem a fungé@o de promover sua felicidade e sucesso, estabili-
zando o feminino em um papel de fragilidade e sujeigcdo. Em segundo
lugar, a cena executada pelas duas meninas claramente faz referén-
cia a uma ocorréncia adulta - um relacionamento. Nao se trata de
uma brincadeira espontinea entre duas irmas, mas de uma cena
roteirizada, gravada e veiculada em um perfil aberto, sem ser direcio-
nada especificamente a um publico infantil, j4 que abrange também
o amplo publico adulto que segue a pagina.

Analisa-se que essas narrativas, suas emogoes, preocupa-
¢cOes e posicionamentos sobre diversos temas, produzem efeitos
que contribuem ndo somente na constituicdo da infancia de Paula e
Ana, mas para a formagédo de muitas outras pequenas seguidoras e
meninas préximas aos adultos que entram em contato com as nar-
rativas no perfil das irmas. Valerie Walkerdine (1999), quando trata
da cultura e da erotizagdo de garotas pequenas, questiona o fato de
que a sociedade acredita que a crianga com pouca idade é capaz de
entender o que estd dizendo, fazendo, encenando ou cantando. Ela
afirma que a “sexualidade adulta interfere com a singularidade [...] da
infancia” (Walkerdine, 1999, p. 78).

Tomando o exemplo das irmas Paula e Ana, observa-se que
as imagens, narrativas e dramatizagbes introduzem na vida delas
comportamentos que ndo condizem com a faixa etdria e etapa de
suas vidas. A recorrente sexualizag¢éo e estabelecimento de relagdes
diretas com o mundo adulto trazem experiéncias e compromis-
sos que nem sequer fazem sentido para elas e podem até mesmo
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confundi-las, pois as duas meninas ndo possuem amadurecimento
emocional, psicoldgico, intelectual e fisico para tais vivéncias. Assim,
had um problematico encurtamento da infancia, subvertida pelo pro-
cesso cotidiano de adultizagéo e erotizagdo das meninas.

Dessa maneira, considera-se que pouco do que circula no
perfil das criangas é oriundo de suas criatividades, fantasias e imagi-
narios, dado que estad permeado pelas interferéncias da méae. Nesse
cendrio, a linha entre o que é da infancia e o que é do mundo adulto
aparece nitidamente borrada, sendo progressivamente apagada,
lembrando do sentimento de desalento que j& aparecia na fala de
Neil Postman (1999, p. 13): “ter que ficar parado a espera enquanto o
charme, a maleabilidade, a inocéncia e a curiosidade das criancas se
degradam e depois se transfiguram nos tragcos mediocres de pseu-
do-adultos é doloroso, desconcertante e, sobretudo, triste”

Partindo desse argumento, retoma-se a crianga erotizada
gue, mesmo quando apresentada em um aspecto angelical e formal,
ainda da sinais de adultizagdo em suas narrativas. Com isso, traz-se o
questionamento de Walkerdine (1999, p. 78) para pensar o posiciona-
mento culturalmente visto como adoravel e natural: "o que é deixado
de fora e o que é preservado no interior deste espaco ficcional?" Ha
uma intrusdo e promocéao da sexualidade que é do mundo adulto em
um espago que é da crianga, algo que, segundo Walkerdine (1999), é
bastante prejudicial. As meninas representam os personagens pro-
postos pela mae e administradora do perfil; elas sdo subjetivadas e
subjetivam, sdo fantasiadas e interpretam papéis precoces para as
infancias. O exemplo de Paula e Ana é um entre muitos.

Nos registros, as meninas ja foram expostas fazendo biqui-
nho em selfies, maquiadas, usando roupas adultas. J& foram apre-
sentadas encenando identidades estabilizadas, demarcadas por
vestimentas e condutas que seriam associadas a uma patricinha e
uma nerd. J& foram colocadas como se estivessem pensando em
garotos, investindo em maquiagens e comportamentos direcionados
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ao objetivo de impressionar um menino. E somando-se a isso tudo,
estd o aspecto comercial, j& que roupas, artigos e até a escola onde
as meninas estudam constituem elementos a serem comercializados
no perfil por meio do uso da imagem das criancgas.

Contudo, reforga-se que nédo é o objetivo do texto inserir a
mae das meninas em uma posi¢ao vilanesca. Ela, suas perspectivas
e visdes, assim como ocorre com todos 0s sujeitos, estd intimamente
vinculada as préticas sociais contemporaneas. Afinal, todas as pes-
soas sdo ensinadas a ser de um determinado modo, a pensar de
determinada forma e a agir de acordo com o que é reproduzido pelo
ambiente ao seu redor, especialmente no que diz respeito a influén-
cia mididtica. Voltando-se novamente para a Pedagogia Cultural, as
reflexdes de Isis Alves de Carvalho e Monise Gomes Serpa (2014, p.
842) corroboram esse entendimento:

[..] percebe-se que hd uma Pedagogia, um determinado
tipo de curriculo que opera por meio de uma lista de pro-
cedimentos e técnicas voltadas para produzir e reproduzir
tipos especificos de comportamento, valores, habitos e
atitudes pessoais diretamente conectados com o tipo de
sociedade na qual estdo inseridos.

Nisso, salienta-se uma imagem divulgada no perfil de Paula
e Ana que se insere na abordagem do presente artigo. Nesse regis-
tro em particular, as meninas vestem meias altas, minissaias e uma
camisa amarrada. A fotografia teria sido feita em alusdo ao vestudrio
usado pela cantora Britney Spears em um videoclipe e traz um sinal
de alerta: o retrato de criangas com vestes erotizadas, remetendo a
um clipe protagonizado, também, por uma jovem menor de idade na
época, que danga usando roupas sensuais®.

35 0 videoclipe é da mdsica Baby One More Time, que fala de uma garota que ndo superou o término
de um relacionamento e ainda acredita em um retorno com o ex-namorado. Na dramatizagao,
Britney Spears interpreta uma estudante colegial, sendo que no inicio do clipe, ela e suas colegas
aparecem vestindo uma versao sensualizada do uniforme escolar composta por meias altas, saia
curta de pregas, camisa branca amarrada e com decote profundo, junto de um penteado de maria-
-chiquinha amarrado por pompons cor de rosa. Cabe salientar que a cantora tinha apenas 16 anos
na época da gravagdo.
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Considerando essa exposic¢ao, Louro (2021) diz que as mar-
cas de identidade sdo inscritas nos corpos, € que 0s sujeitos sdo
classificados de acordo com a forma como se apresentam mediante
0s gestos, trejeitos, comportamentos, entre outros. Posto isto,
de que forma os corpos infantis estdo sendo representados? Até
que ponto comparar meninas com a cantora Britney Spears seria
considerado adoravel?

O pequeno corpo é a prépria representagdo em cena, € a
identidade gritando, “a sexualidade é ‘aprendida;, ou melhor, é cons-
truida, ao longo de toda a vida, de muitos modos, por todos os
sujeitos” (Louro, 2021, p. 11). E na constante producéo e reprodugao
dessas imagens, percebe-se uma naturalizagao, e assim “[..] a repre-
sentagdo da infancia feminina de forma adultizada, ao invés de ser
vista com estranheza e atencdo, é encarada como um fenémeno
corriqueiro” (Miller; Schmidt, 2018, p. 119).

No caso das irmas Paula e Ana, entende-se que é no interior
daquilo que ndo se desvela ao se curtir uma postagem das irmas,
gue todas as a¢des de representacéo e estereotipizacdo das identi-
dades vao sendo gradualmente construidas. Sdo nos meandros do
gue nao se vé explicitamente que a erotizagdo e a adultizagdo da
infancia vao se desenhando, revelando contornos de uma sociedade
que pedofiliza suas criangas:

[..] a posicdo da cultura popular admite que as garotinhas
possam ser consideradas pequenas mulheres sexuali-
zadas, oferece um espago no qual as projecdes adultas
encontram a possibilidade para construir meninas peque-
nas [..]. Assim a questao da fantasia e da erotizagdo de
meninas pequenas no interior da cultura se torna um
fendbmeno complexo no qual as fantasias culturais, as
fantasias dos pais e as fantasias edipicas das menininhas
se mesclam e recebem uma forma cultural que as modela
(Walkerdine, 1999, p. 85).
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No fim, cada uma das imagens e videos constituem o con-
junto de estratégias utilizadas para manter o perfil sempre ativo e
movimentado, gerando o engajamento para a manutengao e sobre-
vivéncia delas dentro da rede social digital - algo que pode ser
entendido como uma relagdo de poder. Ao mesmo tempo em que
produzem material para alimentar o perfil, as meninas acabam sendo
direcionadas, moldadas e governadas. Dessa forma, vao delineando
e constituindo suas identidades, e sendo subjetivadas sob a (super)
visdo de um adulto, incorporando, consequentemente, praticas e
modos de ser que aderem desde pequenas, ativados justamente
pelas encenacdes de coisas do mundo adulto.

Tem-se, entdo, o exercicio de um controle que transforma as
meninas em verdadeiras marionetes, no que elas desempenham e
colocam em pratica as ideias e planos da responséavel - sendo a mae
uma representante de concepgdes e interpretagdes predominan-
tes na sociedade - para cada uma das atividades e cenas exibidas
no perfil. Acontece que tais encenagdes ndo sao produtos de suas
escolhas pessoais, dado que todos os desejos de Paula e Ana, suas
possibilidades, opgdes e preferéncias, sdo articulados por um adulto.
E é nesse sentido que o governamento vai se dando: a partir da sub-
jugacéo da crianga, tem-se a constituicdo dela de um jeito especifico,
e na constante encenacéo de cenas do mundo adulto, desenrola-se
o borrar das fronteiras, a adultizagdo das meninas, a estabilizagao de
identidades e a erotizagdo dos corpos.

CONSIDERAGOES FINAIS

Entendendo a constituicdo das subjetividades a partir das
relagdes entre os discursos e as préaticas por eles instituidas, e pelos
efeitos que esses discursos produzem nos sujeitos, o perfil de duas
meninas na rede social Instagram, Paula e Ana, ambas com menos
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de dez anos, serviu como mote para a reflexdo desenvolvida no pre-
sente artigo. Pensando principalmente na adultizagado, na erotizacdo
e no controle exercido sobre as vontades e os corpos das criangas,
identificou-se violéncia na exposigao dos corpos infantis e na demar-
cagao dos papéis a serem exercidos por meninas desde cedo em
suas infancias. Essa violéncia estd presente em imagens e videos
publicados no perfil, que, embora administrado pela méae das crian-
cas, é de acesso livre ao publico.

Quando Paula e Ana narram em suas encenagdes modos de
se valorizar como pessoa - levando em conta cuidados com a apa-
réncia, meios para chamar a atengéo de um menino, comportamen-
tos frente a uma situagéo ou dilema da vida - essas narrativas sé@o
internalizadas por elas (a subjetivacédo) e contribuem para moldar
suas vidas. Entao, se as imagens e videos publicados no perfil das
irmas forem tomados como um aparato pedagdgico relacionado ao
contexto de constituicdo de sujeitos, é possivel interpreta-los como
uma pedagogia cultural capaz de operar sobre a vida das irmas
mediante processos de constituicdo e subjetivagao, os quais moldam
suas identidades pelas praticas das experiéncias de si e dos outros.

Apesar de tudo ser orquestrado de forma Iudica, reflete-se
gue esses processos podem governar a vida de Paula e Ana com
base em padrdes de convivéncia social, formas de ser, de agir e rea-
gir, maneiras de se vestir e de se maquiar, entre outros, imprimindo
marcas na edificagdo de suas identidades. Como tudo ocorre de
forma sutil e até mesmo prazerosa, associando-se a uma brinca-
deira ou passatempo, as irmas, ao mesmo tempo em que parecem
se divertir, aprendem, ensinam e reproduzem determinadas regras
e normalizagdes. Mesmo que tragos do mundo adulto estejam pre-
sentes na maioria de suas publicagdes, pensa-se que muitos desses
aspectos possivelmente ainda ndo fagam sentido considerando suas
idades. Contudo, como estao sendo internalizadas, fazem ou fardo
parte de suas visdes de mundo.
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Meninas sdo ensinadas, desde muito cedo, a problematizar
e contextualizar o mundo com as lentes de um adulto. No caso de
Paula e Ana, elas j& sdo educadas a saber o que é e como se deve ser
uma menina ou mulher na sociedade atual, moldadas de maneira a
se encaixar nos padroes sociais e culturais desejaveis, sendo engen-
dradas dentro de uma légica heteronormativa. As publicagdes que
coadunam projecdes, reflexdes, aspiragdes e outros aspectos sao
movidas em torno do universo feminino, dizendo o que é permitido ou
nao dentro desse mesmo universo. Logo, agem efetivamente sobre
as irmas, ao enunciar as estratégias necessarias para a composigao
de um certo tipo de ser menina/mulher que termina naturalizado aos
olhos de muitos, convertendo-as em corpos expostos e imagens a
serem consumidas no mundo digital.
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INTRODUCAQ

No inicio do ano de 2024, o fendbmeno chamado Sephora Kids
invadiu as redes sociais, especialmente o TikTok, trazendo videos de
criangas e adolescentes em lojas de cosméticos. O nome dado a esse
fendmeno tem como referéncia a rede de lojas francesa Sephora, uma
das marcas mais conhecidas de cosméticos do mundo. Nos videos
postados nas redes sociais, as tweens americanas, também chama-
das de skinfluencers, somam milhdes de visualizagdes ao mostrarem
suas compras na referida loja e ao compartilharem dicas de skincare.

O termo tweens é utilizado para se referir a faixa etéria de
8 a 14 anos de idade. A palavra inglesa remete ao termo between
gue significa “entre’, caracterizando uma fase entre a infancia e a
adolescéncia. Originalmente, a nomenclatura foi criada pela area de
Marketing para direcionamento de mercado. No entanto, a aplicagéo
do termo a prética social atribuiu-lhe novas perspectivas, adquirindo
sentido de identidade e diferenciacdo para aqueles que ndo sédo nem
criangas nem adolescentes (Tomaz, 2019).

No Brasil, com a recente inauguragédo de mais lojas da rede
francesa Sephora, o fendmeno das tweens influenciadoras e seus
videos de skincare também se revelou em outras plataformas virtu-
ais, como o Instagram. As tweens brasileiras ganham visibilidade ao
(re)produzirem contetdos voltados para os cuidados com a pele e
gue ensinam sua audiéncia a usar maquiagem.

Noticiado na midia®, o fendmeno tem chamado a atengdo de
especialistas, como dermatologistas, que apontam para os riscos de
criangas usarem produtos desenvolvidos para adultos que, muitas
vezes, possuem 4cidos em suas formulagdes. Mas também levanta

36 Disponivel em: https://tinyurl.com/muccuk8y. Acesso em: 3 dez. 2024,
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discussdes sobre a adultizagdo de meninas, promogdo ao consumo,
celebrizagao e participacao digital de criangas e adolescentes.

Inseridas em sistemas compulsérios de performance de
género (Butler, 2018), as meninas reproduzem comportamentos
aprendidos por meio da socializagdo com outras mulheres. A pro-
ducdo de conteldo das tweens sobre skincare se assemelha ao
conteldo produzido por blogueiras e influencers jovens e adultas,
que alcangaram fama ao promoverem marcas e produtos. Porém,
nao se trata de uma mera e vazia repeticdo, o0 comportamento pode
ser entendido como reflexo da busca por encaixar-se em um padrao
de beleza, fortalecido pela midia e pela industria da beleza, que
alcanca mulheres desde a infancia, trazendo prejuizos que rever-
beram durante toda a vida e impactam na saude fisica e mental
delas (Wolf, 2018).

O empenho em prol da beleza é também compreendido como
integrando a performance de feminilidade, aprendida e reproduzida
por meninas como parte de suas identidades (Butler, 2018). Esse
esforco por um ideal inalcangavel fomenta um ciclo de ansiedade,
insatisfagdo e inseguranga com o préprio corpo e fortalece, muitas
vezes, a necessidade de consumir produtos e procedimentos que
prometem entregar satisfacdo e relevancia (Wolf, 2018). Nas redes
sociais, onde a imagem de si é o principal produto, essas ldgicas de
consumo e de exaltagdo do corpo se fortalecem como estratégias de
aceitagao e engajamento.

A crescente participagao de criangas nas plataformas digi-
tais favorece a expressao delas, garantindo um direito, mas também
traz implicagdes ligadas ao consumo (Sampaio et al, 2021). Além
disso, essa participagdo tem permitido que elas alcancem status de
celebridades e tenham a possibilidade de monetizar suas produgdes
(Tomaz, 2023; Marépo et al,, 2018). Dados da pesquisa TIC Kids Online
Brasil 2023 revelam que 88% de criangas e adolescentes brasileiras
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possuem perfis em redes sociais, com destaque para YouTube e
Instagram. Dentre as plataformas mais populares, o Instagram se evi-
dencia como "uma maquina de fazer celebridades” (Frier, 2021, p. 15),
ja que tem sido utilizada para reconhecimento e validagao social.

O Brasil tem sido reconhecido como o pais dos influencia-
dores digitais, com mais de 500 mil pessoas atuando nesse ramo
no pais¥. Mesmo sem regulamentagao da atividade, o nimero de
influenciadores nao para de crescer. Tem crescido também o nlimero
de criangas e adolescentes produtores de conteldo, embora nao
haja dados nacionais especificos sobre esse nicho.

No Instagram, criancas e adolescentes influenciadoras vao
se constituindo como celebridades e se destacam, principalmente,
pela espontaneidade. O modo como se comunicam, com 0 UsO Sis-
tematico de uma linguagem mais ltdica, gera identificagdo e empatia
na audiéncia. Desse modo, a postura adotada por elas provoca iden-
tificagdo com os pares, que desejam compartilhar os seus modos de
ser e seus estilos de vida do influenciador (Perez; Trindade, 2017).

Considerando esse contexto, este capitulo tem como obje-
tivo discutir sobre o fendmeno skinfluencers, suas principais caracte-
risticas, tendéncias de mercado e promogéao da imagem de criangas
e adolescentes, assim como sua interferéncia na construgado de
identidade desses sujeitos. Por meio da anélise tematica do perfil
@maarih.gf® no Instagram, discutimos a participagdo da tween
brasileira, entendendo que a participagédo é um direito da crianca e
adolescente no universo digital, mas que levanta uma série de con-
tradi¢des, principalmente em relagdo a balanga entre oportunidades
e riscos implicados.

37 Disponivel em: https://tinyurl.com/yc25rucx. Acesso em: 3 dez. 2024,
38 Disponivel em: https://tinyurl.com/2s45k22a . Acesso em: 3 dez. 2024.
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PARTICIPAGAO INFANTOJUVENIL
NA CULTURA DIGITAL:
OPORTUNIDADES E RISCOS

O direito a participagéo, juntamente com os direitos a pro-
visdo e a protecgao, estd previsto na Convengdo sobre os Direitos
da Crianga (CDC), documento aprovado pela Assembleia Geral das
Nacgdes Unidas, em 1989. No Brasil, o principio de que a crianga é um
sujeito de direitos esta presente na Constituicdo Federal, de 1988, e
no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), de 1990.

O contexto digital, e de profunda midiatizagéo, traz novas
implicagcbes para os direitos das criangas, transpondo as catego-
rias de participagdo, provisdo e protecdo para o ambiente digital.
Promover o direito a participagdo no contexto digital, implica em
garantir que criangas e adolescentes tenham um ambiente seguro
para ter condi¢des de tirar proveito das oportunidades online, tais
como: se expressarem, produzirem contelidos, serem ouvidos pelas
plataformas etc. (Pereira, 2019).

De maneira mais ampla, a questao da participacado digital
de criangas e adolescentes estd inserida no enquadramento tedrico
sobre riscos e oportunidades online. A rede EU Kids Online vem pro-
duzindo, desde 2006, dados sobre oportunidades e riscos no uso que
criangas e adolescentes europeias fazem da internet. Os estudos da
rede vém desmistificando a ideia de que criangas sé@o nativos digi-
tais, mostrando que elas ndo sdo naturalmente aptas a usufruir das
oportunidades digitais e evitar os riscos (Livingstone et al., 2015).

A pesquisa identificou como oportunidades a participacdo
e envolvimento civico, aprendizagem, autoexpressao e criatividade,
por exemplo. Tais oportunidades sdo importantes para que criangas
e adolescentes desenvolvam autonomia e literacia digital, além de
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possibilitar a quebra de barreiras formais e sociais que poderiam
limitar o acesso a informagao (Cardoso, 2012). Como riscos, foram
apontados a superexposicao e perda de privacidade, acesso a con-
teldos inadequados, riscos comerciais, contato com estranhos etc.
(Livingstone et al,, 2015).

Os conceitos de oportunidades e riscos estao interligados,
revelando que para usufruir das oportunidades é necessario estar
exposto a algum nivel de risco. Os estudos também apontam que
0s riscos sdo menos alarmantes do que os discursos presentes,
sobretudo, na midia tradicional, e que nem sempre se configuram
em danos (Livingstone et al., 2015).

Entre as principais atividades online realizadas por crian-
cas e adolescentes, se destacam aquelas ligadas a comunicagao
e socializagdo, em especial o uso de redes sociais (NIC.br, 2024).
Desse modo, as redes sociais tém se constituido em espacos signifi-
cativos de participagao infanto-juvenil, onde criangas e adolescentes
interagem entre si, compartilham seus interesses e até se envolvem
civicamente, contribuindo para a produgdo de uma cultura de pares
(Literat et al,, 2018; Boyd, 2014).

Ainda que oferecam oportunidades de socializagao, as redes
sociais tm um apelo maior para promogao da visibilidade de si,
tendo como principal produto a auto exposicdo de seus usuarios.
As plataformas sinalizam barreiras etdrias para participacéo infantil,
quando definem a idade minima de 13 anos para a criagdo de perfis.
No entanto, é possivel encontrar inimeros perfis de criangas que
produzem, sistematicamente, conteldos e participam ativamente,
Ou ainda, perfis de bebés, que comegam a ter suas imagens expos-
tas por suas familias desde a sua gestagao.
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As culturas participativas, apresentadas por Jenkins (2006),
favorecem a expressao artistica e criativa dos prosumers?®, que acre-
ditam que suas contribuicbes sdo relevantes para seus pares e, ao
produzir conteldo, acreditam criar conexdes sociais (Jenkins, 2006).
Criangas e adolescentes que produzem conteldos criam relagdes
com suas audiéncias ao postarem narrativas sobre si e compartilha-
rem suas rotinas (Tomaz, 2019a). No entanto, para se adequarem a
l6gica comercial das plataformas, os produtores de contelddo muitas
vezes reproduzem férmulas de sucesso, limitando a possibilidade
criativa da participagéo digital e apresentando pouca diversidade
(Jenkins; Ito; Boyd, 2016).

A possibilidade de se tornarem reconhecidas como celebri-
dades contribuiu para a producao de subjetividades infantis (Tomaz,
2019a) e as colocou na esfera publica mididtica, expostas tanto as
oportunidades quanto aos riscos. Estando expostas a riscos como
exploracdo comercial, superexposigao, criangas e adolescentes que
se revelam influenciadores digitais lidam também com as implica-
¢oes ligadas ao trabalho artistico infantil.

Para muitas familias, criangas e adolescentes tornarem-se
influenciadores digitais € uma oportunidade profissional e de ascen-
sdo social. Tal atividade, no entanto, cria para criangas uma exaustiva
rotina de producdo (Monteiro; Craveiro; Maximo, 2020). O perfil da
tween @maarih.gf, objeto de estudo deste capitulo, é um exemplo
desse fendmeno de criancas e adolescentes influenciadores.

39 Termo usado para se referir aos consumidores que passam a ser vistos também como produtores
de contetidos mididticos e que possuem diferentes niveis de interagdo com outros consumidores
e com as plataformas (Jenkins, 2009).
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TWEENS, CELEBRIZAGAQ
E PRATICAS DE CONSUMO

Autores que discutem a categoria tweens consideram inter-
valos etarios que variam de 8 a 12 anos e de 12 a 15 anos (Tomaz,
2019; Coulter, 2009). Desse modo, compreendemos que essa cate-
goria nao é fixa e rigida, mas que pode variar de acordo com critérios
sociais, culturais e de género. Neste capitulo, consideramos, em con-
sonancia com Lopes (2024), que mais do que adotar uma classifi-
cagao etéria, adotamos a nocdo de que tween é aquela menina que
estd vivenciando as mudangas corporais e sociais, mas que ainda
nao adentrou totalmente na adolescéncia.

Ainvencdo dos tweens como uma nova forma de organizagao
entre a infancia e a adolescéncia é sintoma de uma cultura ‘adulto-
céntrica, e ‘juvenilizada, que centraliza o adulto jovem, independente
e produtivo, capaz de consumir (Tomaz, 2019). Essa transformagao
dos Ultimos anos da infancia em um ‘entrefases, que antecede um
periodo de maior autonomia, propde um encurtamento do periodo
infantil, estimulando a crianga a crescer e a se tornar jovem.

Como mencionado, o termo tween foi criado inicialmente
para designar uma nova faixa de mercado publicitario, que pos-
sui caracteristicas e necessidades especificas. De encontro a isso,
a problematica deste trabalho surge a partir da percepcdo de um
fendmeno que trata do consumo de bens, produtos e servigos dire-
cionados a outro publico: o adulto.

O consumo de artigos de beleza voltados para o publico
feminino adulto, que diz respeito a rotinas didrias de cuidados com
a pele, o chamado 'skincare’ tem sido frequente nos conteldos
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produzidos pelas tweens. Para Wolf (2018), o culto a beleza é um
comportamento aprendido pelas mulheres desde a tenra idade, esti-
mulado por uma midia patrocinada por corporagdes bilionarias, que
lucram ao oferecer solugdes para os problemas estéticos femininos
gue a mesma inddstria criou.

A busca por um ideal de beleza perfeita ndo é um problema
apenas de mulheres, mas também de meninas, que compreendem
essa jornada como forma de alcangar felicidade e relevancia. As
narrativas midiaticas de filmes, séries e revistas voltadas ao publico
feminino abordam a beleza como elemento principal, sine qua non,
seja para o bem ou para o mal (Wolf, 2018).

Aplicando ao contexto atual, nas redes sociais, as influencia-
doras digitais de moda e beleza exercem o papel desempenhado
pelas modelos e atrizes das geragdes passadas, atuando como um
novo padrdo feminino. Estudos que discutem o papel das influencia-
doras na formagéo de um repertério de moda e beleza em criangas
e adolescentes pontuam que a identificagdo, nessa fase da vida, se
amplia para além da familia, permitindo que as influencers ocupem
um espago de referéncia para esse publico (Lima, 2018; Matos, 2021).

Pesquisa?® realizada em 2022 mostra que 75% dos jovens
brasileiros desejam ser influenciadores digitais, visando a oportuni-
dade de inspirar pessoas e receber remuneragao por compartilhar a
prépria opiniao. No nicho de moda e beleza, as resenhas e indicagdes
de produtos sdo uma das oportunidades que meninas e mulheres
encontram para expressar suas experiéncias e opinidoes, ganhando
destaque entre seus pares.

De acordo com Vasconcellos e Zanetti (2017), a fama se tor-
nou o espirito do nosso tempo e as novas tecnologias possibilitaram
que pessoas comuns se tornassem celebridades, o que se tornou

40 "75% dos jovens brasileiros querem ser influenciadores digitais’ Disponivel em: https://tinyurl.
com/2s3z89wp . Acesso em: 3 dez. 2024
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um desejo coletivo para muitos individuos. Trata-se, portanto, de um
processo de celebrizagdo no ambiente digital (Carvalho et al., 2020)
em que a visibilidade é buscada por meio de contelidos que compar-
tilham elementos da vida privada.

A industria logo soube fazer uso dos influenciadores digitais,
potencializando o marketing de influéncia. Considerando o potencial
dessa modalidade de marketing, empresas tém investido na capa-
cidade dos influenciadores de se conectarem com seus seguidores,
buscando parcerias comerciais. Nesse sentido, a celebrizagéo torna-
-se um processo cada vez mais almejado por pessoas comuns, que
visam a possibilidade de ascensdo social. Os seguidores, por sua
vez, buscam identificar-se com os influenciadores e, muitas vezes, os
bens de consumo funcionam como mediadores dessa relagao.

Em uma sociedade em que os vinculos humanos passam a
ser conduzidos e mediados pelos bens de consumo, o sentimento
de pertenca e reconhecimento social passam a ser diretamente
dependentes da aquisicdo e do uso dessas marcas visiveis. Bauman
(2008) nos mostra que a ansiedade e a busca de ‘estar e permanecer
sempre a frente’ dos estilos e tendéncias langados, faz com que os
individuos entrem em uma verdadeira onda consumista, pois atender
essa demanda se torna instrumento de reconhecimento, aprovagao
e inclusdo nos grupos de referéncias sociais.

A referéncia a "estar a frente” sugere uma preocupacéo
genuina em relagdo ao perigo de menosprezar o momento
em que os atuais emblemas de “pertenga” saem de circu-
lagdo, sendo substituidos por novos, e em que seus por-
tadores desatentos se arriscam a ficar a margem - o que
no caso do pleito, mediado pelo mercado, para se tornar
membro, traduz-se como o sentimento de ser rejeitado,
excluido e abandonado, e em Ultima instancia se reflete
na dor aguda da inadequagdo pessoal (Bauman, 2008,
p. 108-109, grifo do autor).
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Essa busca por ‘estar e permanecer sempre a frente’ se revela
como um alto valor de mercado e em uma profusdo de demandas,
que sdo renovadas a cada estagdo. As redes sociais desempenham
um papel legitimador desse cenério e as tweens emergem como
porta-vozes dos estilos e tendéncias langcados pelo mercado.

Contudo, a busca pela atualizagédo constante destas tendén-
cias, a necessidade de aprovacao e de se lancarem neste mercado
como influenciadoras, revela os riscos de uma fase de formagdo em
que as tweens nem sempre podem estar preparadas. Os medos de
julgamentos dos pares e da sociedade, a ansiedade de criar conte-
Udos para postagens didrias, a necessidade de se tornarem 'virais' e
alcancar nimeros expressivos para chamarem a atengéo das mar-
cas, sdo alguns fatores que podem afetar a salide mental e formagao
de identidade dessas meninas.

Por outro lado, o consumo pode ser interpretado por uma
l6gica de diferenciagdo social, como uma espécie de exigéncias
qgue envolvem o prestigio e o reconhecimento, status e integragao
social, o que vai muito além dos objetos em si (Lipovetsky, 2007). Ao
exercerem seu direito de participagdo nas redes sociais, as tweens
encontraram uma nova forma de integrarem essa l6gica do consumo,
alcancando o prestigio de marcas e, ao mesmo tempo, o status social
necessarios para se destacarem entre seus pares ganhando reco-
nhecimento, fama e oportunidade de monetizagao.

Buscando entender e discutir esse fendbmeno, apresentamos
a seguir as escolhas metodoldgicas necessarias para analisar o perfil
da tween @maarih.gf.
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ESCOLHAS METODOLOGICAS

Considerando o cendrio mais amplo de participagdo das criangas
e adolescentes influenciadoras digitais, este capitulo foca na anélise do
perfil @maarih.gf no Instagram, que traz uma tween brasileira, que pro-
duz conteldos voltados sobre skincare, maquiagem e beleza em geral.

O perfil foi selecionado por meio de uma busca realizada na
plataforma Instagram pela hashtag #sephorakids no periodo de 22
de junho a 09 de julho de 2024. Inicialmente, foram selecionados
trés perfis nacionais de criangas e adolescentes. A escolha pelo
perfil @maarih.gf se justifica pela aderéncia a temética, pelos nime-
ros de seguidores que concentra e pela sua ativa atuacdo na rede
social, com publicagdes diérias, seja no feed ou nos stories da plata-
forma. Com o total de 574 publicagdes no feed, entre fotos e videos,
@maarih.gf possui 79,2 mil seguidores.

O corpus analisado neste capitulo é composto por trés videos
extraidos do seu perfil, gue tem como tema principal skincare, beleza
e maquiagem. Como critério de escolha, foram selecionados os
videos mais recentes, postados no perfil da influenciadora, conside-
rando como intervalo de tempo as postagens na rede que ocorreram
durante o primeiro semestre de 2024, conforme tabela abaixo:

Tabela 1: corpus de andlise

Titulo do video Data de postagem Duracdo dovideo Visualizagdes  Curtidas
Conhecendo a clinica de estética® ~ 11/02/2024 0:56 19,9 mil 585 curtidas

$0 uma garota® 20/05/2024 0:14 103 mil 319 curtidas

Skincare Time® 21/05/2024 120 139 mil 439 curtidas

Fonte: autoria propria (2024).

4 Disponivel em: https://tinyurl.com/2p9pm4u2. Acesso em: 3 dez. 2024,
42 Disponivel em: https://tinyurl.com/mmt5nkvp. Acesso em: 3 dez. 2024,
43 Disponivel em: https://tinyurl.com/ycx6m967. Acesso em: 3 dez. 2024.
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Os titulos dos videos sdo apresentados conforme postados
no perfil, com excegao do video nimero 1, que ndo foi nomeado pela
tween. Desse modo, para facilitar a identificagdo, as autoras atribu-
fram o seguinte titulo: “Conhecendo a clinica de estética’) levando
em consideragao o conteldo presente no video. Embora a anélise se
concentre nos trés videos, outros elementos presentes no perfil tam-
bém foram considerados para evidenciar as tematicas apresentadas.

Para analisar os dados levantados nesse estudo, utilizou-se
a analise tematica. De acordo com Braun e Clarke (2006), a anélise
tematica é usada para identificar padrdes e temas nos dados levan-
tados na pesquisa. Esse método apresenta certa flexibilidade e per-
mite que o pesquisador determine temas de diferentes maneiras. Na
perspectiva das autoras, é o julgamento do pesquisador que acaba
determinando essa definigao.

Os temas a serem analisados podem ser identificados de
maneira dedutiva ou indutiva. Nesse estudo, optou-se pela forma
indutiva, que corresponde a andlise que prioriza e é orientada pelos
dados empiricos e ndo por categorizagbes preexistentes. Desse
modo, identificou-se as teméticas que emergiram a partir da visua-
lizagao dos videos e elegeu-se as seguintes categorias: superexpo-
sicdo e celebrizagéo, e promogao ao consumo. Sao tematicas que
estdo interligadas, mas que também apresentam questdes especi-
ficas. Os temas discutidos nos ajudaram a compreender as carac-
teristicas do conteldo produzido pela tween, centrando a discussao
das implicagdes presentes na sua participagdo digital, a partir do
enquadramento de oportunidades e riscos.
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APRESENTANDO @MAARIH.GF

No Instagram, o perfil @maarih.gf** é protagonizado pela
tween brasileira Maria Eduarda, de 13 anos, residente na cidade de
Guarulhos, Sdo Paulo. Na descrigdo do perfil, é sinalizada a opgao
“Criador(a) de conteldo digital’ funcdo da plataforma que oferece
funcionalidades como a afericdo de métricas de engajamento do
publico. Tal indicagdo possibilita a tween ser reconhecida como pro-
dutora de contetido pelo publico e, também, pelas marcas.

A sua bio, espaco editével da rede Instagram, normalmente
utilizado para autodescrigdo do usuario, apresenta os termos com
0s quais a tween categoriza o conteldo que produz: “Lifestyle,
Fashion e Make" Além disso, também sdo apresentados os dizeres
"Deus vive aqui’, "Modelo da Vogue” e “Miss internet, princesa 2023".
Seu perfil conta com um e-mail profissional para parcerias e divul-

gagdes publicitarias.

Com 13 anos, a tween j& atende ao critério do Instagram para
ter uma conta*®. No entanto, a criagcdo de seu perfil se deu em 2021,
quando tinha cerca de 10 anos. Ndo héa informacéao se a prépria Maria
Eduarda ou algum responsdvel e/ou familiar gerencia seu perfil. Nao
temos assim, indicativos se ocorre algum tipo de mediagéo parental
e/ou de agenciamento comercial em sua participagao digital.

Em seus destaques no Instagram, encontramos postagens
sobre uma pagina de fas*® com 92 seguidores, o que revela uma pos-
sivel popularidade com seus pares no ambiente digital. H4 postagens
sobre sua participagdo no concurso Miss Guarulhos no ano de 2023,
trabalhos como modelo para a agéncia Vogue (@agenciavogue);

44 Disponivel em: https://tinyurl.com/2s45k22a . Acesso em: 3 dez. 2024.
45 Disponivel em: https://tinyurl.com/53eubxu3. Acesso em: 3 dez. 2024,
46 Disponivel em: https://tinyurl.com/489yc5d8. Acesso em: 07 ago. 2024,
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fotos com amigos; viagens; receitas; parcerias e divulgagdes publici-
tarias e de 'self-care! Neste Ultimo, a garota aparece utilizando produ-
tos de marcas conhecidas nacionalmente, fazendo tratamentos em
clinicas estéticas, cuidando do cabelo e unhas em sal6es de beleza,
além de fazer videos desembalando produtos, o famoso unboxing.

A postagem com maior nimero de visualizagdes do perfil
trata-se de um video em que a tween aparece dangando com roupa
de banho. A musica viralizada € intitulada “Deixa Eu Tocar pra Vocé,
Igual Eu Toco Guitarra” do MC Gimenes. A publicagao®, feita em
marco de 2024, alcangou 208 mil visualizagdes e 8.418 curtidas. Esse
video mostra que os contelidos publicados pela tween mesclam ele-
mentos que remetem tanto a infancia quanto ao universo adulto, este
Gltimo sendo revelado no video citado, considerando que o contetido
da musica e seu publico-alvo sdo voltados para pessoas adultas, por
exemplo. Essa transicdo entre o universo infantil e adulto é apresen-
tada no perfil analisado, que se por um lado a tween amplia sua voz
entre seus pares e encontra oportunidades de expressao, por outro
lado, se expde aos riscos que o ambiente virtual oferece a sua forma-
¢ao e a garantia de seus direitos.

ANALISANDO O PERFIL @MARIIH.GF

SUPEREXPOSIGAO E CELEBRIZACAQ

A exposicao de si nas redes sociais ndo é agao exclusiva dos
influenciadores digitais e produtores de conteldo, ja que o compar-
tilhamento de aspectos da vida privada tornou-se a principal pratica
nas redes sociais. A privacidade é um fendmeno sécio-histérico
que ganha novas configuragdes com o advento das redes sociais.

47 Disponivel em: https://tinyurl.com/4wvfpexj. Acesso em: 07 ago. 2024,
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No modelo de negdcios das plataformas, os usudrios sdo estimula-
dos a compartilhar instantaneamente o que estédo fazendo, pensando
e querendo, atendendo as ldgicas do entretenimento.

Para aqueles que desejam conquistar fama na internet, a
"visibilidade” é sinénimo de reconhecimento, ao passo que invisibi-
lidade significa irrelevancia, “morte publica’; esquecimento por parte
dos seus pares” (Carvalheiro; Prior; Morais, 2015, p. 14). Nessa ldgica,
compartilhar aspectos da vida privada, interesses, pensamentos e
opinides, entre outros, é condigdo para a conquista ou manutengao
de fama, visibilidade e audiéncia.

As tweens que conquistam o status de influenciadoras digi-
tais se tornam reconhecidas por suas audiéncias, figurando como
celebridades, mas também compartilham da vivéncia de criangas e
adolescentes comuns. Com isso, reforgam a promessa de que, com
uma camera na mao, qualquer um pode se tornar uma celebridade.
No entanto, a busca pela visibilidade e fama afeta as experiéncias
infantojuvenis, ja que criangas e adolescentes vao incorporando valo-
res sociais, ideais de que ser uma celebridade é uma forma de pres-
tigio (Tomaz, 2019a).

O perfil de @mariih.gf, objeto de nossa investigagao, apre-
senta aspectos do cotidiano da tween, que compartilha suas rotinas
de cuidados com a pele e beleza, suas preferéncias e interesses em
geral por meio de imagens e videos. A ‘autoexposi¢cao’ revela o para-
doxo da privacidade na atualidade (Santaella, 2014), em que o coti-
diano e a privacidade passam a ser expostos para o grande publico,
como uma moeda de troca para alcangar a fama e o sucesso nas
redes. Algo que o perfil da @maarih.gf faz diariamente em suas pos-
tagens, expondo a intimidade da tween aliada a marcas e produtos
em troca de likes e engajamento na rede.

Em seus videos, a tween também reproduz formatos virais
de contelidos postados e direcionados a adultos nas redes sociais.
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Entre os contelidos, destacam-se as reviews de produtos de beleza,
mas ha também dancinhas e publicagcdes como "arrume-se comigo’,
em que a tween compartilha a escolha das roupas e produtos usa-
dos. Tal pratica implica, por um lado, na oportunidade de maior enga-
jamento e visibilidade digital, aumentando o alcance de pessoas e
diversidade de publico que passa a ter acesso a esse contetido. Por
outro lado, propicia valores de promocado a fama e ao consumo, o
gue torna as tweens modelos para suas audiéncias, contribuindo
para a formagao de identidades infantojuvenis.

Além disso, o contexto de superexposicdo levanta questio-
namentos sobre os dados produzidos sobre criangas e adolescentes
nas redes sociais. Atualmente, diversos aspectos da vida estdo sendo
datificados, ou seja, transformados em dados computadorizados.
Desse modo, as novas geragdes que tém seus dados expostos nas
redes desde cedo, j& que é comum encontrar fotos de bebés, videos
engragados de criancas pequenas e até mesmo imagens de ultras-
som, estdo gerando milhdes de dados para as plataformas. Nesse
cenario, os influenciadores digitais contribuem para a naturalizagao
da exposicdo de si e a para a geragado de dados que podem ter seu uso
destinado para fins mercadoldgicos por grandes empresas e marcas.

No video “SKIN CARE TIME! gostam de conteldos assim?’,
a tween compartilha uma rotina de skincare, mostrando o passo a
passo do uso de produtos e suas respectivas marcas. Ao todo, sdo
usados cerca de 10 produtos de grandes marcas de beleza, prin-
cipalmente Creamy, Océane, com pregos que podem variar entre
R$61,99 e R$96,904¢,

Na publicagdo, hd hashtags que reforcam o tipo do conte-
Udo postado e facilitam na busca do mesmo pelos usudrios, como:
#peleperfeita #skincareroutine #skincareproducts #beleza #autocui-
dado #glowup. As hashtags #peleperfeita endossam o incentivo ao

48 Valores cotados via internet em 15 ago. 2024,
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consumo desses produtos e da execugdo dessa rotina de cuidados
como uma forma de cuidar de si e alcancar uma pele sem defeitos. J&
a hashtag #glowup sugere praticas para melhorar diversos aspectos
da vida de garotas para que encontrem sua melhor versdo. Com a
escolha de tais marcadores, a tween influenciadora alia a sua ima-
gem com os produtos, como uma espécie de certificagdo da quali-
dade dos mesmos a partir do préprio consumo.

A partir do engajamento da sua conta, ela reafirma seu poder
de persuasdo diante de seus pares. No video intitulado “Conhecendo
a clinica de estética’} a tween usa de seu reconhecimento como
influenciadora para divulgar uma clinica de estética. Enquanto
passeia pela clinica, apresenta imagens dos espagos aos seus
seguidores. Em determinado momento ela diz: "Ndo perca tempo,
faga como eu, agende seu hordrio!’, convidando a audiéncia a con-
sumir aquele servico.

As falas da tween e seu comportamento ao longo do video se
assemelham aos de outras influenciadoras adultas, que incentivam
seus seguidores ao consumo de produtos e servigos. Este comporta-
mento se enquadra no processo de celebrizagdo no ambiente digital
(Carvalho et al., 2020), em que a tween busca mais reconhecimento
e prestigio, com auxilio da publicidade, ao mesmo tempo em que
cria lagos mais intimos com seus seguidores, ao compartilhar rituais
privados de beleza e bem-estar.

O protagonismo da tween na publicidade, comunicando-se
com 0s seus pares, é sintomatico do alcance estratégico do culto
a beleza ainda durante a infancia feminina (Wolf, 2018). A escolha
de uma influenciadora de 13 anos para estrelar o anudncio, em detri-
mento de centenas de outros profissionais adultos, chama atengéao.
Embora nédo seja adequado que pessoas tdo jovens realizem a maior
parte dos procedimentos estéticos oferecidos, a presenga da tween
refor¢a a iminéncia da inclusdo dessas atividades em seu dia a dia e
a naturalizagéo dessas praticas em seu imaginario.
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O video retrata como a imagem da garota foi utilizada para
a divulgagdo do empreendimento, aliando a credibilidade que ela
possui com seus seguidores e os seus nimeros de alcance e enga-
jamento nas redes. Essa exploracdo da sua imagem revela que,
embora ndo integre o publico-alvo do produto/marca anunciada,
sua imagem pode ser uma ferramenta para alcangar um novo nicho
de mercado, o infanto-juvenil, trazendo assim novos consumidores.
Desse modo, sua credibilidade e fama permite que ela seja por-
ta-voz de marcas e empresas, j& que uma estratégia muito usada
na publicidade é a associagdo da imagem de celebridades as mar-
cas (Weizenmann, 2019).

No contexto brasileiro, a fama esta diretamente ligada a
mobilidade social (Tomaz, 2019a), por isso, para muitas familias,
essa é uma oportunidade de ascender socialmente. Assim, crian-
cas e adolescentes vao se tornando “empreendedores digitais”
(Burgess; Green, 2009), transformando suas praticas em retorno
financeiro. Desse modo, a questdo da fama estad diretamente rela-
cionada a promogéao ao consumo de bens e marcas, como aborda-
remos no tépico a seguir.

PROMOGAO A CONSUMO

No video publicado em 20 de maio de 2024 @maarih.gf
surge reproduzindo uma trend da mdsica Just a Girl, da banda No
Doubt. O mesmo possui a legenda: “lI'am just a girl %" - eu sou
apenas uma garota, em traducgéo livre. O video possui 319 curtidas,
121 comentdrios e 2 compartilhamentos. NUmeros expressivos para
0 engajamento na rede, considerando que trata-se de uma proposta
de contelido de outra rede social, o TikTok, além de possuir o publico
adulto como publico-alvo inicial para esse tipo de video.
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Nele, a tween aparece sentada em frente a cAmera dublando
a musica enquanto mostra vdrias sacolas de compras das mar-
cas Sephora e Vivara, ressaltadas também nas hashtags do video,
além de mais uma sacola de farméacia com produtos em seu inte-
rior, essa Ultima aparece rapidamente e sua marca nao é ostentada
como as duas primeiras.

O segmento de beleza, que abrange maquiagem, produtos
para a pele e cabelos e fragrancias, € um dos mais rentédveis, somente
em 2022 gerou uma receita de R$430 bilhdes. O Brasil ocupa a
quarta poténcia no setor®?, sendo o segundo em langamentos anuais
de produtos e inovagdes. O publico feminino é um dos principais
alvos das mensagens publicitarias para esse segmento, em que
sdo utilizadas vdrias ferramentas de persuasdo, como o prestigio de
personalidades e celebridades da midia, assim como influenciadoras
digitais, das quais o publico se projeta e se identifica com seus videos.

O crescimento dessa influéncia digital € preocupante porque
o esforgo para alcancar e para manter o padrao de beleza é um fator
importante da desigualdade econémica entre homens e mulheres.
Em geral, mulheres economicamente ativas investem grandes fatias
de suas rendas em roupas, acessorios, produtos de beleza e proce-
dimentos estéticos (Wolf, 2018). No meio dos influenciadores digitais,
em que a imagem é o principal produto, é possivel depreender que
esses gastos sejam ainda maiores. A exposicdo de meninas a esse
ideal desde cedo naturaliza o consumo desses produtos e servigos
como rotinas inerentes ao género feminino.

O fendmeno das skinfluencers no Brasil, confirma a tendén-
cia e busca crescente das marcas por influenciadoras que possuem
conexdes com suas seguidoras para serem suas embaixadoras,

49 Disponivel em: https://tinyurl.com/y4tcza8s . Acesso em: 18 ago. 2024.
50 Disponivel em: https://tinyurl.com/yncbfn2t . Acesso em: 18 ago. 2024.
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aumentando as suas receitas e nimeros de vendas. Essas conexdes
entre as influenciadoras digitais, as marcas anunciadas e as seguido-
ras revelam processos de aceitagdo e apresentagao social que vao
além do consumo de produtos.

As marcas ostentadas orgulhosamente pela tween no video
postado, se revelam como ‘marcas de pertenca visiveis' (Bauman,
2008) em um mundo adulto que até entdo, ela ndo pertencia. Esse
alcance ao mundo adulto através do consumo dessas marcas, se
revela ainda como uma porta de entrada, uma oportunidade para
o alcance da fama e reconhecimento entre seus pares, algo muito
almejado no universo digital.

A atitude da tween revela ainda a autoidentificagdo da tween
com as marcas ostentadas, demarcando seu lugar em sociedade a
partir delas, seu status social, estilo de vida e habitos de consumo. Tal
fato, mostra que o consumo de marcas passa a ser o fator mediador
entre o sentimento de pertencimento, afirmagéo de vinculos sociais
e a formacgao de identidade em sociedade (Bauman, 2008).

Neste sentido, podemos entender como o “ser’, aquilo que
traduz a esséncia da subjetividade humana, passou a estar direta-
mente condicionado com o “ter’, que se traduz na posse e ostenta-
cao de bens e marcas. As marcas passam, assim, a atuar como ver-
dadeiros objetos de apresentagao social, determinam status e atuam
na constru¢do da identidade das tweens. Como postulam Steinberg
e Kincheloe (2001), novos modos de subjetivagdo que se voltam para
a cultura do consumo estdo sendo produzidos, reafirmando uma
producdo corporativa da infancia.

A promocado ao consumo de marcas nos videos da tween
revela sua necessidade de estar e permanecer nesse status social
de influenciadora, trazendo tendéncias de consumo que a creden-
ciam como personalidade e autoridade entre seus pares. Contudo,
ao mesmo tempo que consegue se firmar como celebridade e
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influenciadora a partir do incentivo ao consumo, a formagao de sua
identidade passa a ser definida por esse padrdo consumista, ao
mesmo tempo que também influencia seus pares.

Ao terem contato, cada vez mais precoce, com a publicidade,
criangas e adolescentes podem sofrer influéncias negativas para seu
desenvolvimento, como consumismo, transtornos alimentares, eroti-
zacao precoce, reforgo de esteredtipos negativos, valores competiti-
vos, entre outros (Linn, 2006).

Considerando que as marcas que aparecem no video se
voltam para o publico adulto, é importante atentar também para a
diminuicéo das fronteiras entre 0 mundo adulto e infantil. O consumo
desses conteldos e das marcas apresentadas podem ser interpre-
tadas como uma espécie de porta de entrada para o mundo adulto.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o fendmeno skinfluencers, este capitulo discu-
tiu as principais caracteristicas e processos de promogéo ao con-
sumo, celebrizagao e visibilidade que o envolvem. Embora se apre-
sente como uma oportunidade de participacado para as tweens, esse
fendbmeno também envolve riscos que colocam a prova o desenvol-
vimento da identidade desses sujeitos.

Reproduzindo contetdos produzido por blogueiras e influen-
cers jovens e adultas, a tween @maarih.gf, objeto de analise neste
estudo, conseguiu a visibilidade necessaria alcangar o status de
influenciadora digital, chamar a atencdo de marcas e ser reconhe-
cida como porta-voz destas entre seus pares, realizando a conexdo
necessdria para a promogao ao consumo.
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Os conteldos analisados apontam que a superexposi¢ao e o
processo de celebrizagdo estdo alinhados a promogéo ao consumo,
aos esteredtipos de género, processos que impelem gue a menina
exponha sua intimidade diariamente para seus seguidores, um preco
para que a fama seja alcancada. No modelo de negdcio da plata-
forma, a privacidade perde assim, lugar para a busca deliberada pelo
compartilhamento de aspectos da vida pessoal, algo que garante
engajamento e monetizacdo das marcas.

O uso da imagem da tween, para a promogao de produtos e
servigos destinados ao publico adulto, pode representar riscos a sua
saude e de seus seguidores, ao mesmo tempo em que, garante um
novo perfil de pudblico consumidor em potencial para as marcas.

Tais reflexdes tém importantes implicagdes para os estudos
sobre a relagéo entre tweens e sua participacéo digital, levando em
consideracdo a cultura do consumo e os estereétipos de género.
Considerando os desafios impostos no ambiente digital, € funda-
mental garantir a participacé@o de criangas nesse espago sem renun-
ciar ao direito a protecao.
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INTRODUCAQ

As relagbes familiares tém sido extremamente impactadas
pela sociedade hiperconectada em que vivemos, levando a uma dis-
cussdo urgente acerca do sharenting - fenébmeno que diz respeito
ao compartilhamento de informagdo que os pais postam nas redes
sociais em relagdo aos seus filhos e pode envolver a exploragao
comercial dessa exposi¢do. Pode-se dizer que tal pratica ainda é
pouco estudada no &mbito da Comunicacéo, e isso representa uma
importante lacuna - uma vez que a pratica ja faz parte da relagao de
alguns influenciadores digitais e marcas.

Destarte, o presente trabalho parte da popularidade associada
ao perfil de uma influenciadora digital de maternidade e se propde a
compreender como as marcas alinham a comunicac¢éo de seus produ-
tos e servigos a gestdo de conteudo de tal influenciadora, sob a pers-
pectiva do sharenting. A partir desse questionamento, discutiremos
primeiramente o fendbmeno do sharenting e do sharenting comercial
(Blum-Ross; Livingstone; 2017); e abordaremos, sob essa perspectiva,
as estratégias de comunicagao e gestdo de contetdo utilizadas por
influenciadoras digitais de maternidade. Para alcangar nossos objeti-
vos, realizamos um estudo de caso acerca da influenciadora @viitube
e sua filha @pequenalua, gue aos seis meses de idade conseguiu seu
primeiro milhdo de reais com campanhas publicitarias.

SHARENTING E INFLUENCIADORES
DIGITAIS

As plataformas digitais ampliaram as possibilidades de
interacdo e participacdo dos cidaddos com as institui¢des sociais
em diferentes dmbitos, amplificando o contato entre os individuos,
especialmente nas midias sociais, através do compartilhamento de
fatos da vida com familiares, amigos e conhecidos.
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Se antes mesmo do nascimento de um filho, os pais ja com-
partilham a novidade, fazem acompanhamento més a més do cresci-
mento da barriga, postam fotos do bergo e outros itens do enxoval, é
previsivel que tal pratica se mantenha e/ou intensifique também com
o crescimento da crianga. Ao largo da ansiedade dos pais, nascem
também servigos para alimentar o “perfil perfeito”: cobertura foto-
grafica e filmica do parto e pds-parto, ensaio do recém-nascido, arte
visual padrdo com o anuncio de “Cheguei” para o feed da rede social,
contendo informagdes sobre nome, tamanho e peso da crianga, com
dia, local e horario do nascimento.

Pode parecer natural que a parentalidade e todos os seus
desafios tenham se tornado objeto de compartilhamento. Contudo,
a exposigdo de criangas e adolescentes na internet ocasionou o sur-
gimento do termo “sharenting” - expressao da lingua inglesa que
decorre da aglutinagao das palavras “share’, que significa comparti-
Ihar, e “parenting’, compreendido como o exercicio da maternidade
e paternidade (Blum-Ross; Livingstone, 2017). Refere-se ao conjunto
de dados disponibilizados e compartilhados pelos pais e maes sobre
seus filhos na internet, como informacgdes pessoais (idade, nome da
escola, atividades extracurriculares que com as quais estd envolvido,
apelidos, gostos), além fotos e videos.

A ideia de sharenting, também, abarca as situagdes em
que os pais fazem a gestdo da vida digital de seus filhos
na internet, criando perfis em nome das criangas em
redes sociais e postando, constantemente, informacdes
sobre sua rotina. E o caso da méae que, ainda gravida, cria
uma conta em uma rede social para o bebé que ird nascer
(Eberlim, 2017, p. 58).

O nascer, algo tdo intimo e privado, tornou-se também um
espetaculo em que o abrir das cortinas se realiza nas postagens em
redes sociais. Steinberg (2017) alega que desta forma os pais estdo
moldando a identidade digital de seus filhos, e o fazem na maioria
das vezes em busca de validagédo das decisdes. Ao compartilharem
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essas informagdes com amigos e familia, os pais esperam receber
algum tipo de feedback, seja na forma de comentarios, curtidas ou,
dependendo do conteldo, até mesmo de “recompartilhamentos”
- que se configuram como uma espécie de aprovagdo e incenti-
vam novas postagens.

Segundo Pinheiro (2014), os desafios da maternidade leva-
ram a uma participacdo cada vez maior de méaes nas redes sociais,
geralmente em busca de informagdes ou redes de pessoas que
oferegcam suporte emocional - compartilhem das mesmas opinides
e compreendam as dificuldades de conciliar o exercicio da materni-
dade com a vida profissional, por exemplo - além de um ambiente
acolhedor de troca de experiéncias.

Apesar das potentes trocas de experiéncias, da criacdo de
grupos que porventura saiam do virtual e encontrem lugar no offline,
produzindo lagos e redes ainda mais fortes e relevantes para as expe-
riéncias de parentalidade, Blum-Ross e Livingstone (2017) atentam
para diversas questdes que precisam ser ponderadas acerca deste
compartilhamento de informagdes, como o direito a privacidade das/
dos filhas/filhos, a exposi¢do das criangas a peddfilos ou manipu-
lagdo online, a mineragdo de dados, as consequéncias da adesdo
a tecnologias de reconhecimento facial, além das possibilidades de
furto da ciberidentidade, bullying, cyberbullying (Haley, 2020).

Apesar dos riscos, alguns deles completamente desconheci-
dos da parte dos pais, 0 sharenting ndo sé é constante nas platafor-
mas de midias sociais, como é algo apreciado pelos usuarios - pais
ou ndo - uma vez que os contelidos criados com a presenga de
criangas costumam ter forte apelo emocional e engajar uma quan-
tidade significativa de pessoas. E importante frisar que, apesar do
termo relativamente novo, a perspectiva de base do fendbmeno existe
hé bastante tempo, visto a matéria sobre o nascimento de Sasha,
filha da apresentadora Xuxa, ter ocupado quase 10 minutos da progra-
macao do maior noticidrio do pais, o Jornal Nacional, em julho de 1998.
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A grande diferenga no cenério pés-internet é nao precisar
mais ser uma celebridade global para chamar atencdo nas redes.
Nas plataformas de midias sociais, em especial o Instagram - l6cus
da nossa pesquisa -, os influenciadores digitais sdo usuarios que
se destacam a partir dos conteldos que produzem. De acordo com
Karhawi (2017), para transfigurar-se de simples usuério para influen-
ciador digital é necessario um movimento de construgdo e manuten-
cao de reputacdo, que perpassa a produgao consistente de conte-
Udo, a manutencao de relagdes, o prestigio em uma comunidade e,
por fim, a influéncia. Com a visibilidade, passam a ser reconhecidos
como uma midia auténoma e, como tal, sdo inseridos na cadeia
comercial de produtos e na comunicagdo de marcas contempora-
neas (Karhawi, 2016).

A temética maternidade, por sua vez, € um nicho que se
destaca na internet. Muitas maes influenciadoras transformaram a
maternidade em fonte de renda. Ao compartilharem nos seus per-
fis contelidos centrados na vivéncia familiar, essas influenciadoras
atraem a atengdo de um ndmero significativo de seguidores, alta-
mente engajados e envolvidos, e, com isso, chamam a atengao tam-
bém de uma série de empresas interessadas em anunciar seus pro-
dutos e servigos para tal nicho (Henriques; Hartung; Rugolo, 2022).

Nessa relagdo entre marcas e influenciadores da mater-
nidade, a preocupacgao volta-se para a crianga ou adolescente no
contexto de plataformizagdo da vida em familia, uma vez que a
marca contratante pode solicitar a participagdo dos filhos, sozinhos
ou junto dos familiares, nas campanhas contratadas, gerando uma
clara exploragdo comercial da crianga ou do adolescente envolvido,
configurando o sharenting comercial (Blum-ross; Livingstone, 2017;
Henriques; Hartung; Rugolo, 2022).
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SHARENTING COMERCIAL
E GESTAO DE CONTEUDO

De acordo com Blum-Ross e Livingstone (2017), a exploragéo
comercial da imagem dos filhos pelos pais influenciadores geralmente
ocorre como consequéncia do trabalho que os pais ja exerciam e pelo
qual j& possuiam destaque e prestigio, antes mesmo de serem pais; ou o
inverso, ao tornarem-se pais, nasce o interesse de tornarem-se influen-
ciadores. Independente do caminho trilhado, ao receberem contrapar-
tida financeira para, juntamente com os filhos, divulgarem determinado
produto, servigo ou marcg, fica configurado o sharenting comercial.

Abidin (2015) afirma que assim vemos cada vez mais bebés e
criangas acumulando um alto nimero de seguidores nas redes sociais,
transformando-se em lucrativas “micro-microcelebridades” que arre-
cadam grandes quantias. Essas micro-microcelebridades alcangam a
fama ao, literalmente, herdar exposicéo e influéncia de seus pais, ndo
somente de forma organica, mas "através de técnicas de self-branding,
as representagdes da vida real dos filhos das maes influenciadoras tor-
nam-se a tela na qual produtos e servigos (infantis) sdo comercializados
aos leitores como publieditoriais” (Abidin, 2015, p. 01, tradugéo nossa).

Tal qual os influenciadores digitais, as criangas também pas-
sam a ser vistas como promotoras de vendas, mesmo que, no caso do
sharenting comercial, elas ndo estejam transmitindo a mensagem da
marca contratante por conta prépria. Em alguns casos, como bebés
por exemplo, tratam-se de meros figurantes -, objetos do sharenting
praticado pelos pais - e acabam tendo suas imagens associadas a
publicidade. Contudo, ao terem suas imagens vinculadas a alguma
marca, o fim alcangado é o mesmo. E comum vermos bebés filhos ou
filhas de maes influenciadoras brincando, de modo aparentemente
despretensioso, com um pacote de fraldas Pampers ou lavando os
cabelos com shampoo Johnson's Baby.
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Abidin (2017) elenca diversas agbes para a consolidacdo
dessa estratégia. O simples publicar de um ultrassom reivindica
propriedades digitais para o filho que ainda vai nascer, na forma de
identificadores das redes sociais, como URLs de blogs e hashtags
gue contribuirdo para o desenvolvimento da self-branding do bebé.
Trata-se de uma prética recorrente para maes influenciadoras a de
criar o perfil do/a filho/a tdo logo a gravidez seja publicizada. Esse
foi o caso da influenciadora @viihtube, que criou ndo sé um per-
fil para a @pequenalua, como também para o seu segundo filho, o
@pequenoravi, apds anunciar a gravidez no dia 29 de abril de 2024,

No que concerne a criagao de conteldo, Crystal Abdin (2017)
afirma que esta se divide em dois tipos: a do conteldo ancora e a
do conteldo de preenchimento. O conteddo ancora geralmente é
desenvolvido com equipamentos de maior qualidade, curadoria
cuidadosa, estética bem pensada, e destaque para dicas de “faca
vocé mesmo’ receitas, etc. - de modo semelhante a quadros de
programas. E esse material principal que engaja os seguidores e
transmite credibilidade.

J& o conteldo de preenchimento apresenta as rotinas coti-
dianas da vida doméstica, a pretensa maternidade real, dita como
sem edicoes, sem filtros. A despeito das condi¢des socioecondmi-
cas do/a influenciador/a, esses mecanismos sdo utilizados para
sugerir aos seguidores uma priorizagdo do bem-estar da familia em
detrimento do negdcio. Uma perspectiva que a autora denomina de
"amadorismo calibrado’, em que a estética do contelido busca um ar
de autenticidade amadora, sendo contudo planejada - afinal é essa
iluséo de vida real e rotina caseira que atrai e gera identificagao junto
ao publico (Abidin, 2017). Sdo os stories dos momentos de brincadei-
ras ou da hora do almogo, em que a crianga interage supostamente
de modo despretensioso com os pais, a conversa durante o caminho
para a escola ou uma visita ao pediatra, a rotina habitual de quem
tem filhos, registrada pela cAmera do celular.
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Feito este caminho revisional que oferece perspectivas bra-
sileiras aos estudos sobre sharenting e sharenting comercial a partir
do preenchimento de lacunas no campo da comunicagao®; conec-
tamos também o sharenting aos estudos acerca de influenciadoras
digitais de maternidade - uma vez que a exposicdo de seus/suas
filhos/filhas nas redes sociais ganha contornos problematicos em
virtude do alcance e visibilidade infinitamente maiores que aqueles
observados em perfis de mulheres que sdo maes, porém nao-in-
fluenciadoras. Por fim, reunimos um referencial bibliografico capaz
de auxiliar na compreensao sobre como as marcas se utilizam dos
conteldos de tais influenciadoras para se apresentarem aos seus
publicos "nichados” e "engajados’.

METODOLOGIA

A presente pesquisa tem como objetivo compreender como
as marcas alinham a comunicagdo de seus produtos e servigos a
gestdo de conteddo de uma influenciadora de maternidade, sob a
perspectiva do sharenting. O estudo de caso foi a metodologia uti-
lizada, uma vez que permite a avaliagcdo e descricdo de situagdes
dindmicas em que o elemento humano se encontra presente -
como, por exemplo, para explorar experiéncias cotidianas nas quais
alguns limites ndo estdo bem definidos (Yin, 2001), como é o caso do
sharenting comercial.

O objeto de pesquisa escolhido para esse estudo é o perfil
da plataforma de midia social Instagram da influenciadora digital,
youtuber e ex-BBB, Vitdria di Felice Moraes, mais conhecida como
Viih Tube (@viihtube)%?,

51 Dada a maior presenca de estudos sobre sharenting no campo do direito (Jesus, 2021; Carvalho,
2023; Rossini, 2023; Luz, 2023).
52 Disponivel em: https://wwwi.instagram.com/viihtube/. Acesso em: 3 dez. 2024,
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Inicialmente, o que nos chamou a atencgéo para a escolha da
influenciadora Viih Tube foi a sua participagdo no podcast PodPah,
em que mencionou agdes publicitrias vinculadas a sua filha Lua,
com seis meses de idade a época, e sobre como os cachés recebi-
dos pela bebé eram destinados a uma poupanga no banco. Com a
repercussdo da fala em diversos perfis e sites de fofoca, a influen-
ciadora fez alguns stories no Instagram explicando sobre as obriga-
toriedades para um bebé participar de campanhas publicitarias e
afirmou que a bebé j& possuia a quantia de 1 milhdo de reais como
fruto do seu trabalho®3,

A construgao das atividades de campo da pesquisa se deu a
partir de uma pré-andlise dos perfis da influenciadora e da sua filha,
de forma a identificar onde as campanhas foram publicizadas. A filha
Lua (@pequenalua)® tem um perfil préprio (Figura 1), criado no dia
20 de setembro de 2022, antes do seu nascimento. No momento
da coleta de dados® dispunha de 2,6 milhdes de seguidores e 139
postagens. Verificou-se que, até entdo, ndo existiam parcerias com
marcas ou qualquer tipo de publicidade, nem mesmo recomparti-
Ihamento de campanhas feitas a partir do perfil. Embora apresente
em sua descricdo a frase “perfil monitorado pelos pais” - comum
em perfis infantis da plataforma - a conta ndo possui o selo de veri-
ficacdo - atribuicdo que garantiria ndo se tratar de um perfil falso
ou criado por fds, por exemplo, e enquadraria a bebé como figura
publica. O que confirma a veracidade do perfil sdo os posts linkados
entre os perfis mae e filha.

53 Disponivel em: https://bit.ly/3Sadrhp. Acesso em: 3 dez. 2024,
54 Disponivel em: https://www.instagram.com/pequenalua/. Acesso em: 3 dez. 2024.

55 Dados coletados em 11 de janeiro de 2023
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Figura 1: Print da Bio do perfil @pequenalua em janeiro de 2024

£ pequenalua QA

139 2,6M 13
Publicagdes Seguidores Seguindo

Lua W

Nasci uma ariana com ascendente em touro, de
3,655kg, com 49 cm, e de boa com a vida,
acredita?

Perfil monitorado pelos pais @viihtube
@eliezer

Fonte: Instagram | Reprodugéo (2024).

Embora o perfil ndo possua indicios de publicidade, pode-se
verificar a pratica do sharenting desde a descrigao do perfil - com
informagdes pessoais acerca de peso e tamanho no nascimento -
e também no feed, inaugurado no andncio da gravidez, dia 20 de
setembro de 2022, com a foto do exame de ultrassonografia, teste
de farmacia para detectar gravidez marcando positivo e album
de fotografias. Nas 139 publicacdes que constituiam o perfil até o
momento da coleta, acumularam-se registros do desenvolvimento
da gestacgéo, cha revelagdo do sexo da bebé, video do nascimento,
ensaio newborn, mesversarios, marcos de desenvolvimento - com
etapas como o engatinhar e a introducdo alimentar - primeira via-
gem internacional, etc. Uma espécie de combo de conteldos que
atestam sobre uma infancia monitorada e exposta.

O perfil @viihtube possuia, até o momento da coleta, 31,5
milhdes de seguidores (Figura 2). O dado ganha uma nova pers-
pectiva se considerarmos que antes do anuncio da gravidez a cifra
era da ordem de 23 milhdes de seguidores. Portanto, pode-se dizer
que junto com a visibilizagdo dos processos da gestagdo e os pri-
meiros meses de sua filha, a influenciadora conquistou mais de 8
milhdes de seguidores.
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Figura 2: Resumo das métricas do perfil @viihtube em dezembro de 2023

Viih Tube {1 ]
- MEDIA UPLOADS  FOLLO ENGAGEMENT RATE @ 61

MEDA UPLOADS FOLLOWERS FOLLOWING E AVG LIKES
3,660 31,546,132 1,397 1.67% 518,518.00

User Summary Detailed Statistics

277th 2,984,458th 5,559,783rd 356,810th
TOTAL GRADE @ :
257.684K ¢ 14 39
I ), W o I L

Fonte: SocialBlade | Reprodugdo (2024).

O anuncio da gravidez de Viih Tube, com o também ex-BBB
Eliézer®s, marca uma reviravolta na carreira da influenciadora. A partir
desse momento, pode-se perceber um poderoso trabalho de self-
-branding e reposicionamento de imagem para a construcdo da per-
sona "Viih Tube mae" - que ndo é o foco deste capitulo, mas que cul-
mina nos resultados obtidos pela influenciadora, ndo sé no aumento
significativo do nimero de seguidores, sem a perda dos seguidores
antigos a despeito da mudanca dréstica do conteddo, mas também
no destaque recebido por esse novo nicho de méaes influenciadoras.

Todas as campanhas de publicidade das quais a bebé Lua
participou encontram-se no perfil do Instagram da mae (@viihtube),
estando disponiveis no feed da influenciadora. Apesar de verificar-
mos que o perfil possui diversas agdes publicitarias de produtos e
servigos direcionados para o nicho ‘maternidade; o escopo deste

56 Disponivel em: https://wwwi.instagram.com/eliezer/. Acesso em: 3 dez. 2024,
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capitulo terd por foco a anélise das publicidades em que a bebé Lua
aparece. Este primeiro recorte possibilita um afunilamento das cam-
panhas publicitarias do nicho ‘maternidade’ para as campanhas que
se configuram como sharenting comercial.

O segundo recorte delineado refere-se ao periodo de anélise.
Optou-se pelo periodo entre o nascimento da bebé e o andncio do
seu primeiro milhdo, abarcando os seis primeiros meses de vida, de
13 de abril a 09 de outubro de 2023.

Por ultimo, delineando o escopo de campanhas para andlise,
priorizamos aquelas marcas que tiveram recorréncia de pelo menos
2 posts no periodo analisado. Esse recorte nos permite inferir que
houve alguma efetividade da comunicagdo, com resultados espera-
dos da agédo atingidos (dado o novo investimento), podendo fazer
parte de uma estratégia de comunicagao maior da marca e ndo ape-
nas um anuncio pontual.

A partir do mapeamento do feed do Instagram da influen-
ciadora, durante o periodo estabelecido, identificaram-se 21 publi-
cagbes que configuram campanhas publicitarias nas quais a bebé
Lua efetivamente aparece. Contudo, entre as campanhas, cinco
referem-se a marca lancada no dia 14 de maio de 2023 pela influen-
ciadora: Baby Tube (@seubabytube®”), loja online de marca prépria
com produtos voltados para criangas, inclusive uma linha de roupas
intitulada Turma Tube.

Embora a bebé Lua seja a principal garota propaganda da
marca, 0s posts da campanha ndo recebem a hashtag #publicidade.
Destarte, optamos por excluir da andlise as campanhas da marca
@seubabytube, e limitar a andlise aquelas que receberam a identifi-
cagao clara de publicidade/parceria paga.

57 Disponivel em: https://www.instagram.com/seubabytube/. Acesso em: 3 dez. 2024,
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Com esse refinamento final, a amostra compreende 10 cam-
panhas publicitarias, sendo quatro da marca Natura com a linha
Mamae e Bebé; duas da marca Pampers; duas da Beep Saude, com
foco em vacinas; e duas da Chilli Beans. Para fins de anélise, as cam-
panhas serdo agrupadas por por marca.

ANALISE

Como citado anteriormente, na data da coleta dos dados, 11
de dezembro, o perfil da influenciadora Viih Tube, criado em junho
de 2012, e que continha 3651 publicagdes, possuia 31,5 milhdes de
seguidores, com picos de aumento de seguidores na semana do
anuncio da gravidez, em setembro de 2022 (499 mil novos segui-
dores) e na semana do nascimento da filha Lua, em Abril de 2023
(720 mil novos seguidores).

O perfil @viihtube no Instagram (Figura 3), embora nao
possua a marcagao maternidade na Bio%® - como algumas influen-
ciadoras do nicho - ndo deixa ddvidas de que o conteudo gira
em torno de sua familia e filha. O feed é dominado por fotos da
bebé, e videos sobre a maternidade, com dicas de cuidados e brin-
cadeiras educativas.

58 Abio do Instagram é a secdo do perfil do usuario/empresa na rede social, posicionada logo abaixo
do nome, onde € possivel incluir informagdes relevantes sobre o usuario/empresa.
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Figura 3: Perfil @viihtube em dezembro de 2023

A exploragdo comercial da imagem da filha claramente
ocorre como consequéncia do trabalho que ambos, mae @viithtube
e pai @eliezer, ja exerciam. Contudo, como citado anteriormente,
percebe-se ter ocorrido uma "virada” nos contelddos e reposicio-
namento da imagem da influenciadora. Nessa nova fase, a filha
configura como garota propaganda da nova imagem da mae,
conferindo-lhe credibilidade e autonomia para falar sobre materni-
dade, mesmo sendo uma "mae de primeira viagem” As imagens de
mae e filha tornam-se, assim, indissociaveis.

Dessa forma, @viihtube preenche todos os requisitos propos-
tos por Abidin (2017), a medida que reivindica propriedades digitais
para a filha com a criagdo do perfil pessoal da bebé, antes mesmo do
seu nascimento, publicando exame de ultrassonografia, informagdes
sobre o crescimento da barriga, ché revelacao, entre outros.
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E curioso notar que o perfil @pequenalua ndo possui publi-
cidade/parceria paga, mas serve como construgdo da imagem da
infancia da crianga, com o registro de momentos em familia, marcos
do crescimento (como engatinhar, introdugéo alimentar, primeira
viagem) - uma espécie de diario familiar, onde a influenciadora forja
a identidade da crianga, apontando gostos, atitudes, temperamento,
personalidade, e desenvolve claramente uma self-brand para a bebé.
Aspectos do que Abdin (2017) denomina de ‘amadorismo calibrado’
e que pode ser traduzido no carater comum de postagens sobre o
dia a dia da bebé, a rotina de cuidados e os momentos de descon-
tracdo - elementos que geram identificagéo junto aos seguidores.

O conteldo ancora e o conteldido de preenchimento (Abidin,
2017) também sao facilmente identificados no feed da influencia-
dora. O conteldo ancora encontra-se sob alguns formatos ja conhe-
cidos na internet e incorporados a temdtica maternidade: quadros
de dicas, que versam sobre assuntos diversos da parentalidade (por
exemplo: dica para introdugdo alimentar, dicas para viajar com 0s
bebés, atividades ludicas para desenvolvimento da crianca); esque-
tes engracadas, simulando situagdes corriqueiras e de alta identi-
ficagdo dos seguidores (por exemplo, um video da bebé provando
diversas frutas e fazendo careta, uma tendéncia que viralizou na
plataforma Instagram); mesversario da bebé, alta producdo que
sempre ganha repercussdo em sites e perfis de celebridades, e que
gera um interesse e curiosidade pelo aniversario de um ano da bebé;
além do quadro semanal “Desabafos da MamaeTube” O conteldo de
preenchimento segue a regra de apresentagao da rotina doméstica,
divulgando fotos e videos do dia a dia da bebé. Idas ao pediatra,
brincadeiras no tapete, hora do almocgo, carrossel de fotos aleatdrias
da bebé. Independentemente do tipo de conteldo, as publicagdes
alcangam a casa do milhdo de curtidas e milhares de comenta-
rios, mostrando o alto engajamento dos seguidores e chamando
a atengdo das marcas.
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CAMPANHAS NATURA

A influenciadora de maternidade Viih Tube é embaixadora
da marca Natura, o que significa que ela representa a empresa e
personifica a identidade da marca por meio de discursos e agdes. O
conteldo de ambas, marca e embaixadora, precisa estar alinhado e é
isso que as campanhas demonstram. A marca Natura, com sua linha
Mamae e Bebé, é a marca mais presente no periodo da andlise. Foi a
primeira marca a aparecer no feed com a presenca da bebé Lua, com
apenas 21 dias de nascida.

Os videos das campanhas (Figura 4) possuem uma men-
sagem unissona, que versa sobre a criagdo do vinculo mae e bebé
nesses primeiros meses de vida, através dos cuidados dirios.

Figura 4: Campanhas Natura
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No primeiro video®%®, gestos de cuidados do dia a dia, como
banho, lavar o cabelo, massagear os pés, aparecem como a rotina
normal da bebé Lua, reforgados pela fala da mée sobre como esses
momentos sao especiais e constroem a relagdo mae e filha. A influen-
ciadora afirma que esta fazendo as melhores escolhas e assegura sua
certeza pelo fato de sua mae ter usado os mesmos produtos quando
ela era a bebé. O reconhecimento da sabedoria da mae, agora avé,
fortalece a mensagem do vinculo. E a importancia desse vinculo é
reiterada na segunda campanha®®, no Dia das Maes, em que com a
ajuda da Natura, a influenciadora vai até Sorocaba (SP), fazer uma
surpresa para a sua mae e sua avd, que nao a esperavam. A influen-
ciadora fala sobre a importancia de estarem juntas nesse primeiro
dia das maes, uma vez que tudo que ela sabe sobre a maternidade,
aprendeu com a mae, exaltando os lagos entre as geragdes.

Na terceira campanha®, a criagdo do vinculo é apresentada
através da importancia do toque, trazendo como dica para as segui-
doras a massagem shantala, ressaltando que além do bebé sentir a
conexdo com a mae, o amor sendo transmitido, também auxilia no
desenvolvimento e na salde do bebé, ajudando com as cdlicas, por
exemplo. E a primeira campanha em que a influenciadora fala mais
diretamente sobre um produto da marca, no caso o éleo usado para
a massagem, e convida as seguidoras a irem ao site da empresa,
onde estd disponivel um video explicativo de como fazer a mas-
sagem corretamente. A marca, entdo, desponta como uma amiga,
facilitadora do aprendizado, entregando o contelido sem que a méae
precise buscar na internet, perder tempo, ter ddvida em relagdo aos
resultados encontrados. A Natura busca estabelecer um vinculo
também com a seguidora, endossado pela confianca e credibilidade
da marca e da embaixadora.

59 Disponivel em: https://bit.ly/3Wf5FVg. Acesso em: 3 dez. 2024.
60 Disponivel em: https://bit.ly/4cH4ncB. Acesso em: 3 dez. 2024,
61 Disponivel em: https://bit.ly/4bKOhNO. Acesso em: 3 dez. 2024,
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Na quarta campanha®? a Natura apresenta o langcamento de
um novo produto da linha Maméae e Bebé&, uma pomada preventiva
para a assadura. Viih Tube relembra aos seguidores as dificuldades
com assaduras que viveu com a pequena Lua e comemora o novo
produto, reforgando o vinculo com a marca, pelo olhar de cuidado as
necessidades das maes. Novamente a Natura manifesta-se nesse
lugar de delicadeza e atengao. A gestao do contelddo da marca mos-
tra-se muito bem alinhada a gestdo do contelddo da influenciadora,
atenta aos momentos significativos, mas também a rotina do dia a dia.

Na campanha da Natura, as imagens indissocidveis da mae
e da filha ganham novos contornos, em que ambas sdo protagonis-
tas. E pouco provéavel que Viih Tube fosse embaixadora da marca
cuidando de seu sobrinho. O lugar que ela ocupa na relagdo com
a marca estd diretamente relacionado a existéncia da filha. Parece
nao ser possivel performar a maternidade sem expor quem lhe colo-
cou nesse cargo, de mae e embaixadora. Assim, Lua estd presente
nas quatro campanhas em todo o video, tendo o rosto preservado
apenas no primeiro video, talvez em virtude de, no momento da
campanha, ndo ter sequer 1 més de vida. O mesmo ndo acontece
nos demais, em que detalhes do corpo da bebé sdo enquadrados,
como pés, maos, cabelos, além de apresentar seu rosto e a bebé por
completo. Embora a embaixadora da marca seja a méae, a bebé Lua
se configura como uma garota propaganda da marca, encarnando o
"bebé Johnson" tdo propagado ha anos pela marca concorrente, mas
com status de micro-microcelebridade, uma vez que a pequena Lua
herda a influéncia e prestigio da mae, enquadrando-se na categoria
de “celebridade conferida” da taxonomia proposta por Rojek (2008),
caracterizada por ser transmitida por linhagem, seja ela de nobreza
ou de outra natureza.

62 Disponivel em: https://bitly/3LquMPK. Acesso em: 3 dez. 2024,
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CAMPANHAS BEEP SAUDE

A marca Beep Salde é uma empresa de salde domiciliar,
focada em exames e vacinas. Foram duas campanhas (Figura 5)
desenvolvidas em parceria com a influenciadora, sobre o servico de
vacinagao. E sabido que o primeiro ano de vida é repleto de vacinas
mensais, essenciais a salde do bebé. Embora a maioria das vacinas
esteja disponivel na rede publica, algumas méaes, com mais poder
aquisitivo, optam pela vacina particular, principalmente pela pro-
messa de menores reagdes nos bebés,

Figura 5: Campanhas Beep Salide
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A primeira campanha® consiste em um video com dicas para
aliviar os sintomas das vacinas em bebés. Por ser uma publicidade,
as 3 primeiras dicas, de um universo de 8 passos, referem-se especi-
ficamente a empresa, sendo a dica nimero um contrata-la, e as duas
seguintes a apresentagao dos diferenciais dos servigos, que ndo sédo
encontrados na rede publica. O video se desenvolve em torno da
vacinacdo da bebé Lua, com a utilizagdo dos acessdrios disponi-
veis pela empresa, responséveis por amenizar os desconfortos da

63 Disponivel em: https://bit.ly/3SavQuY. Acesso em: 3 dez. 2024.
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aplicagdo da vacina, e posteriormente com as dicas mais caseiras,
como banho de chuveiro, vacinar amamentando, usar uma naninha
de acalento, uso de medicacéo para dor antes da vacinacéo.

A bebé Lua aparece durante todo o video, como que ence-
nando cada dica, desde sua perninha sendo vacinada com a utili-
zacao do acessério da Beep Salde, mamando durante o processo,
até o banho de chuveiro com o pai, momento em que o video tem
parte do enguadramento embagado para ndo expor a nudez da
bebé. Novamente, parece ser essencial as campanhas que a bebé
esteja presente e seja enquadrada em diversos angulos, que atestam
a qualidade do servico, pelas reagdes tranquilas que aparecem no
video e pelo "Atestado de Bravura” que a neném recebe pelo bom
comportamento. Toda a constru¢cdo do contelido da campanha é
feita para gerar identificagdo junto ao publico-alvo, uma vez que a
situagado retratada € uma responsabilidade mensal de maes e pais
nos primeiros anos de vida de um bebé. E apesar de necessério,
é algo que geralmente causa ansiedade nas maes, pela dor que o
bebé pode sentir e pelas reagdes que podem ter. Trazer dicas para
facilitar esse momento e amenizar tais reagdes sugere um acalento,
um apoio aos pais, gera empatia, aproxima as trés pontas dessa
campanha: influenciadora, maes seguidoras e marca.

A segunda® campanha consiste apenas em um carrossel®®
de 3 fotos da Viih Tube com a filha Lua no colo, vestida com uma rou-
pinha verde (cor da marca) com o nome Beep Baby na parte frontal,
explicitando a bebé como garota propaganda da marca. A legenda
do post é um chamamento a vacinagado, com promogao de descon-
tos de 5% a 15% em algumas vacinas ou pacotes vacinais.

64 Disponivel em: https://bit.ly/4cOeYIV. Acesso em: 3 dez. 2024,

65 Formato de publicagdo que permite que o usudrio poste mais de uma imagem de uma Unica vez,
podendo haver entre 2 e 10 imagens por post.
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Embora o conteldo seja de ordem pratica, ambos recorrem
ao chamamento para cuidados especiais para com quem se ama,
tentando trazer um apelo emotivo para o servigo. Apresentam-se
integrados ao tipo de contelddo que a influenciadora entrega aos seus
seguidores, seja pelos videos de dicas, algo comum no feed, seja pelos
cupons de desconto, recorrentes com divulgagdo de marcas parceiras.

Para além da exposicdo jéd habitual da bebé no feed da
influenciadora, a exposigdo de momento de intimidade, delicado,
gue geralmente envolve choro do bebé, causa um desconforto, uma
certa estranheza, ja que sdo momentos que normalmente os pais ndo
visibilizam. A proposta de compor os quadros de dicas ameniza esse
sentimento, e reforga umas das caracteristicas do sharenting, a busca
de validagdo das decisdes, como a de optar por vacinas particulares,
uma discussao constante e presente nos perfis de maternidade.

CAMPANHAS CHILLI BEANS

A marca Chilli Beans é uma marca de acessorios, especifica-
mente éculos e reldgios, com estilo mais jovial e publico idem. Foram
duas campanhas (Figura 6) desenvolvidas em parceria com a influen-
ciadora, sendo uma delas para o dia das maes e outra para o dia dos pais.

Figura 6: Campanhas Chilli Beans
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Fonte: Instagram | Reprodugéo (2024).
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A campanha do dia das m&es®® consistiu em uma sequéncia de
5 fotos da influenciadora, juntamente com sua filha, utilizando diferentes
modelos de éculos de sol, e um modelo de éculos de grau. Na legenda,
Viih Tube fala sobre 0 amor de mae, no seu primeiro dia das maes, e de
como a marca estd presente nessa fase, com modelos para todos os
tipos de mae. Em seguida, fala sobre a promogao da marca. Embora
a influenciadora tente fazer um link da marca com seu momento mae,
soa um pouco forgcado e desconectado do contelido que os seguido-
res estdo acostumados a receber. Embora a influenciadora faga no seu
perfil diversas publicidades que ndo sdo necessariamente de produtos
e servicos do nicho maternidade, a estranheza nesse caso especifico
reside na tentativa de relacionar Chilli Beans e maternidade.

A presenca da bebé Lua mostra-se completamente desne-
cesséria pela temética da campanha. A marca e o produto ndo sdo
voltados para criangas, e a pequena Lua ndo tem qualquer vinculagao
direta com a acéo, sendo mera figurante. O apelo de presentear no dia
das maes poderia ser apresentado de outra forma, sem a exposi¢ao
da crianga, que na data nao tinha sequer completado o primeiro més
de vida. A marca quis aproveitar o momento, em que a influenciadora
teve um pico no aumento de seguidores, para ganhar visibilidade e
engajamento junto ao publico do perfil. E com base nos nimeros da
publicagao, o resultado parece ter sido alcangado, ja que a campanha
teve quase 2 milhGes de curtidas e mais de 3 mil comentarios.

O mesmo tipo de estranhamento acomete a segunda cam-
panha®, do dia 27 de julho. O video da campanha é uma demons-
tracdo de afeto e respeito da influenciadora ao pai e companheiro
que Eliezer, seu esposo, demonstrou ser. Contudo o produto
anunciado consiste em uma colecé@o de relégios com a tematica
"vildes da Disney” Apds discorrer sobre as facetas do companheiro,
a influenciadora faz um gancho com o fato de ele torcer pelos vildes

66 Disponivel em: https://bit.ly/3y0CUDp. Acesso em: 3 dez. 2024,
67 Disponivel em: https://bit.ly/465xRhN. Acesso em 7 jan. 24.
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e de como ele irda amar a colegédo nova da Chilli Beans e como seré o
presente ideal para o dia dos pais.

A figura da bebé néo é central a narrativa - o foco estd no
relacionamento do casal. Contudo, ela aparece em dois momentos
distintos, na segunda metade do video. Embora o discurso se sus-
tente sem a exposigdo da crianga, a sua presenca reforgca um apelo
emocional, engajando uma quantidade significativa de pessoas.
Além disso, a presenga da bebé reitera o ideal de paternidade da
contemporaneidade, de um pai mais engajado, atuante, que troca
fralda, d& banho e participa de forma mais ativa na criagao dos filhos.
Como vimos anteriormente no tépico sobre sharenting, a busca pelo
endosso da sua parentalidade.

CAMPANHAS PAMPERS

A marca Pampers é uma marca bastante conhecida no
mercado brasileiro, principalmente pelas suas fraldas e lengos
umedecidos. No periodo analisado, fez dois publiposts (Figura 7)
com a influenciadora, o primeiro anunciando a mamae Viih Tube
como embaixadora da marca, e o segundo um esquete.

Figura 7: Campanhas Pampers
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O anuncio da influenciadora como embaixadora Pampers®®
é bastante simples e direto. Enquanto a bebé Lua aparece no colo
da mae, a influenciadora avisa que agora ela e a marca estéo jun-
tas e vao aparecer bastante no perfil. A segunda campanha con-
siste num esquete, em que a influenciadora finge estar tendo um
pesadelo com fralda vazando, com a Lua incomodada, chorando,
quando entdo acorda assustada e corre para checar como estd a
filha. Ao vé-la dormindo, a influenciadora lembra que nao devia ter
se preocupado ja que a bebé estava usando Pampers e a fralda ndo
vaza. A partir dai, segue falando das vantagens da fralda. A bebé
Lua aparece em diversos momentos e finaliza o video segurando um
pacote grande de fraldas.

Tendo em vista o tipo de produto anunciado, é de se esperar
que na parceria marca e influenciadora, a filha seja destaque. No
anuncio, embora bastante direto, a influenciadora demonstra a satis-
fagdo em ser embaixadora da marca. A Pampers figura como uma
das mais conhecidas marcas de fralda e tem forte aceitagdo no mer-
cado. A parceria funciona como um endosso da representatividade
da influenciadora dentro do segmento maternidade, conferindo mais
credibilidade e prestigio para o perfil. Como vimos anteriormente,
esses endossos estimulam os pais a postar cada vez mais seus filhos
nas redes sociais, sabendo da validacédo das suas ac¢oes e do enga-
jamento que possivelmente alcangaréo.

A segunda campanha® reflete o alinhamento na gestdo
de contelddo da influenciadora e da marca, que participa de um
esquete, quadro j& presente no feed do perfil. A estratégia coloca a
marca em um lugar de descontragado, leveza, em uma situagédo cor-
riqueira na rotina materna, o temor pelo vazamento da fralda. Além
da identificacdo da seguidora com a méae cansada, com sono, lar-
gada no sofd. A brincadeira convida a seguidora a assistir e assim,

68 Disponivel em: https://bit.ly/3Wo0D8f. Acesso em: 3 dez. 2024.
69 Disponivel em: https://bit.ly/3zZWnmkA. Acesso em: 3 dez. 2024,
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despretensiosamente, o conteldo sobre a qualidade da fralda
Pampers é entregue. A presenca da bebé Lua, sorridente depois
da soneca, sequinha, como afirma a méae, reforga a mensagem da
marca, e enfatiza a troca de experiéncias tipica dos perfis de mater-
nidade e um dos argumentos usados na defesa do sharenting: o
compartilhamento de informagdes para uma maternidade mais leve.
Vale ressaltar também que a influenciadora assume, nessa mudanca
do esquete para a informagédo mais detalhada, o papel de mediadora
entre a Pampers e suas consumidoras, apresentando e defendendo
a fralda como aliada para noites tranquilas de sono.

CONSIDERAGOES FINAIS

O estudo de caso aqui desenvolvido teve como objetivo com-
preender como as marcas alinham a comunicagao dos seus produtos
e servigos a gestao de contelido da influenciadora de maternidade
@viihtube, sob a perspectiva do sharenting.

Podemos observar, como dito anteriormente, que a explo-
ragdo comercial da imagem da filha da influenciadora ocorre como
consequéncia do trabalho que os pais ja exerciam. Na construgao
dessa maternidade e no compartilhamento das experiéncias de
parentalidade, as imagens de mae e filha tornam-se indissociéveis.
Pode-se dizer que os conteldos do perfil @viihtube giram em torno
da crianga e de questdes ligadas a maternidade. A exploragdo comer-
cial do perfil é clara. Embora possua quadros, esquetes, e postagens
de rotina da filha, o feed da influenciadora é repleto de publicidade.

Focamos nossa andlise nos publiposts que aparecem no
feed, pelo cardter mais permanente do conteldo. Mas, durante o
processo de acompanhamento do perfil, pudemos verificar também
que as marcas citadas como parceiras aparecem constantemente

147



nos stories, evidenciando os desdobramentos da relagao influencia-
dora - filha - marca. Em diversas situagdes do dia a dia, em stories
aleatdrios, sem muita produgdo - como uma ida ao pediatra, por
exemplo - a influenciadora expde um arroba (@), neste caso da
marca da cadeirinha em que a filha estd confortavelmente sentada;
ou comenta sobre a marca do shampoo usado para lavar os cabelos
da crianga, como se toda a sua vida fosse patrocinada. Uma espécie
de verséao brasileira de "O show de Truman”.

A fala da influenciadora sobre o primeiro milhdo da filha é
um indicio de que a questdo da exploracdo comercial, da exposicdo
exagerada e dos desdobramentos éticos e psicolégicos no desenvol-
vimento da crianga ndo é problematizada pela mae. Como influen-
ciadora, @viihtube trabalha com dados, métricas e indicadores que
atestam o sucesso da sua estratégia, e o problema gue se apresenta
€ como a crianga iré lidar com suas finangas no futuro.

A pequena Lua ndo deve ainda ser considerada uma influen-
ciadora, uma vez que ndo tem autonomia na construgao da sua iden-
tidade digital. Enquanto “micro-microcelebridade” (Abidin, 2015), ela
atua como coadjuvante nas campanhas. Mas fica clara a construgao
de uma self-branding para a crianga, forjada pela influenciadora. O
fato do perfil da bebé nao dispor de parcerias publicitérias, apesar
de ela figurar em campanhas de grandes marcas junto aos pais, pre-
nuncia que o espago que funciona como um album de fotografias
e memérias pode vir a ser um perfil herdado, com potencial para
algar sua protagonista ao status de influenciadora digital infantil.
E ali, mesmo que ainda sob a tutela dos pais, ela serd a protago-
nista das parcerias.

O sharenting, como pratica comercial, é uma estratégia que
precisa, antes de tudo, ser refletida sob o prisma da ética e do direito
da crianga, de modo que nao acarrete danos morais e psicoldgicos
para tais sujeitos. Importa registrar a existéncia de alguns estudos na
esfera do Direito e da Psicologia que se debrugam sobre questdes
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gue tocam os principios éticos em cheque na préatica do sharenting
e seus eventuais efeitos sobre o desenvolvimento socioafetivo das
criangas (Carvalho, 2023; Rossini, 2023; Luz, 2023; Martins, 2019).
Contudo, a partir do campo da comunicagao, nossa contribuicao
teve por foco a andlise de estratégias comunicacionais, seus resul-
tados e possiveis implicagdes diante de um olhar multidisciplinar e
complementar para tal fenémeno.
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INTRODUGAO: ~
AS INFRNCIAS COMO CONSTRUGAO SOCIAL

Levando em conta a importadncia que as infancias adqui-
riram na contemporaneidade, olhar para as criangas é atualmente
uma tarefa fundamental nas pesquisas em muitas areas de conheci-
mento. Na comunicagéo, e especialmente no jornalismo, os estudos
sobre as infancias vém se consolidando cada vez mais. Neste artigo,
fago uma breve reviséo tedrica e histérica sobre a relacdo entre a
infancia e o jornalismo, comegando por problematizar o conceito de
infancias sob as perspectivas de Michel Foucault e Gilles Deleuze.
Em seguida, trago questdes que envolvem a relagcdo das criangas
com o jornalismo hegemoénico produzido hoje no Brasil e sobre a
presenga dos infantes nas redes sociais. A partir dessas reflexdes,
proponho o conceito de jornalismo infantofdbico.

Para comecar a trilhar esse caminho, parto do pressuposto
de que a infancia é uma construgdo social. Seu conceito depende
da época, da cultura, do lugar, da condi¢do socioecondmica, ou seja,
de inUmeros fatores que fazem parte do contexto em que meninos
e meninas estdo envolvidos. Se considerarmos o Brasil atual, por
exemplo, veremos que até em uma mesma época e local as infancias
sdo plurais. Incluem desde as criangas de rua, as que sofrem com a
violéncia e quase ndo tém contato com as midias, até as que passam
horas no celular, ou assistindo a televisdo em seus quartos. A area
da educagao tem reforgado a ideia de que existem vérias infancias,
o que "[..] possibilita que se atribua a esse conceito o carater de
uma construcéo social e se ponha em questéo a sua universalidade”
(Dornelles; Bujes, 2012, p. 14). Portanto, ndo é possivel pensar na
crianga como um sujeito universal.

A nogdo que temos hoje do termo infancia foi sendo cons-
truida com o tempo e, principalmente, a partir de uma visado oci-
dental. John Locke (1632-1704), Jean-Jacques Rousseau (1712-1778)
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e Philippe Aries (1914-1984) sdo alguns dos autores que deram inicio
as reflexdes sobre infancia, mas é impossivel determinar com exati-
ddo quando ela passou a ter o sentido que lhe atribuimos hoje. Se
na década de 1960 Ariés (2006) se interessava por entender a cria-
cado da infancia, foi a partir da década de 1980 que vérios autores,
principalmente nos Estados Unidos, passaram a se preocupar com a
possibilidade do seu fim.

Entre esses pesquisadores, estd Neil Postman (1999), que
defendia que o desaparecimento da infancia seria o resultado do
acesso facilitado que as criangas passaram a ter aos contelddos
transmitidos pela televisdo. Segundo ele, os “segredos” do mundo
adulto foram liberados com a invengéo da tevé, o que teria deixado
de diferenciar adultos e criangas. Ao refletir sobre a ideia da “morte
da infancia’; no entanto, Buckingham (2007) critica o peso que esses
autores deram as midias eletrbnicas, como se a tecnologia fosse
autdbnoma em relagdo a outras forgas sociais. Para o autor, o publico
das midias ndo é uma massa homogénea: “As criangas, em particu-
lar, sdo vistas implicitamente como passivas e indefesas diante da
manipulacao das midias” (Buckingham, 2007, p. 60). Além disso, pela
visdo de Postman, a televisdo seria considerada como se nao exigisse
nenhum investimento intelectual, emocional e imaginativo por parte
das criancas que a assistem, ideia da qual Buckingham discorda.

Muito antes disso, Lev Vigotski (1896-1934), pelo olhar da
psicologia, j& destacava a capacidade imaginativa dos infantes.
Para ele, a vida cotidiana oferece as criangas todas as condigdes
necessarias para imaginar e criar: “Se compreendermos a criativi-
dade desse modo, entdo é facil notar que os processos criativos
se observam em toda a sua intensidade ja na infancia precoce”
(Vigotski, 2014, p. 6). Sendo assim, néo faria sentido pensar que a
televisdo e outras midias teriam o poder absoluto de transformar
meninos e meninas em sujeitos passivos, como se fossem recipien-
tes vazios sendo preenchidos.
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A antropologia ja vem considerando a crianga como um
sujeito atuante desde a década de 1960, quando pesquisadores, ao
rever conceitos da area, passaram a incluir os infantes em seus estu-
dos de formas mais inovadoras: "Ao contrario de seres incompletos,
treinando para a vida adulta, encenando papéis sociais enquanto sao
socializados ou adquirindo competéncias e formando sua personali-
dade social, passam a ter um papel ativo na defini¢cdo de sua prépria
condigao” (Cohn, 2009, p. 21). Portanto, a crianga deixa de ser vista
como um ser do futuro e passa a ser compreendida como um sujeito
do presente, que pode e deve contribuir com seu meio social.

A sociologia da infancia é outra &rea que colabora com esse
debate ao dizer que “do ponto de vista da crianga, a socializagao
constitui um processo de apropriagdo e de construgdo de mundo,
por meio da participagdo ativa do individuo jovem, que intervém, age
e interage com todos os elementos do seu universo” (Belloni, 2009,
p. 82). A autora afirma que hoje as midias sdo um dos principais
elementos desse universo por terem grande impacto na sociedade.
A relagdo das criangcas com a internet e, especialmente, com as
redes sociais € uma questdo que, sem duvida, passou a interessar
aos estudiosos das infancias, o que sé demonstra como esse é um
conceito construido socialmente, que vai se alterando com o tempo
e que precisa ser pensado em toda a sua complexidade.

Levando em conta as reflexdes desses autores, considero
gue o termo infancias, no plural, € mais adequado por abarcar os
diferentes perfis sociais, econdmicos, culturais e histdricos que as
criangas tém. Sem deixar de considerar, é claro, que existem vivén-
cias que aproximam as geragoes, inclusive para que as criangas pos-
sam ter seus direitos garantidos. A prépria midia - e, em especial, o
jornalismo - também estd sempre em transformacao, fazendo com
que a relagdo entre infancia e jornalismo também esteja. E sobre a
forma como o jornalismo deixou que as criangas se afastassem dele
e se aproximassem das redes sociais que pretendo refletir.
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O DEVIR-CRIANCA:
ESCAPANDO DOS ADULTOS

Antes de entrar especificamente no debate sobre a relagcdo
das criangas com o jornalismo e com as redes sociais, proponho
examinarmos a forma como Michel Foucault e Gilles Deleuze enxer-
gam as infancias. Segundo Foucault (2006), a producéo do sujeito
infantil é resultado de uma relagé@o de poder. Os adultos, para o autor,
estdo sempre procurando capturar as criangas com o objetivo de seu
gerenciamento, tentando fazer com que elas ndo escapem daquilo
gue é normatizado - e, portanto, menos temido pelos adultos.

J& Deleuze (1992) traz a ideia do devir-crianga, do estar
sempre em transformagdo, de ser uma poténcia, ao que Dornelles
(2010) chama de criangar. Jodar e Gémez (2002) tratam do conceito
de devir-crianga "[..] como processo criativo pelo qual as minorias
se metamorfoseiam e escapam do controle social” (Jédar; Gémez,
2002, p. 31). Essas minorias, no entanto, ndo se caracterizam pela
guantidade. A maioria seria aquela que esta por dentro de um modelo
considerado socialmente aceito. "Ao passo que a minoria ndo tem
modelo, é um devir, um processo” (Deleuze, 1992, p. 214).

As reflexdes de Foucault e Deleuze se complementam, pois,
enguanto o primeiro fala de como o adulto tenta controlar a crianga, o
outro fala dessa intensidade constante que ela tem de achar brechas,
ndo exatamente para ir contra o poder instituido, mas para escapar
do controle e seguir sua poténcia criativa de viver. Deleuze (1992)
se refere ao desejo e a necessidade que as minorias sociais tém de
construir essa linha de fuga, de escapar quando se sentem excluidas
e encarceradas por uma normatizagao da qual ndo fazem parte.

Em relagédo a esse encarceramento, Foucault (2006) apre-
senta a ideia de resisténcia dependente da nocgdo de liberdade.
Por mais discrepante que possa parecer, para o autor, s6 é possivel
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alguém exercer o poder sobre o outro se esse outro for livre. Aquele
gue é absolutamente controlado, sem ter nenhuma liberdade, ndo
consegue resistir, nem encontrar linhas de fuga. E o caminho que
Foucault aponta para o individuo conseguir resistir é se autogover-
nando, o que implica no cuidado de si e dos outros. Para ele, portanto,
a crianga que tem um minimo de liberdade j& € um sujeito que tem
alteridade e o poder de resistir. Como explicam Jédar e Gémez (2002,
p. 32), "quando se trata de encontrar uma saida é que se aprende. E
ali, onde a vida se torna impossivel, que ela cresce. E ali que se cons-
tr6i uma linha de fuga que consegue escapar a sobrecodificagao”

Continuando nessa tematica, Foucault (2009; 2006) afirma
gue a principal forma de gestao da sociedade é o confinamento, que
pode ser encontrado na escola, no quartel, na fabrica, no hospital,
no carcere - e aqui acrescento, mesmo que ndo se trate de um
lugar fisico, no jornalismo tradicional. Falo daquele jornalismo feito
de forma extremamente padronizada, sem inquietudes e provoca-
¢oes, que busca, acima de tudo, o retorno financeiro. O jornalismo
que s6 admite as vozes com poder social e clausura dentro de si os
outros individuos em posigoes-sujeito pré-estabelecidas. Entendo as
posic¢des-sujeito pelo olhar da Andlise de Discurso, como um lugar
do qual o sujeito deve “falar” num contexto de produgéo especifico.
“[..] essas posi¢des de sujeito sdo lugares que os individuos meta-
foricamente 'vém ocupar. Séo lugares construidos fora do discurso
em questdo, segundo determinagdes culturais, sociais e histéricas”
(Benetti, 2007, p. 117, grifo da autora). E nessa forma de organiza-
¢cdo que, muitas vezes, as minorias ndo se enxergam, por isso ten-
tam resistir e fugir.

A crianga vista como uma dessas minorias € a possibilidade
do novo, que experimenta e explora a linha de fuga desse devir-
-criancga e, assim, escapa. Jédar e Gémez (2002) apontam caracteris-
ticas que compdem o processo do devir-crianga. Para os autores, a
crianga é uma habitante das margens, pronta para saber, aprender e
criar. Ela ocupa o espaco em intensidade, enxergando, por exemplo,
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a rua como um lugar de brincadeira, sempre diferente de si mesmo,
de acordo com as suas préprias vontades. A linguagem infantil tam-
bém escapa da formalizagao, por isso meninos e meninas inventam
palavras. Por fim, a crianga tem uma vitalidade imensa. “Seu saber é
o do desejo e da alegria” (Jodar e Goémez, 2002, p. 42). Essas carac-
teristicas revelam também a alteridade da crianga, o cuidado de si e
do outro e a consciéncia do coletivo.

Hoje, as infancias sédo formadas por um complexo de cone-
xdes que englobam a midia. Para Foucault (2006, p. 266), "ha todo
um conjunto de relagdes de poder que podem ser exercidas entre
individuos, no seio de uma familia, em uma relagdo pedagdgica, no
corpo politico” Como afirmam Dornelles e Bujes (2012, p. 13),

[..] a sociedade tem uma relagdo ambigua/idealizada
com a infancia. Ao mesmo tempo em que percebe seu
imprevisivel potencial, o inusitado e surpreendente que
a caracteriza, preocupa-se em manter sob controle uma
infinidade de processos sociais para garantir um dominio
sobre esse tempo de formagéo [...].

Considero que, como as demais "instituigdes’, o jornalismo
hegemodnico, com suas caracteristicas prdprias, tenta governar
as criangas, enquadrando-as numa pratica formalizada e pouco
maledvel da profissao.

0 JORNALISMO E AS CRIANCAS

Em pesquisas anteriores - e acompanhando achados da area
-, tenho demonstrado como o jornalismo brasileiro contemporaneo
praticado pela grande imprensa tende a ndo incluir a voz de criangas
em suas produgdes. Os estudos indicam que meninos e meninas sao
vistos pelos jornalistas como incapazes de externar opinides sobre
temas que fazem parte de suas vidas. Ao analisar as 52 edigdes
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impressas da revista Veja do ano de 2019 (Furtado; Garcia; Bressan,
2022), por exemplo, constatamos que em apenas oito delas havia a
presenca da fala de um total de nove criangas. Dessas citagdes, trés
estdo no modo direto - entre aspas - e uma no indireto, com o jor-
nalista dizendo com suas palavras o que uma criancga declarou. Mas
nos chamou atengéo que as outras cinco séo citagdes que denomi-
namos como hibridas, quando um adulto entrevistado declara algo
que uma crianca falou.

Além de serem ainda pouco incluidas, nas vezes em que sédo
entrevistadas, as criangas tendem a ocupar posigdes-sujeito redu-
toras e forgadas pelo jornalismo. Uma delas é a da fonte jornalistica
que apenas proporciona entretenimento ao leitor®, provocando risos
com sua sinceridade e deixando o repdrter constrangido e sem saber
como agir por ouvir o que ndo esperava. Quando isso acontece em
video, essas imagens viralizam nas redes sociais, e as criangas sao
tomadas como ingénuas, ou espertas demais, e ndo como criangas
ou sujeitos com a complexidade inerente a qualquer pessoa.

Muitas das fontes jornalisticas adultas, inseridas na ldgica
jornalistica, ja estao treinadas para atender a imprensa. As criangas,
no entanto, em geral ndo tém essa preocupagao, por isso encon-
tram as brechas para escapar de seu agenciamento. Em pesquisa
anterior (Doretto; Furtado, 2023), abordamos o periodo da pandemia
de covid-19, quando jornalistas e suas fontes foram obrigados a tra-
balhar em casa, o que provocou dezenas de situagcdes em que seus
filhos acabaram entrando em cena e interferindo quando seus pais
estavam ao vivo na televisao.

Quando esses momentos eram compartilhados nas redes
sociais, era comum internautas comentarem que as criangas esta-
vam atrapalhando a performance adulta e deveriam ser disciplina-
das. Portanto, a ideia de disciplina relacionada a presenga da crianga

70 Com o termo leitor englobo todos os consumidores de conteddos jornalisticos, independentemen-
te da midia em que sdo produzidos.
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no jornalismo nao é sé dos jornalistas, mas também de parte da
sociedade que j& naturalizou a forma padronizada - e enclausu-
rante - a partir da qual os jornalistas e suas fontes devem se com-
portar frente as cameras. O que se espera é que o0s infantes sejam
déceis e controlados.

Fica visivel que o publico identifica que existem regras,
estratégias e comportamentos préprios a profissao - inclu-
sive na relagdo entre jornalista e fonte. Com essas l4gicas,
que envolvem contrato de comunicagao e representagao,
quebradas na pandemia - pelo menos nos episddios ana-
lisados -, parte do publico consegue demonstrar empatia,
mas outra parte significativa se mostra intolerante, mesmo
num periodo dificil (Doretto; Furtado, 2023, p. 16).

Portanto, a espontaneidade e a sinceridade de meninos e
meninas - caracteristicas que fazem parte do devir-crianga - podem
colocé-los, nas produgdes jornalisticas, numa posigdo que diverte
os adultos, ou que, ao contrario, provoca antipatia. Para os jorna-
listas, a fonte que escapa do controle causa medo. Isso nao signi-
fica que todas as criangas sejam espontaneas e sinceras sempre,
mas a possibilidade de serem tende a ser maior do que a de fontes
adultas. Benetti (2013, p. 44) afirma que o jornalismo “estrutura-se a
partir de nogdes de verdade e credibilidade” Parece irbnico, entéo,
que entrevistados que podem trazer pontos de vista diferentes dos
adultocéntricos usuais - inclusive chegando mais préximo da “ver-
dade"” e, consequentemente, trazendo credibilidade - sejam evita-
dos pelos jornalistas.

Em outro estudo, busquei compreender como a voz das
criangas era incluida no conteudo jornalistico da revista Nova Escola,
uma publicagao direcionada a professores, mas que trata de temati-
cas relacionadas a educacao e, portanto, diretamente ligadas a vida
das criangas. Nessa pesquisa, analisei um ano da revista, entre 2018
e 2019, o que totalizou um corpus de 11 edi¢des. O que pude concluir
foi que a revista representa a infancia de forma institucionalizada.
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Isso porque somente 11 criangas foram incluidas como fontes nesse
periodo, e elas aparecem nos textos principalmente para ocupar
a posigao-sujeito de reafirmar um trabalho que, pelo discurso da
revista, estd sendo bem realizado por professores ou pelas escolas.
"Dessa forma, passam a ser sujeitos controlados pela instituicdo
escola, mas também pelo jornalismo. Ndo ha espago para pontos
de vista que rompam com o dbvio, o0 que seria, justamente, uma das
grandes contribuigcdes que meninos e meninas poderiam trazer para
o jornalismo" (Furtado, 2022, p. 15).

No entanto, ndo é somente nas posi¢des-sujeito de ingenui-
dade ou de sujeitos institucionalizados que os jornalistas colocam as
criangas. E comum que elas aparegam a partir de outros esteredtipos,
também com representacdes redutoras (Ponte, 2009; Doretto; Costa,
2012). E importante destacar que o conceito de esteredtipo ndo é
unanime entre os autores do campo da comunicagao. Alsina (2005)
diz que existe a tendéncia de considerarmos todos os preconceitos
e esteredtipos como ruins, mas o autor classifica os estereétipos em
positivos, neutros e negativos. Os positivos e neutros sédo aqueles
gue geram, igualmente, julgamentos positivos ou neutros, mas os
negativos sdo os mais preocupantes.

Os esteredtipos e 0s preconceitos negativos servem para
justificar, em muitos casos, os privilégios e as diferengas
intergrupais, pois eles ndo sé sdo usados para dar sentido
de forma instantdnea, mas também para fazer uma classi-
ficagdo de acordo com uma ordem social. Determinados
grupos sao estereotipados de forma negativa e assim
alimentamos uma atitude de discriminagao e de exclusao
(Alsina, 2005, p. 278).

Aqui, falo desses esteredtipos negativos, que ndo permitem
que as criangas sejam representadas de forma mais complexa. No
estudo sobre as vozes das criancas na revista Veja, por exemplo,
concluimos que elas eram representadas como pertencentes a dois
grandes grupos: das criangas em risco e das criangas consumidoras.

162



Ponte e Afonso (2009) também identificaram que os jornais de
Portugal representam as criancas de forma redutora: a crianga-aluno
(aluno seu filho), a crianga-ameagada (podia ser seu filho), a crianga
maltratada (o filho dos outros) e a crianga investida (os nossos filhos).
As autoras concluiram que é incomum encontrar no jornalismo por-
tugués criangas que ndo sejam sensacionais, ou celebridades, ou
problematicas, entre outras representac¢des simplificadas.

E muito raro ver nos media mainstream a exploragéo de
assuntos sociais ou politicos do ponto de vista das crian-
¢as - tanto em termos de como as criangas os percepcio-
nam e entendem, como em termos como esses assuntos
influenciam a vida das criangas. Por vezes as criangas sao
representadas mas, na maior parte das vezes, nem sequer
sdo representadas de todo (Ponte; Afonso, 2009, p. 22).

Além disso, Dornelles (2010) afirma que, na atualidade, sur-
giram novos discursos que os adultos - e ai ndo sé os jornalistas -
"inventam” sobre as infancias e que as criangas buscam desconstruir.
Essas novas posigdes sdo denominadas pela autora de infancias
daguerra, dareligiosidade, doperigo, narua, nacyberinfancia, dosbone-
cos. "Trato destas infAncias como produto de uma trama histérica,
cultural e social na qual o adulto que com ela convive busca gerenci-
a-la através da producao de saberes e poderes” (Dornelles, 2010, p. 4).

Mas se a voz das criangas raramente € incluida no jornalismo,
suas imagens aparecem em grande quantidade, como pudemos
comprovar em pesquisa sobre as fotografias de criangas publicadas
na revista Veja em 2019, nas quais encontramos 202 imagens de
criangas - lembrando que no mesmo periodo somente nove criangas
tiveram a sua voz incluida na revista.

Nessa sistematizagdo, destacamos imagens que mostram
as criangas do sul global em sofrimento, sejam as empo-
brecidas no Brasil, sejam as que enfrentam tragédias em
paises da Africa ou da Asia, sejam as que vivem em risco em
todas essas regides. A elas se contrapdem representagdes
de uma infancia burguesa, branca e vivida em ambiente

163



privado, que remetem a um ideal moderno euro-ameri-
cano. Dividem-se assim as infancias entre aquelas que ja
usufruem do processo civilizatério prometido pela moder-
nidade, as das elites socioecondmicas, e as que vivem em
um mundo arcaico e nao racional, ou pré-moderno, as das
familias empobrecidas (Furtado; Doretto, 2023, p. 23-24).

Mesmo nessas situagdes, as imagens das criangas nao estao
acompanhadas de suas vozes. Sdo imagens que “falam por si, sem
que o jornalismo se preocupe com o que a crianga ali retratada pensa
do assunto em pauta. Portanto, ela ndo estd de fato incluida. Mais
uma vez, a crianga é apresentada de forma redutora e controlada.
O conceito de “imagem bumerangue’, proposto por Moraes (2022,
p. 73), que seria “a recorréncia discursiva sobre o local e as pessoas
que nele habitam’, ajuda a refletir sobre as fotografias de criangas
nos produtos jornalisticos. Sdo imagens que se repetem e reforgam
esteredtipos sobre diferentes infancias de territérios também diver-
sos, marcados por caracteristicas econdmicas e sociais.

Portanto, temos constatado que o jornalismo ou tenta geren-
ciar e disciplinar a criangca como fonte, fazendo com que a sua voz
preencha uma lacuna em uma noticia ou reportagem a partir de uma
visdo adultocéntrica; ou a afasta como fonte e, consequentemente,
como leitora. Fischberg (2007) realizou uma pesquisa de campo com
59 criangas com idade em torno de 11 anos em duas escolas no Rio
de Janeiro, uma publica e a outra privada, e constatou que as crian-
cas gostam de ver outras criangas e suas opinides nas reportagens.
Ou seja, sem se enxergar de fato, as criangas nao se interessam pelo
jornalismo. Sendo assim, “[..] temos que permitir que as criancas se
representem a si mesmas - para se tornarem nao apenas objetos de
representacdo dos adultos mas os autores de suas proprias repre-
sentagdes” (Buckingham, 2009, p. 22).

Essas constatagdes se alinham as perspectivas que Foucault
(2006) e Deleuze (1992) trazem sobre as infancias. Como o jorna-
lismo tenta controlar as criangas sem escuta-las verdadeiramente
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e sem entender seus pontos de vista sobre os fatos sociais que lhes
dizem respeito, elas buscam pontos de fuga pelos quais escapam.
Considero que esse seja um dos motivos - entre outros igualmente
significativos - que levaram meninos e meninas a se afastar do jor-
nalismo, tanto o direcionado para adultos quanto o voltado para elas,
e a buscar nas redes sociais 0 espago que precisam para externar
seus pontos de vista,

A FUGA PARA AS REDES SOCIAIS

No Brasil, a principal legislagdo sobre os direitos da infancia e
da adolescéncia é o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA - Lei
n° 8.069, de 13 de julho de 1990). O ECA teve como base a Convencao
sobre os Direitos da Crianga (1989), adotada pela Assembleia Geral
das Nacdes Unidas e ratificada pelo Brasil em 1990. Buckingham
(2009) afirma que os direitos das criangas tém sido motivo de debate
em varios paises e que um dos principais pontos de discussao sdo
os limites ou conflitos entre trés direitos: a provisao, a protecado e a
participagéo. Aos dois primeiros ele chama de direitos passivos e ao
terceiro, de direito ativo dos infantes - sendo que este Ultimo, na sua
visdo, ainda é o que menos se cumpre. A grande questao é que esses
trés direitos podem entrar em choque.

Buckingham (2009, p. 18, grifo do autor) diz que "falar da
‘liberdade de expressao’ das criangas e dos seus direitos a participa-
¢do na vida cultural oferece uma imagem das criangas como sendo
capazes de definir ativamente as suas préprias necessidades e dese-
jos" - ao que ele defende como uma forma de considera-las cidadas.
Além disso, o autor inclui mais um ponto na discussao: o direito das
criangas a representacdo - que igualmente defendo aqui. Essas
questdes sdo importantes no debate que trago porque esses direitos
se conectam diretamente as midias e especialmente ao jornalismo.
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Os direitos a provisado se relacionam ao acesso que as crian-
cas precisam ter & educacdo, salde, cultura, lazer, entre outros. E
uma das finalidades jornalisticas fiscalizar o poder e defender a
democracia (Reginato, 2019), o que inclui cobrar das instituicdes de
poder que esses direitos sejam de fato assegurados para todas as
infancias, e ndo s para as mais privilegiadas. E é importante des-
tacar que as criangas devem ser escutadas para que possam, elas
mesmas, dizer do gque necessitam.

Em relagdo ao direito de protecé@o das criancas, € possivel
afirmar que hd um consenso sobre sua necessidade, entretanto, a
definicdo de protegdo nesse caso ndo é unanime, principalmente
se levarmos em conta o contato que meninos e meninas tém com
a tecnologia e com a midia em geral, especialmente com as redes
sociais. De acordo com a pesquisa TIC Kids Online Brasil 2023,
95% da populagédo de 9 a 17 anos é usudria de internet no pais, o
que representa 25 milhdes de criangas e adolescentes. O celular é
um dispositivo de acesso para 97% dos usudrios. A pesquisa, que
é realizada desde 2012 pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo (Cetic.br) para com-
preender de que forma a populagéo de 9 a 17 anos utiliza a internet e
como lida com os riscos e as oportunidades decorrentes desse uso,
constatou que o primeiro acesso a internet por criangas brasileiras
estd ocorrendo cada vez mais cedo. Em 2015, 11% dos entrevistados
relataram ter comegado a se conectar a rede na primeira infancia
(até os seis anos de idade), enquanto que, na Ultima pesquisa, essa
proporgao passou para 24%. Ou seja, é possivel perceber uma inevi-
tével fuga das criangas dos meios tradicionais de comunicagao, que
incluem contelidos jornalisticos, para as redes sociais - mesmo que
nao necessariamente para consumir noticias e reportagens.

7 Disponivel em https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/. Acesso em: 3 dez. 2024,

166


https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/

Um suplemento da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (Pnad) Continua, divulgado em agosto de 202472 pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), constatou que
a proporcao de domicilios brasileiros com sinal de televisdo e de
assinatura de servigos por tevé fechada tem caido. O niimero ainda
¢ bastante alto, mas, em 2023, 57% do total de lares do Brasil ndo
tinham televisdo, enquanto que em 2016 o percentual era de 2,8% e
em 2022, 51%. A presenca da televisdo em casa é uma das formas de
as criangas terem acesso as noticias, mesmo que estejam somente
no ambiente em que os adultos estédo assistindo aos telejornais.

Sobre o uso da internet e de jogos eletrénicos por criangas,
Schwartz e Pacheco (2021), a partir do olhar da psicologia, destacam
beneficios e riscos dessa pratica. Entre os pontos positivos estédo a
aquisi¢do de linguas estrangeiras, melhora na atengéo e nas habi-
lidades viso-espaciais e aprimoramento nas habilidades de leitura.
Entre possiveis consequéncias negativas, estdo o desenvolvimento
de problemas fisicos, sociais e psicoldgicos, assim como aumento de
agressividade, dificuldade nas relagdes interpessoais e disturbios do
sono. As autoras falam também do cyberbullying e do recebimento de
solicitagdes sexuais indesejadas e destacam a importéancia dos pais
gerirem a utilizagéo das midias pelas criangas e pelos adolescentes,
até porque o domicilio é o local em gue eles mais utilizam a internet.

Portanto, o uso das tecnologias pode ser considerado
positivo, oferecendo experiéncias enriquecedoras e sendo
um facilitador para a aprendizagem, assim como pode
envolver riscos devido a exposi¢do das criangas e dos
adolescentes (Spizzirri, et al, 2012). Percebidos tais riscos,
considera-se essencial a participagdo e o monitoramento
parental a fim de auxiliar seus filhos a fazerem uso das
tecnologias de forma saudével e positiva. A partir de tais
achados, reforca-se a importancia da realizagdo de pra-
ticas de conscientizagdo e de esclarecimento para pais,
profissionais, professores, e para as préprias criangas e

2 Disponivel em: https://tinyurl.com/wy236nkv. Acesso em: 3 dez. 2024.
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adolescentes acerca do uso das tecnologias (Schwartz;
Pacheco, 2021, p. 227).

Mas se as autoras se preocupam com o monitoramento
parental no uso da internet por criangas e adolescentes, hd um outro
comportamento por parte de pais e maes bastante comum na atuali-
dade: o compartilhamento frequente de imagens de seus filhos pelas
redes sociais, pratica chamada de sharenting. Assim, os adultos, que
teoricamente deveriam proteger as criangas de exposi¢do excessiva,
compartilham “[..] contelido sobre os seus filhos, sejam fotos de
viagens, momentos de lazer, conquistas com relagdo ao desenvolvi-
mento, presentes, enfim, com o intuito de disponibilizar aos que acom-
panham a familia nas redes, seja direta ou indiretamente” (Oliveira
Junior, 2021, p. 34).

O autor considera que a exposi¢cdo excessiva das criangas
- incluo a observagdo de que isso acontece muitas vezes sem ao
menos os adultos pedirem autorizagdo delas - pode ameacar direi-
tos “como dignidade, respeito e liberdade, assim como [de] imagem,
privacidade e intimidade, mesmo quando o autor da suposta agao for
a familia” (Oliveira Junior, 2021, p. 34). E ele lembra que esses direi-
tos sdo assegurados pelo ECA. Portanto, a protegao necessaria das
criangas, se relacionadas a internet, € um tema bastante complexo.
Buckingham (2009) considera que, mesmo que as familias tentem
proteger as criangas de conteddos considerados perigosos, isso é
praticamente impossivel. Até porque em muitas familias e mesmo
nas escolas criangas podem ter competéncias digitais superiores as
dos adultos, o que faz com que elas facilmente encontrem as bre-
chas para escapar do controle em relagéo as redes. O autor, entéo,
propde um outro caminho:

[..] temos de caminhar em direcdo a um sistema que
comporte auto-regulagdo - ndo apenas por parte dos
pais mas também pelas prdprias criangas. Temos de
sair de um ponto de vista que apenas vé como podem
os adultos proteger as criangas para passar a pensar

168



sobre como as criangas se podem proteger a si mesmas
(Buckingham, 2009, p. 19-20).

No entanto, os direitos que mais interessam as reflexdes que
estou propondo aqui sdo os de participacao e representagdo. Como
apresentei anteriormente, esses dois direitos ndo vém sendo asse-
gurados as criangas pelo jornalismo. Mas nao é somente o medo
das criangas por sua provavel sinceridade, como ja tratei, que fazem
que os jornalistas ndo entrevistem criancas. Ha também o temor das
consequéncias legais. Verificamos isso em outro estudo (Furtado;
Doretto, 2020), em que analisamos os manuais de redagdo dos cinco
maiores jornais brasileiros. Identificamos que esses manuais, enten-
didos por nés como discursos autorrepresentativos, se referem as
criangas e aos adolescentes apenas como seres protegidos pela lei,
salientando o direito de protecédo, mas ignorando o direito dos infan-
tes a participagéo social.

E € o receio da punigdo que rege a redagdo dos verbetes,
ressaltando o descumprimento da legislagdo que a repor-
tagem pode gerar, e ndo a preocupagdo com a crianga
como cidada a quem o jornalismo deve servir. Ainda que
haja incongruéncias néo resolvidas na legislagdo em
relacdo a esse balango entre protegédo e participagao,
é exemplar o fato de que nenhum dos jornais analisa-
dos incentiva a escuta de criangas e adolescentes em

reportagens em que elas sdo protagonistas, por exemplo
(Furtado; Doretto, 2020, p. 50).

E claro que os jornalistas ndo seguem a risca o que dizem
0s manuais de redacdo, mas os resultados que diferentes estudos
contemporéneos sobre jornalismo e infancia vém obtendo se somam
para concluirmos que, de fato, os jornalistas sentem-se desconfor-
tdveis e até tém medo de entrevistar criangas - e os manuais refor-
cam esse temor por realgar a protegéo das criangas como algo que
apaga seu direito a expressao de ideias. Uma pesquisa realizada por
Maropo (2015) com jornalistas brasileiros e portugueses é mais uma
gue corrobora com essa conclusdo. A autora entrevistou 11 jorna-
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listas brasileiros e 10 portugueses para compreender as razdes da
escassez da voz de criangas e jovens nas noticias. Eles responderam
que ndo se sentem preparados para entrevistar criangas e tém duvi-
das de como e quando devem ouvi-las.

Sentem-se aos mesmo tempo criticados por exibir as
imagens e identidades das criangas e por nao lhes dar
voz. Afirmam também que as criancas séo desvalorizadas
como fontes porque ndo ocupam posigdes representativas
na sociedade. Os jornalistas reclamam que as institui¢cdes
- escolas, ONGs, centros de acolhimento, entre outros -
dificultam o acesso as criangas e ndo incluem os pontos
de vista destas nos seus relatérios (Mardpo, 2015, p. 13).

Os entrevistados também afirmaram que é mais facil na rotina
jornalistica recorrer a testemunhos indiretos dos adultos responsa-
veis pelas criangas ou de especialistas, como pediatras, psicdlogos,
pedagogos, entre outros. Essa nogdo do fazer jornalistico € mais uma
que coloca em primeiro lugar a rapidez, a padronizagéo, a simplifica-
¢ao do trabalho acima das finalidades do jornalismo (Reginato, 2019),
sobretudo a de esclarecer o cidaddo e apresentar a pluralidade da
sociedade, incluindo as criangas como fontes e cidadas com direito a
participacéo e a livre expressao. Dessa forma, o jornalismo hegem6-
nico se mostra também etarista, termo mais utilizado para se referir a
forma como os idosos sao tratados na sociedade, mas que também
se refere as criancas, pois o etarismo € justamente o preconceito
manifestado contra pessoas por conta de sua idade.

Outras pesquisas constataram que as criangas querem enten-
der melhor o que acontece em seu pais e em sua cidade e conside-
ram importante se informar, mas acham que o jornalismo contem-
porédneo tem uma linguagem entediante e aborda excessivamente
temas violentos e tristes. Delorme (2008, p. 2012), ao entrevistar 20
criangas de 7 anos em uma escola municipal na zona oeste do Rio
de Janeiro, identificou que elas chegam a ter repulsa pelas noticias,
pois tém “expectativa de que a televisao divirta, entretenha, informe
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e alegre a vida delas, o que torna facil perceber por que os telejornais
e as noticias da televisdo nao lhes sdo agraddveis nem divertidos”
Sales e Doretto (2015), também entrevistando criangas, no caso da
periferia de Sdo Paulo, compreenderam que as mais novas se infor-
mam principalmente pela televisdo, enquanto as mais velhas conso-
mem mais noticias na internet, onde nem sempre séo produzidas por
jornalistas em canais profissionais, mas sim por qualguer pessoa no
YouTube e em outras redes sociais.

Cabe ainda ressaltar outra questéo: se as criancas formam
um grupo social que é deixado a margem pelo jornalismo, as crian-
cas periféricas sdo ainda mais invisibilizadas, silenciadas ou tratadas
por esteredtipos negativos. Sdo também mais temidas pelos jorna-
listas. Momo (2012, p. 45), pensando nas relagdes dentro da escola,
afirma que aquilo que ndo conseguimos controlar, causa medo e
desconforto: “O estranho significa a possibilidade de que qualquer
coisa possa acontecer; e esse é um sentimento muito comum para
muitos professores da contemporaneidade quando estédo junto a
seus alunos: qualquer coisa pode acontecer’ Por todas as razoes
aqui expostas, esse parece ser também um sentimento dos jorna-
listas diante das criancas: qualquer coisa pode acontecer, pois o
devir-crianga é pura intensidade.

Considero, portanto, que ndo é concedido as criangas espago
no jornalismo para que elas possam criticar, refletir e opinar de forma
livre sobre temas que lhes interessam. Por isso, elas encontraram
uma linha de fuga para as redes sociais, seja como internautas, ou
como produtoras de contetdo. Nao somente por conta do jornalismo
que ndo as inclui, é claro. H4 também outros motivos, que envolvem
contextos econdmicos, sociais, psicoldgicos, culturais, entre outros,
que vém sendo debatidos e podem ser ainda mais aprofundados
futuramente pela area da comunicacao.

Por mais que diversas criticas possam e devam ser feitas
em relagdo ao contato das criangas com a internet; por mais que a
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fuga por parte delas tenha relagdo também com um acionamento do
desejo de consumo e por mais que a prdpria internet faca escolhas
pelos sujeitos por meio dos algoritmos - tornando também esse
complexo mundo das midias digitais um espago de confinamento no
qual adultos tentam governar as criangas -, é fato que o jornalismo
deixou que elas escapassem.

As criangas ndo se enxergam e ndo se escutam nos con-
teldos jornalisticos tradicionais, e, assim, foram elas mesmas se
autorrepresentar nas redes sociais. “A apropriagdo das midias pelas
criangas sinaliza o quanto sua presenca visivel e audivel constrdi rea-
lidades e, assim, afeta estruturas sociais” (Tomaz, 2019, p. 61). Esse é
o caso de centenas de criangas que aparecem e mostram suas vozes
em seus canais nas redes sociais. Se grande parte delas faz isso para
tentar ganhar celebridade e dinheiro - muitas vezes pela influéncia
de adultos -, hd também uma boa parcela que vai para as redes por
se sentir duplamente excluida - como as criancas negras, as indi-
genas, as periféricas, as com deficiéncia, as homossexuais, as trans,
entre outras. Elas fazem parte duas vezes do que Deleuze (1992)
chama de minorias: sdo criangas e tém uma infancia excluida social-
mente. Dessa forma, muitas delas tém encontrado nas redes sociais
uma forma de serem ouvidas e vistas, se autogovernando, mesmo
que tenham o acompanhamento de um adulto. Assim, elas cuidam
de si para também representarem outras em condic¢des iguais a elas.

CONSIDERAGOES FINAIS:
0 JORNALISMO E INFANTOFOBICO

Existem infancias que escapam da compreensao e do con-
trole dos adultos e, por isso, provocam ansiedade e medo. E o caso
das que vivem nas ruas, das que cometem delitos, ou das que tém
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grande competéncia tecnoldgica, entre outras. Mas, para o jorna-
lismo, todas as infancias parecem ser temidas, pois elas pouco sdo
representadas de fato por ele. Isso fica claro quando se constata que
suas imagens - controladas pelos jornalistas - é exposta e mostrada
de uma forma redutora e sua voz ndo é escutada. Nao se pode negar
gue é fundamental que os jornalistas se preocupem com os cuidados
que devem ter ao entrevistar criangas, ou seja, com seus direitos a
protecdo. Ha pautas, inclusive, em que elas ndo devem ser entrevis-
tadas, e isso fica claro nas recomendagdes do ECA (1990). Em outras,
entretanto, em que sdo protagonistas e nas quais nao irdo correr o
risco de exposicdo negativa, ndo existe razdo para deixarem de ser
incluidas como fontes. A participagdo € um de seus direitos, e, ao
inclui-las em suas produgdes, os jornalistas poderdo desempenhar o
papel de fiscalizar também o seu direito a proviséo.

O jornalismo, portanto, ndo so6 exclui as criangas da maioria
de suas produgdes, ignorando a importancia que elas tém na socie-
dade contemporanea, como também tem medo delas, como foi pos-
sivel verificar nas reflexdes propostas por este trabalho. E por isso
gue defendo que o jornalismo tradicional produzido no Brasil hoje
¢ infantofdbico. O jornalismo infantofébico é aquele que mantém as
criangas como um grupo social excluido e silenciado, que € etarista
e so aceita considerar a crianga como fonte se ela for disciplinada e
enclausurada por padrées rigidos da profissdo. Entretanto, € umailu-
sdo achar que é possivel governa-las por completo, pois as criangas
sempre encontrarao linhas de fuga, como tém feito nas redes sociais
ao se autorrepresentarem.

Ao considerar as nogdes de Foucault e de Deleuze sobre a
necessidade da fuga da normatizagdo por parte das criangas, con-
cluo que o jornalismo infantofébico tenta governar o desejo infantil
do saber, do imaginar, do criancar provocado pelo devir-crianga. Os
novos veiculos de jornalismo infantil que estado surgindo no Brasil
- e no mundo - nos ultimos anos podem ser um dos caminhos da
reaproximagao do jornalismo com as criangas, mas desde que eles
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considerem todas as infancias. Algumas iniciativas de jornalismo
periférico também tém se mostrado mais inclusivas com as criangas.
Mas isso ndo basta, pois, como alerta Buckingham (2009, p. 26), “[...]
os direitos ndo sdo apenas um assunto individual, mas uma questado
politica - e eles precisam ser tratados ao nivel das politicas publicas”
As criangas precisam ter seu direito de autonomia respeitado, mas
ndo como consumidoras, a partir de um olhar liberal, e sim como
cidadas. Ao jornalismo cabe respeita-las e ouvi-las, caso contrdrio,
elas ndo consumirao no futuro sequer contetdos jornalisticos qua-
lificados, pois praticamente ja ndo os tém consumido no presente.
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INTRODUCAQ

Na sétima edicédo da Pesquisa Game Brasil, realizada em 2024
em todos os estados brasileiros, 87,6% dos cerca de 5.600 pais con-
sultados afirmaram que seus filhos jogam videogames com frequén-
cia, demonstrando um alto indice de adogdo dessa tecnologia pelos
mais jovens.”™ Dada essa constante presenca dos jogos eletrOnicos
na vida das criangas e adolescentes, é natural que surjam preocupa-
¢Oes por parte dos pais acerca do contelido que é apresentado aos
seus filhos por meio deles. Buckingham (2006) discute sobre esse
tipo de preocupacao acerca de novas tecnologias no senso comum
e a maneira como isso é retratado na midia.

O autor destaca a presenga de duas principais correntes de
pensamento ao abordar o comportamento das criangas com novas tec-
nologias. Na primeira, 0s mais jovens seriam tratados como seres avan-
cados e capazes de absorver uma infinidade de informagdes a partir do
que experimentam com as tecnologias digitais. Na outra, as criangas
seriam extremamente influencidveis e sujeitas a absorverem todo tipo
de mé influéncia que encontrarem no seu uso desses dispositivos.

Ou seja: hd uma evidente dualidade na maneira com que a
interagdo entre crianga e tecnologia é vista pela sociedade (e pela
midia), j& que, de um lado, elas sdo tratadas como criaturas vulnera-
veis aos danos inevitdveis da tecnologia e, do outro, sdo vistas como
seres de criatividade natural a serem estimulados e engrandecidos
pelas maquinas. Isso se da pela predominancia de um determinismo
tecnolégico, no qual as tecnologias séo tratadas como uma forga
exterior ao homem e que age por si s6, capaz de influenciar total-
mente os comportamentos de seus usuarios.

74 Disponivel em: https://www.pesquisagamebrasil.com.br/pt/edicao-gratuita/. Acesso em: 3 dez.
2024. A pesquisa ndo entrevistou pessoas com menos de 16 anos; por isso, 0s dados coletados se
baseiam em respostas parentais.
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Determinismo esse evidenciado pela nogao estereotipada de
que criangas tém como caracteristicas intrinsecas a sua fase de vida
a vulnerabilidade e a ingenuidade, por um lado, e por outro a potén-
cia e a criatividade. Por isso, estariam sujeitas, sem qualquer tipo de
resisténcia, as informagdes apresentadas pelos meios tecnoldgicos,
provocando beneficios ou perdas incontorndveis, a depender do
ponto de vista: “A relagédo entre a infancia e as midias eletrdnicas tém
sido muitas vezes percebida em termos essencialistas. As criangas
tendem a ser vistas como possuidoras de qualidades inerentes, que
se ligam de um modo Unico as caracteristicas inerentes a cada meio
de comunicacao” (Buckingham, 2006, p. 30).

Stanley Cohen discute em “Folk Devils and Moral Panics"
(1972) esse panico moral difundido pela grande midia, relacionando
a preocupacgao social com determinadas inovacgdes (nesse caso, a
tecnologia) a maneira com que as noticias sao feitas. A indignagéo e
o medo atrelados a necessidade de proteger a geragdo mais jovem
criam a necessidade de reforgar valores ja estabelecidos e diminuir
moralmente aquilo que ha de novo, seja projetando reportagens
sobre essa novidade de maneira negativa, seja focando com dema-
sia em casos de excegao, para criar regras restritivas.

Mas e em relagdo ao jornalismo voltado para as criangas
e adolescentes? Como o noticidrio que quer falar com o publico
infantojuvenil aborda essas questdes? Esse segmento no jorna-
lismo, segundo Doretto (2014, p. 71), apesar de ter como vocagdo o
olhar para as criangas, tende a repetir “velhas concepgdes de infan-
cia — a crianga que nao se representa, que brinca e estuda, mas
ndo pensa sobre questdes mais profundas do mundo em que vive
— e reduz as diversas infancias contempordneas a um modelo de
infancia bem cuidada”

A partir disso, este artigo teve como objetivo analisar como os
usos de jogos digitais pelos mais jovens sédo apresentados em veiculos
midiaticos brasileiros voltados ao publico infantojuvenil. Foi estudada,
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mais especificamente, a abordagem do Jornal Joca, e do suplemento
Folhinha, da Folha de S. Paulo.

Langado em novembro de 2011, pela editora Magia de Ler, o
Joca é um jornal quinzenal para criangas e adolescentes, vendido por
meio de assinaturas. A ideia, de acordo com o préprio veiculo, advinda
de modelos de periddicos internacionais, é “trabalhar para garantir
que o publico infantojuvenil tenha acesso a informagdes sobre o que
estd acontecendo no Brasil e no mundo, curiosidades, esportes e
muitos outros assuntos do interesse dessa faixa etaria””s, Como mis-
sdo, 0 Joca, que se apresenta como "o primeiro jornal para jovens e
criangas em seu formato no Brasil’;, propde levar as escolas e familias
brasileiras recursos jornalisticos que complementem a formacao de
criangas e jovens, como um modo nao formal de educacéo. O perid-
dico tem 302 mil assinantes em todos os estados brasileiros™.

O suplemento da Folha de S.Paulo, Folhinha, completou
50 anos em 2003, tendo sido publicado pela primeira vez em 8 de
setembro de 1963. O nome Folhinha, no entanto, surgiu apenas em
1987. Em 2016, o veiculo, que tinha o slogan de “o jornal a servigo
da crianga’) deixou de circular, apds 52 anos de existéncia, se tor-
nando apenas uma péagina no site do jornal, “sobretudo com publi-
cagOes sobre agenda cultural e literatura infantojuvenil (a menor
parte delas € direcionada a criangas)" (Doretto; Generali, 2021, p. 5).
Durante a pandemia de Covid-19, o suplemento retornou com alguns
textos, publicados na versdo impressa aos finais de semana, mas
nao como um caderno ou editoria, mantendo a cobertura cultural.
A Folha de S.Paulo é um dos mais importantes jornais do pais, com
mais de 360 mil exemplares didrios em circulagéo, tanto na versdo
impressa quanto na online”,

75 Disponivel em: https://www.jornaljoca.com.br/quem-somos/. Acesso em: 3 dez. 2024,

76 Disponivel em: https://tinyurl.com/2e47nwpk. Acesso em: 3 dez. 2024,

7 Disponivel em: https://wwwifolha.uol.com.br/institucional/circulacao.shtml?fill=5. Acesso em:
3 dez. 2024.
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0 CONCEITO DE PANICO MORAL NA
RELAGAO ENTRE MIDIA E INFANCIA

A relacdo entre a infancia, midia e tecnologias é, em sua
maioria, compreendida pela sociedade de maneira por vezes super-
ficial, e ndo como uma articulagdo com nuances particulares e com-
plexidades. Isso se dd, normalmente, a partir do estabelecimento do
chamado "pénico moral” Segundo Stanley Cohen (1972), no texto
“Folk Devils and Moral Panics’] debates publicos em torno dos usos
de uma nova midia ou dispositivo ocorrem como se esses aparatos e
producdes fossem ameagadores da ordem social. Do ponto de vista
da infancia, o conceito foi problematizado por David Buckingham
(2006). O autor diz que nado se pode afirmar que as midias eletronicas
atuam apenas de maneira binaria, ou seja, elas ndo necessariamente
influenciam as criangas e os adolescentes de maneira negativa — de
modo a ser necessario criar um panico moralista a respeito delas —,
tampouco figuram como a salvagéo tecnoldgica capaz de alavancar
0s conhecimentos e habilidades desses sujeitos.

A primeira proposigdo, gerada a partir da ideia de panico
moral, atribui as criangas a um papel passivo diante das novas tec-
nologias, retratando-as como seres frageis e, portanto, vulneraveis a
midia, disseminando a concepgéo da crianga como um ser de pura
inocéncia, incapaz de compreender e elaborar o mundo ao redor.
Em contrapartida, existe a construgdo positiva dessa relagao, em
que as criangas sao vistas como dotadas de uma forma poderosa de
alfabetizagdo midiatica, capazes de se beneficiar das oportunidades
criativas, tanto comunitarias quanto de autorrealizagéo, oferecidas
pelas novas tecnologias de midia, especialmente as digitais.

Nessa visdo mais otimista, no entanto, hd novamente uma
dualidade, pois aqui se distingue o que seriam as tecnologias boas
e mas para as criangas. De um lado tem-se a perspectiva de que
as criangas devem ser “escutadas” para que possam “ensinar”
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aos adultos os beneficios de certas tecnologias novas. Do outro,
entende-se que as criangas conseguem fazer um uso competente
dos aparatos digitais, mas, nesse processo, tem-se também a con-
denagédo de outras tecnologias, por sua influéncia funesta sobre a
cultura e sobre a comunicacgao, como se elas tornassem as criangas
futeis, superficiais e frageis e se desumanizassem, por meio da vio-
Iéncia. Entendemos assim que os videojogos podem estar nos dois
lados dessa equagao, como veremos adiante.

E certo que essas visdes sobre a infancia surgiram vinculadas
a construgao histérica do chamado mito da inféncia. Nesse sentido,
as reflexdes de Philippe Aries (1981) sdo fundamentais, ainda que
baseadas apenas no cenario europeu. Ele detectou o que seria uma
auséncia do sentido da infancia na sociedade medieval, referindo-se
a consciéncia da particularidade infantil, que distingue a crianga do
adulto, o que nado existia na época. Portanto, assim que a criancga
pudesse viver sem a constante solicitude da mae ou ama, ela se tor-
nava parte da sociedade dos adultos e ndo se distinguia mais deles.

Desse modo, na sociedade medieval europeia, a indetermi-
nacéo da idade se estendia a todas as atividades sociais, incluindo
jogos, brincadeiras, profissdes e armas. As criangas pequenas e
grandes tinham seu lugar em todas as representacdes coletivas,
como Ariés descobriu ao analisar a iconografia da época’: as crian-
cas apareciam em quadros que retratavam festas, cenas de trabalho
ou atos religiosos. Apenas a crianga muito pequenina ndo estava
incluida entre os sujeitos daquela comunidade, pois podia desapa-
recer, devido ao alto nivel de mortalidade infantil. Uma vez passado
esse periodo, e jd com alguma autonomia, a crianga entéo fazia parte
do chamado mundo adulto. Sob essa perspectiva, as criangas nao
ocupam, nesse momento, um papel distinto nessa configuracao de
sociedade, e sim faziam parte da homogeneidade adulta.

78 Criticos a Aries mostram que outras fontes documentais mostravam momentos de carinho entre
adultos e criangas, ao contrario da producdo artistica, como mostramos em outro lugar (Santos;
Doretto, 2023), mas acreditamos que a ideia basilar aqui ¢ a mudanga do estatuto social das criangas.
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A partir do século XIV, porém, uma tendéncia de expressar
a personalidade das criangas na arte e na religido se desenvolveu.
Fortalece-se a prética de realizar o retrato de criangas, incluindo as
mortas, e aparece, mais a frente, uma diferenciagdo do traje infantil
em relagdo ao adulto nas camadas superiores da sociedade, nos
séculos XVI e XVII. Sdo aspectos que indicam uma mudanga na ati-
tude em relagéo as criangas. Assim, um novo “sentimento de infan-
cia” surgiu, em que a crianga era vista como uma fonte de distragao
e relaxamento para o adulto, conhecido como “paparicagdo’ Esse
“sentimento” ndo significa que antes ndo havia apreco pelas crian-
¢as, mas sim que nao havia a ideia de uma distin¢cdo entre elas e os
adultos, como mostramos anteriormente.

No entanto, a reagdo a atencdo dada as criangas no final do
século XVI e no século XVII foi critica. Entende-se que as criangas esta-
vam crescendo com muita liberdade, e por isso passa-se a dar énfase
a disciplina e racionalidade dos costumes. Aparece entdo um segundo
"sentimento da infancia) cerceador, adotado pelos moralistas do
século XVII, gue passou para a vida familiar no século XVIII. Indica-se,
desse modo, que a crianga assumiu um lugar central dentro da familia,
porém agora nao estava mais apta a participar do mundo adulto.

A partir disso, pode-se compreender a origem da ideia de que
as criangas séo individuos influenciaveis, e desprovidos dos recursos
necessarios para sua autodefesa, ou seja, que certamente precisam
de protegado. Ora, se com o passar dos anos as criangas sdo enxerga-
das cada vez mais como indefesas, é certo que a demanda prioritaria
inclui afasta-las de todo e qualquer indicio de perigo. Dessa maneira,
a tecnologia entra como uma ameaga. No entanto, as infancias con-
temporaneas mostram que, apesar de uma nova midia ou dispositivo
trazerem certos riscos, ha simultaneamente uma tendéncia oposta,
j& que essas mesmas novidades oferecem também oportunidades
as criangas, como o fato de poderem, por meio delas, se fazerem
ouvir e participarem ativamente em diferentes esferas da sociedade
(Furtado; Maia; Bressan, 2020; Tomaz, 2017; Doretto, 2014).
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Em outras palavras: para as autoras, embora existam riscos
ao expor criangas as novas tecnologias, elas também tém oportuni-
dades de se constituirem no mundo de novas formas, tanto como
consumidoras quanto como produtoras de contetdo. Por exemplo:
as novas midias formam redes sociais em torno de individuos e
temas de interesse, construindo novas sociabilidades, e isso também
envolve as criangas. No entanto, essas possibilidades ndo s&o aces-
siveis a todas as infancias no cenério brasileiro, pois existem particu-
laridades locais que limitam essa experiéncia a uma parcela delas.

Do ponto de vista das possibilidades, Renata Tomaz, em sua
tese "O que vocé vai ser antes de crescer? Youtubers, infancia e cele-
bridade” (2017), afirma que as oportunidades e riscos on-line enfren-
tadas pelas criancas podem estar relacionadas aquelas off-line que
elas enfrentam no seu cotidiano. E a capacidade de lidar com as
tecnologias digitais e com o mundo virtual de maneira saudavel pode
estar ligada a uma mediacdo parental no acesso a internet. Por outro
lado, riscos podem passar despercebidos a pais cujas prioridades
estejam relacionadas ao sustento da familia, e que nédo tém, eles
mesmos, acesso as novas midias nem fazem uso sofisticados delas,
o que levanta a discussao de que criangas de nivel socioeconémico
mais elevado tendem a aproveitar mais as oportunidades da internet
do que aquelas com condigdes socioecondmicas desfavoraveis.

GAMES NO COTIDIANO E AS CRIANGAS

O videogame surge na década de 1950, quando os primeiros
computadores foram criados. O primeiro jogo eletronico foi “Tennis
for Two', desenvolvido em 1958 pelo fisico William Higinbotham.
No entanto, foi apenas na década de 1970 que os videogames se
popularizaram, com o langamento do “Pong’, pela companhia Atari.
A partir dai vdrias empresas procuraram criar seus proprios consoles
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e jogos, como a Nintendo e a Sega. Nos anos 80 e 90, houve uma
explosdo de popularidade dos videogames (Torres, 2011).

Paralelamente a esse avanco tecnoldgico, instalou-se outro
debate acerca dos videogames, que viria a relacionar os jogos a vio-
léncia, questionando de que maneira o desenvolvimento moral das
criangas e adolescentes seria afetado apds pelo seu acesso a essas
tecnologias. Nesteriuk (2004) nota que a crenga existente no senso
comum de que existe uma relagdo entre os jogos e comportamentos
violentos se intensifica quando ocorrem tragédias, como chacinas
em escolas cometidas por jovens que seriam jogadores. Trata-se de
uma abordagem apocaliptica, ou seja, a ideia de que a banalizagdo
da violéncia por meio dos videogames estimula a agressividade.

Do ponto de vista da produgdo jornalistica sobre o tema,
McKernan (2013), ao tratar a cobertura mididtica dos videogames,
mostra que diferentes formas de enxergar os jogos foram convivendo
ao longo do tempo. O autor apresenta sua pesquisa sobre a cober-
tura de games no The New York Times em trés décadas, destacando
uma mudanca na narrativa, que passa de retratar videogames como
ameagas, nos anos 80, a celebrar seus méritos artisticos, nos anos
2000. A argumentacao é que essa mudanca reflete a transformagao
da compreensdo cultural da sociedade sobre criangas e entreteni-
mento. No entanto, ainda que tenha havido mudangas, a viséo nega-
tiva sobre os videojogos permaneceu: nos anos 80, eles eram vistos
como distragdes inuteis; nos anos 90, foram associados a violéncia
sem evidéncias concretas; e, nos anos 2000, o principal problema
era o sedentarismo.

De qualquer maneira, conforme aponta Nesteriuk (2007, p. 89),
é preciso considerar que essa tecnologia ndo surge naturalmente
nas residéncias e, de maneira simpléria, atinge as criangas. Outro
movimento é necessario para que isso acontega: o levar esses vide-
ogames para casa, por meio de uma acao do adulto. Até a década de
70, as criangas sé podiam jogar em locais publicos, como fliperamas
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ou casas de jogos. Com a inovacdo de Ralph Baer, responsavel
pelo projeto Brown Box, foi criado o primeiro console, denominado
Odyssey 100, nos anos 70. Tinha-se assim o primeiro videogame a
ser conectado a TV. A partir de entdo, os jogos migrariam para as
casas, tornando o acesso das criancas a ele mais facil (Torres, 2011).

Essa maior acessibilidade aos videogames transformou a
forma como as criangas interagem com os jogos eletronicos, tornan-
do-os uma parte mais integrada da cultura popular e do entreteni-
mento infantil. Por outro lado, essa mudanga também trouxe preo-
cupacgdes em relagdo ao tempo excessivo que as criangas passam
jogando e aos possiveis efeitos negativos na saude fisica e mental,
no desempenho escolar e no comportamento social. Nesse sen-
tido, pode-se observar a dualidade exposta por David Buckingham
(2006): entende-se que as criangas devem ser ou protegidas das tec-
nologias ou muito estimuladas, também por meio dos jogos eletroni-
cos, a desenvolverem capacidades que apenas as novas tecnologias
poderiam proporcionar.

JORNALISMO INFANTOJUVENIL

Segundo Doretto (2014), para compreendermos o que seria
o jornalismo infantojuvenil é necesséario entender que ele vai além
da ideia de ser apenas um tipo de produgao jornalistica destinada a
criangas. Isso porgue o jornalismo infantil € um dos elementos que
representam a infancia contemporanea, e assim constréi um imagi-
nario sobre ela, influenciando a forma como as criangas sdo percebi-
das e como elas mesmas se percebem na sociedade.

A primeira revista em quadrinhos do Brasil, O Tico-Tico,
lancada em 1905, € também considerada um veiculo pioneiro no
jornalismo para criangas. A publicacdo atingiu grande popularidade,
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alcancando tiragem de 100 mil exemplares, mas com a chegada dos
quadrinhos norte-americanos ao Brasil o Tico-Tico perdeu terreno.
Apos 2.097 edigbes e quase 57 anos de existéncia, a revista deixou
de existir em 1962.

A descontinuagdo néo foi algo que marcou apenas a revista
precursora, mas todo o campo. Isso se torna mais claro uma vez feita
a recuperacao histérica dos suplementos infantis que circulavam nos
jornais didrios, veiculos que mais se destacaram no jornalismo infan-
tojuvenil no Brasil. Em 1938, o Globinho surge como uma sec¢ado no
espaco de O Globo, mas foi interrompido em 1940, voltando em 1972
e sendo encerrado novamente em 2013. Outro suplemento impor-
tante é a Folhinha, objeto deste trabalho, veiculado no jornal Folha de
S.Paulo, publicado pela primeira vez em 1963. Em 2015, o suplemento
sofreu uma reformulagao e foi reduzido, de oito para quatro paginas;
depois disso, se tornou uma pdgina na internet e, em 2021, voltou
como uma pdgina do jornal, tal como ja foi dito.

Outro suplemento, Estadinho, também foi referéncia e em
2013 foi descontinuado, mesmo ano em que havia feito 25 anos de
existéncia (Doretto, 2015). A revista Recreio foi outro veiculo rele-
vante na imprensa brasileira e que também sofreu descontinuida-
des (Furtado, 2013), voltando a circular por meio de um website
em 2020. Ou seja, embora a imprensa tenha investido em revistas,
cadernos ou suplementos infantis, grande parte deles foi sendo
encerrada conforme os veiculos enfrentavam crises de sustentabili-
dade, sobretudo com a chegada da internet, e a fuga da publicidade
e queda no nimero de leitores causadas por ela.

No entanto, mesmo nesse cendrio, é importante ressaltar que
atualmente surgem, em diversos formatos, outros modelos de produ-
¢do. O Joca, objeto de estudo deste trabalho, é outro desses novos
veiculos. Trata-se de um empreendimento sediado em S&o Paulo,

79 Disponivel em: https://recreio.uol.com.br/. Acesso em: 3 dez. 2024.
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fundado em 2011. Seu enfoque reside na cobertura das atualidades,
com disseminacgao de informagdes e noticias de interesse geral. As
publicagdes ndo sdo comercializadas através de bancas, mas sim
distribuidas via assinaturas. E especialmente dirigido a estudantes
de instituicdes de ensino privado, bem como a algumas escolas per-
tencentes a redes publicas. (Doretto; Generali, 2021). Além de seu
conteldo jornalistico, a organizagao disponibiliza recursos comple-
mentares voltados para o ambiente escolar, incluindo os guias dida-
ticos “Lendo o Mundo com o Joca’, sobre o trabalho com a leitura no
ensino fundamental, e formagdes presenciais e on-line para profes-
sores, além de oficinas para alunos.

Aqui, vale recuperar a Convengdo sobre os Direitos da
Crianga (CDC), promulgada em 1989 pela ONU, que estabelece um
novo modo de enxergar as criangas, do ponto de vista legal. Elas
saem de um lugar apenas de protecéo e tornam-se sujeitos de direito,
com garantias também de provisdo e sobretudo de participagao,
de acordo com suas possibilidades de desenvolvimento enquanto
cidadas. Essa mesma legislagdo estabelece ainda que as criangas
tém direito a receber informacdo adequada a elas e a se expressar
livremente. Nesse sentido, o jornalismo infantil ndo sé surge para
as criangas como um recurso de reconhecimento de seu papel no
mundo, mas também como um direito (Doretto, 2015). Ao nao tratar
a produgdo jornalistica para crianga como uma prioridade, subesti-
ma-se o carater formador do jornalismo, daquele que busca indicar
caminhos para que significa ser, de fato, um sujeito no mundo.

Mas, além disso, é importante analisarmos o contetdo pro-
duzido nesse tipo de producgédo. Nesse sentido, ao pensar em jorna-
lismo, sobretudo o feito para criangas, € preciso considerar a cons-
tante separacéo feita pela produgéo noticiosa entre “mundo adulto” e
“mundo das criangas’, como se 0s mais jovens vivessem num cenario
social a parte dos adultos (Doretto; Costa, 2012). Isso quer dizer que
a imprensa, em geral, costuma nao abarcar as criangas em diversas
de suas pautas, dirigidas aos adultos, como se 0s meninos e meninas
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nao fizessem parte de varias situagdes sociais. Além disso, ha tam-
bém a necessidade de protecao envolvida ao mencionar as criangas,
como ja dito: o ideal é protegé-las de toda e qualquer possibilidade
de envolvimento com os males da vida, que seriam, por sua vez, ele-
mento fundamental do jornalismo.

Ademais, em algumas matérias jornalisticas, quando os
temas que tratam das criangas sdo abordados, elas muitas vezes
"falam” por meio dos pais ou responsaveis; ou seja, as criangas ainda
permanecem na posi¢do de prote¢do. De acordo com Mardpo (2011):

Nesta perspectiva, o jornalismo em geral parece reconhe-
cer as necessidades assistenciais e de protecgao das crian-
¢as, representando-as predominantemente como vitimas,
recipientes das politicas governamentais ou alvo de cuida-
dos; o que remete para uma cidadania passiva na qual os
adultos sobrepdem os seus pontos de vista, enquanto as
criangas sao silenciadas e negligenciadas como sujeitos de
interesse politico e social (Mardpo, 2011, p. 649).

Doretto (2014) mostra que o jornalismo para criancas acaba,
com frequéncia, reproduzindo o que se vé no noticidrio para os adul-
tos: ha, por vezes, uma reducgéo na diversidade dos temas trabalha-
dos, com foco majoritério no entretenimento, bem como na divul-
gagao de produtos para consumo. As vozes também nao aparecem
em detalhe: as criangas e adolescentes sdo por vezes relegados ao
papel de espectadores, ndo sendo capazes de construir seus pro-
prios discursos sobre o que experienciam no mundo (Doretto, 2014).

Furtado, Maia & Bressan (2020) apontam que um aspecto
que ajuda a explicar esse processo é também a preocupacao ética,
uma vez que é necessaria, para uma entrevista, a autorizagdo de um
responsavel, pelo fato de os jovens serem menores de idade. Para
evitar essa etapa, o lugar da fala é entdo dado aos responséveis
pelas criancas e pelos adolescentes, que falam em nome dos que
nao alcangaram a maioridade. Isso dificulta a escuta e gera, assim,
menos representatividade ao publico infantojuvenil, que nao fala por
si na pratica cotidiana do jornalismo.
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No entanto, quando reduzimos as tematicas a serem abor-
dadas pela producdo noticiosa destinada aos mais jovens (como se
o mundo das criangas fosse algo a parte, que elas ndo dividissem
conosco), e ndo as ouvimos como fontes, também estamos dimi-
nuindo as capacidades de agir dessas criangas. Dai a importancia de
produzirmos narrativas noticiosas para criangas que as tomem como
sujeitos com agdo no mundo, produtores de cultura (Hall, 2016).

METODOLOGIA

De cardter quanti-qualitativo, a pesquisa proposta segue o
método de Andlise de Conteldo. Herscovitz (2007, p. 127) discorre
sobre o seu emprego em pesquisas cientificas no ramo jornalis-
tico: "Os pesquisadores que utilizam a andlise de conteddo séo
como detetives em busca de pistas que desvendem os significados
aparentes e/ou implicitos dos signos e das narrativas jornalisticas,
expondo tendéncias, conflitos, interesses, ambiguidades [..]° Ou
seja, 0 método investiga dados ocultos no material a ser estudado,
como possiveis intencionalidades, o sentido que pode ser interpre-
tado por diferentes leitores e até significados desconhecidos dos
préprios autores do texto.

O método de estudo da AC, de acordo com Moraes (1999),
divide-se em cinco etapas. A primeira concentra-se na preparagao
das informagdes, identificando as amostras de conteldo e codifican-
do-as, para melhor organizagédo durante o estudo. No nosso caso,
essa etapa foi representada pela leitura mais ampla do material, pela
selecdo das reportagens a serem investigadas e pela sua listagem.
Logo em seguida, se da o processo de unitarizagdo, que consiste
na releitura de todo o material e sua devida ordenacgéo, de acordo
com certos fatores a serem escolhidos pelo pesquisador. Em terceiro
lugar, ocorre a categorizacao, ou seja, 0 agrupamento dos conteldos
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de acordo com suas similaridades em diversos niveis. Dado isso,
ocorre a descricdo, uma escrita primaria sobre a divisdo das cate-
gorias e as descobertas sobre o contelido feitas a partir do estudo
de suas similaridades, finalizando na fase de interpretagao, na qual o
pesquisador discorre mais a fundo sobre suas descobertas.

A selecéo e estruturagdo do corpus ocorreu em fevereiro de
2023. Tanto no jornal Joca quanto na Folhinha, as matérias foram encon-
tradas por meio de uma busca em seus sites. Essa pesquisa d4 acesso
aos textos publicados nessas paginas; entendemos aqui que as versoes
impressas dos veiculos poderiam trazer outras reportagens, ndo divul-
gadas no site, mas, neste trabalho, optou-se por essa forma de selecéo.

Para ter acesso as reportagens, foi preciso fazer as assina-
turas desses veiculos, com pagamento para acesso por um més.
Nessa pesquisa, as palavras-chave utilizadas foram: “videogames’,
"inféncia’, "adolescéncia’; bem como termos conjuntos como “vide-
ogames e infancia’, além de procurar no préprio mecanismo de
busca do Google "matérias que relacionem videogames e criangas”
A partir dos resultados da pesquisa, selecionamos os textos que nos
pareceram pertinentes, mesmo sendo notas. Em relagao ao recorte
temporal, escolhemos reportagens que foram de 2012 a 2023, pois
0 nUmero de pecas nao era amplo, o que permitiu a extensdo do
recorte por uma década. No caso do Joca, jornal fundado em 2011, as
reportagens surgiram em 2016.

Como unidades de andlise, levantamos a temética, o formato
ou género dos textos e suas fontes ouvidas, sem deixar de verificar
se as criangas foram entrevistadas. Classificamos o material entre
reportagens, notas, noticias® e entrevistas. A Tabela 1 e a Tabela 2,
abaixo, trazem esses itens.

80 No jornalismo, nota ou noticia é uma reportagem breve e objetiva que relata um fato recente.
Dessa maneira, os leitores sdo informados sobre eventos importantes e atualidades de forma
sucinta; esse tipo de texto geralmente ocupa apenas algumas linhas ou paragrafos. [SALVADOR,
Arlete; SQUARISI, Dad. A arte de escrever bem: um guia para jornalistas e profissionais do texto.
S4o Paulo: Contexto, 2004].
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Tabela 1: Reportagens selecionadas em Folhinha

Titulo Data Temética  Formato/ Género Fontes

Games e apps terdo faixa 11/8/2012 Uso Nota Sem fontes

etdria determinada pelo BXCESSIV0

governo®

Criador do Atari sugereuso  22/11/2013  Gamese Entrevista Nolan Bushnell, criador do

de videogames e jogos educacdo Atari; criangas ndo foram

eletronicos nas escolas® ouvidas

Disney langard bringuedo 3/6/2015  Langamento Noticia Jim Silver, editor do TTPM, um

tecnoldgico que interage com site de critica de brinquedos

criancas tecnoldgicos. Criangas ndo
foram ouvidas

Videogame paratodos e casas ~ 11/7/2015  Gamese Reportagem  Jibran Coruminas, 8, crianca

gratis; crianas imaginam o diversdo entrevistada

seu proprio ECA®

Estudo sugere que games 16/3/2016  Gamese Noticia Professor Vialdemar Setzar,

podem melhorar habilidades educacdo do Instituto de Matemética

de raciocinio® e Estatistica da USP;
professora Luciana Rufo,
do Nicleo de Pesquisa em
Psicologia em Informatica
(NPPI) da PUC

Conheca osmelhores jogos ~ 15/7/2022  Gamese Reportagem  Nina, 13 anos; Enzo, 10 anos;

de videogame para as férias diversdo Thomas, 4 anos

na opinido de criancas®

Uso do celular nas férias 200172023 Gamese Reportagem  Isaac, 10 anos; Théo, 13

aumenta para socializar e ter diversdo anos; Sophia, 13 anos. llan

diversdo, dizem criancas®®

Brenman, autor do livro
“Desligue e Abra"

Fonte: autoria propria (2024).

81 Disponivel em: https://tinyurl.com/3rew3927 Acesso em: 3 dez. 2024.
82 Disponivel em: https://tinyurl.com/2uwe2vtr. Acesso em: 3 dez. 2024.
83 Disponivel em: https://tinyurl.com/2z9wr4sh. Acesso em: 3 dez. 2024,
84 Disponivel em: https://tinyurl.com/2p82r35x. Acesso em: 3 dez. 2024,
85 Disponivel em: https://tinyurl.com/2hsn2fzh. Acesso em: 3 dez. 2024.
86 Disponivel em: https://tinyurl.com/42vbeu6b. Acesso em: 3 dez. 2024,
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Tabela 2: Reportagens selecionadas no Joca

Titulo Data Temética  Formato/ Género Fontes
Exposigdo de videogames ~ 25/11/2016  Lancamento Nota Sem fontes, incluindo
chegard a cinco cidades criancas
em 2017
Aos T1anos, garoto espanhol ~ 25/6/2013  Gamese Reportagem  Antonio Garcia, 11 anos,
ja programou 100 jogos®® educacdo programador dos jogos
Sony e Microsoft 25/6/2020  Langamento Nota Sem fontes, incluindo
anunciam novas linhas de criancas
videogames®®
Ride Republic, game 10/9/2020  Langamento Nota Sem fontes, incluindo
de esportes radicais € criancas
divulgado®
Confira 0 novo trailer do 12/1/2021  Langamento Nota Sem fontes, incluindo
game do Super Marip™ criancas
Seis novidades no mundo 18/2/2021  Langamento Nota Sem fontes, incluindo
dos games® criangas
Cartucho de SuperMarioé ~ 14/7/2021  Curiosidade Nota Sem fontes, incluindo
vendido por 76 milhdes de criangas
reais em leildo™
China define que jovenssé ~ 10/9/2021 Uso Noticia Xinhua, porta-voz da
poderdo jogar on-line por BXCessivo National Press And
trés horas da semana® Publication Administration
(NPPA, 0 6rgdo de vigilancia
da midia local)

87 Disponivel em: https://tinyurl.com/4s876trx. Acesso em: 3 dez. 2024,

88 Disponivel em: https://tinyurl.com/ycynptuh. Acesso: 3 dez. 2024,

89 Disponivel em: https://tinyurl.com/ye8hd3by. Acesso em: 3 dez. 2024.

90 Disponivel em: https://wwwijornaljoca.com.br/riders-republic-game-de-esportes-radicais-e-divulgado/.

91 Disponivel em: https://tinyurl.com/zt2y5z5. Acesso em: 3 dez. 2024,

92 Disponivel em: https://tinyurl.com/3z3cf8xu. Acesso em: 3 dez. 2024.

93 Disponivel em: https://tinyurl.com/ya5zvt7u. Acesso em: 3 dez. 2024.

94 Disponivel em: https://tinyurl.com/4vk9kz96. Acesso em: 3 dez. 2024,
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Titulo Data Temética  Formato/ Género Fontes

Pesquisamostraque3ad  29/4/2022 Uso Noticia Sem fontes, incluindo
brasileiros consomem jogos EXCessivo criancas
eletronicos™®

Disney anuncia novos jogos  13/9/2022  Langamento Nota Sem fontes, incluindo
de videogame™ criangas

Fonte: autoria propria (2024).

GAMES E JORNALISMO INFANTOJUVENIL:
A DENSIDADE DAS VOZES DAS CRIANGAS

Foram analisadas 17 matérias no total, em ambos os veiculos,
das quais 7 foram retiradas da pagina on-line de Folhinha e 10 da do
Joca. Notamos que a categoria que relne textos com carater mais
informativo, com notas e noticias, foi a mais representada no Joca,
e isso inclui sobretudo os langamentos de produtos, que sdo tema
de mais da metade dos textos, como em “Sony e Microsoft anun-
ciam novas linhas de videogames” (25/6/2020); "Seis novidades no
mundo dos games’ (18/2/2021) e "Disney anuncia novos jogos de
videogame" (13/9/2022). Ha apenas um texto de maior félego sobre
a relagdo entre criangas e games no site do jornal — ou seja, uma
reportagem —, abordando um menino programador. Isso leva a crer
gue a cobertura do Joca a respeito da infancia e das tecnologias se
estrutura aqui principalmente pela divulgacdo de novos produtos,
sem necessariamente dialogar a respeito de seu uso.

Alids, nesses textos que anunciam produtos, especifica-
mente no Jornal Joca, nota-se, ainda, um certo posicionamento
otimista, tendo em vista as palavras selecionadas para anunciar os

95 Disponivel em: https://tinyurl.com/5¢cstpk. Acesso em: 3 dez. 2024,
96 Disponivel em: https://tinyurl.com/mb5w4pfe. Acesso em: 3 dez. 2024,
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produtos: “inovacao”; “otimizacéo”; "novidades”; “novos” Vemos isso
em trechos como "Uma nova geragdo de consoles estd chegando.
Em margo, a Microsoft anunciou o Xbox Series X, enquanto a Sony
fez um grande evento on-line em junho para exibir o PlayStation 5.
Os concorrentes vao disputar a preferéncia dos jogadores pelos pré-
ximos anos” (Em “Sony e Microsoft anunciam novas linhas de video-
games"; 25/6/2020) e "Para te ajudar a ficar por dentro, o Joca sele-
cionou seis dos principais destaques anunciados no evento” (Em
"Seis novidades no mundo dos games’; 18/2/2021).

Nota-se semelhante abordagem no texto “Disney langaré
brinquedo tecnoldgico que interage com criangas” (3/6/2015), da
Folhinha (uma tradugao de reportagem do jornal “New York Times"),
em que hd o reforco de que a ideia primordial do produto é aliar
movimentagao fisica das criangas ao game, a partir do desejo dos
pais de que as criangas sejam mais ativas, atribuindo portanto um
sentido positivo ao "brinquedo tecnoldgico’; uma vez que atende a
demanda parental: “"O objetivo da Disney era usar sistemas sem fio,
sensores de movimento e tecnologia possivel de vestir para encon-
trar um equilibrio entre aquilo que as criangas querem fazer (jogar
videogames) e o que seus pais prefeririam (que elas se movimen-
tem bastante) Vale ressaltar aqui que se tem apenas a foto de uma
menina, Evangeline Lindes, 8, testando o Playmation, como indicado
na legenda. Ela tem sua imagem exposta, mas nao sua opiniao, seja
para contar a experiéncia de testar em primeira mdo um jogo, seja
para dar feedbacks a respeito dele. Sua representacdo aparece
guase como um acessorio.

Esse silenciamento das vozes das criangas aparece também
quando observamos os textos do Joca, que, como dissemos, majo-
ritariamente focam em langamentos e novidades, sem desenvolver
o debate necessario a respeito desses usos: percebemos que isso
é feito sem a participacédo das proéprias criangas (ou qualquer outra
fonte), o que, em nossa visao, contribui para limitar a prépria discus-
sdo. Levando em consideracdo que o veiculo se propde direcionado
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ao publico infantojuvenil, essa escuta deveria ser fundamental, de
modo a desenvolver de maneira mais profunda o carater formativo
(portanto, critico) de suas publicagdes (Doretto; Costa, 2012). A
auséncia de suas vozes, no entanto, reforga as criangas na posigao
de um ser passivo, sem que possam opinar verdadeiramente sobre o
que pensam e sentem a respeito do mundo.

Outro aspecto é ressaltado nas publicagdes do jornal Joca: a
preocupagao com o uso excessivo de videogames, em “China define
gue jovens sO poderdo jogar on-line por trés horas da semana”
(10/9/2021), e a abordagem do grande envolvimento da sociedade
com os games, em “Pesquisa mostra que 3 a 4 brasileiros consomem
jogos eletrénicos” (29/4/2022). No primeiro texto, nota-se a énfase
em tratar de uma limitacdo do tempo que os jovens podem gastar
jogando online. Essa medida se relaciona com os possiveis efeitos
negativos do uso excessivo de jogos eletrénicos, e o Joca pontua
isso. No segundo, porém, a nota apenas traz os dados, sem proble-
matizé-los - deixando a interpretagao aberta.

Essa abordagem ndo deixa de estar presente também em
Folhinha, ainda que com menor peso. Em "Games e apps terdo faixa
etéria determinada pelo governo” (11/8/2012), o aspecto informativo
ganha forgca novamente, j& que o texto nao ouve as criancgas, limitan-
do-se a uma nota — embora o debate pudesse abrir a oportunidade
de ouvir as criangas sobre uma questao que afeta diretamente o uni-
verso dos jogos e aplicativos que elas usam.

Na Folhinha, no entanto, surgem também textos de maior
folego sobre a relagdo das criangas e do games, sendo trés repor-
tagens e uma entrevista — ainda que, como temos mostrado, haja
outros trés textos breves. Entre as temaéticas, se destaca um aspecto
especifico nesse processo: 0os games e seu envolvimento com a
educagdo e com o desenvolvimento cognitivo das criangas. Assim,
vemos que os videogames sdo bem aceitos estando nas escolas,
uma vez que, utilizados como auxilio no desempenho educacional
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da crianca e do adolescente, ndo representam riscos, na visdo do
jornal. Isso estd presente em duas matérias: “Estudo sugere que
games podem melhorar habilidades de raciocinio” (16/3/2016) e
"Criador do Atari sugere uso de videogames e jogos eletrdnicos nas
escolas” (22/11/2013). Essa abordagem também aparece no Joca,
no texto "Aos 11 anos, garoto espanhol j& programou 100 jogos"”
(25/6/2019), mostrando as habilidades do menino por meio do
desenvolvimento dos games.

Vale ressaltar que esses textos da Folhinha escutam ape-
nas adultos ou nao trazem fontes. Os mais velhos, nesse contexto,
sdo aqueles que irdo afastar as criangas de qualquer desordem, e
é por isso que a opinido desses se sobrepde a delas sobre assun-
tos que lhes dizem respeito. Vemos assim o sentido da “auséncia
de voz" - consideremos o sentido figurado - e de participagao
social, sendo demonstrado.

Ainda no suplemento da Folha de S.Paulo, vemos, no entanto,
gue a categoria temdtica que mais aparece (em trés textos, todos
reportagens) é aquela que liga os videogames a diversdo, numa
abordagem positiva da relagao entre infancia e jogos eletronicos.
Interessante notar, contudo, que esse otimismo surge com base
na fala das préprias criancas. Das sete matérias selecionadas na
Folhinha, apenas essas trés contam com falas de meninos e meni-
nas. Embora escassas, essas vozes demonstram diversas percep-
¢Oes das criancas, ndo apenas sobre os videogames, mas também
sobre os diferentes aspectos que o envolvem, desde a questao da
socializagdo até o aspecto financeiro. Podemos observar isso em
"Videogame para todos e casas gratis; criangas imaginam o seu pro-
prio ECA [Estatuto da Crianga e do Adolescente]” (11/7/2015), em
que se vislumbram os desejos das criangas no que diz respeito aos
games. Ainda que ndo se trate de uma matéria cujo enfoque sédo os
jogos, ela demonstra a percepcao das criangas do uso de tecnolo-
gias como um de seus direitos, como dito por Jibran Coruminas, de 8
anos: "Toda crianga podia ganhar um videogame, né?"
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Em “Conhega os melhores jogos de videogame para as
férias na opiniao de criancas” (15/7/2022), Nina, de 13 anos, uma das
criangas ouvidas, demonstra reconhecer a possibilidade de o game
ser utilizado como instrumento de interagdo com a familia, experien-
ciando, ainda que em um nivel superficial, a possibilidade de forta-
lecer os lagos familiares e facilitar a comunicacéo, bem como abrir
a possibilidade de promover o aprendizado mutuo, desenvolvendo
habilidades sociais e emocionais.

“[...] Nao sou tao boa, mas jogo porque acho legal. Jogo
‘Fortnite’ e, da Epic Games, o ‘Stumble Guys, que agora
tem de graga. Néo sei se vai ser de graca pra sempre.
N&o tinha pra Nintendo e agora tem e eu t6 muito feliz.
Também gosto de joguinho de celular. Gosto de ‘Roblox;
é bem crianga mesmo, mas eu gosto de jogo. Gosto de
‘Cooking Mamma, tenho uma assinatura mensal que
dé beneficios de jogos mais aprimorados e tem esse, é
de cozinhar. [...] Acho que as férias ndo servem sé para
jogar, é para aproveitar com seus amigos. Mas, como ta
chovendo, t6 jogando com uma frequéncia maior. A vida
nao é sé videogame”

As habilidades também sdo consideradas por Nina, uma
vez que ela reconhece néo ser tdo "boa’; mas mesmo assim joga,
porque trata-se sobretudo de uma diversao. As percepgdes de Nina
sdo equiparadas as de Enzo, de 10 anos, também ouvido nessa
matéria, que reforca o aspecto compartilhado do videogame, ou
seja, algo que pode fazer com a familia. “[...] Nas férias tenho jogado
com meu tio, com minha avé e com meu avd, que meio que passou
muita vergonha porque ele ndo sabe jogar. Também jogo alguns
jogos online, mas tenho poucos. O ‘Smash Bros' eu jogava online,
mas parei, porque tem que pagar’ Vemos aqui ainda que a questao
do consumo também € algo presente nos discursos das criangas,
uma vez que demonstram compreender que € preciso dinheiro
para acessar 0s jogos, constantemente langados e atualizados, e
outros elementos relacionados a esse universo, como uma cadeira
gamer, citada na matéria.
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Percebe-se entdo que a inclusdo da escuta das criangas
enriquece a reportagem, permitindo que elas compartilhem suas
perspectivas sobre o0 assunto, que ndo sao reducionistas ou acriticas.
Existe uma reflexao a respeito da agao de jogar: o discurso das crian-
cas demonstra que elas tém a percepcdo das nuances mais com-
plexas que englobam, de fato, as multiplas relagdes dos mais jovens
com os videogames e outras tecnologias. Curioso notar que o espe-
cialista ouvido no texto, por sua vez, reforga o aspecto negativo das
telas, ao escrever o livro "Desligue e abra”: "Eu ia querer dizer para as
criangas que eu sou melhor que o celular, e que eu posso provar isso”

O Joca, por sua vez, apresenta apenas um texto com a parti-
cipacao de uma crianca: Antonio Garcia, de 11 anos. Em “Aos 11 anos,
garoto espanhol ja programou 100 jogos’, j& citada, ha o refor¢o da
ideia da ideia proposta por David Buckingham (2006), em que as
criangas aparecem como absolutamente capazes de manusear a
tecnologia, tornando esse uso benéfico para seu o desenvolvimento
cognitivo. Essa abordagem, embora enfatize a capacidade das crian-
cas de se envolverem em atividades intelectuais e criativas, como
programacgéao de jogos, refor¢ca a binaridade da reflexdo acerca da
relagdo dos mais jovens com os videogames, em gque apenas a inser-
cao desse recurso como formador pode gerar resultados positivos
na vida — sem considerar que os videogames podem ser uma forma
de entretenimento e lazer para as criangas, tendo apenas a diversao
como finalidade, proporcionando momentos de prazer e fugindo a
|6gica da produtividade.

Nesse sentido, vale a reflexdo a respeito da representagao
mididtica ndo apenas como uma mera cdpia ou reflexo da realidade,
mas sim um processo ativo e complexo de construgao de significa-
dos, bem como para a formacgéao de identidades sociais (Hall, 2016).
A restricdo no debate sobre a relagcdo das criangas com as tecnolo-
gias ndo apenas reforca a ideia que traz os mais jovens como seres
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sem voz, excluindo sua participagdo como fonte e limitando suas
capacidades de agir, mas também nao oferece uma discussao coe-
rente, que possa fazer sentido para as criancgas, ja que elas refletem
sobre o uso das tecnologias, e precisam também do jornalismo para
gue se tornem ainda mais criticas. Vale ressaltar que, pela anélise
dos textos levantados, ndo € possivel identificar motivos que fagam
ou ndo as criangas serem ouvidas® - apenas a tendéncia de isso
acontecer com mais frequéncia na Folhinha - nem mudangas estru-
turais nessa cobertura ao longo do tempo. Isso indica a necessidade
de essa escuta ser estabelecida como politica editorial clara dos vei-
culos que escrevem para as criangas.

A ideia de que as midias, e nesse caso o videogame, atua
apenas de duas maneiras na trajetéria das criangas, seja para o bem
ou para o mal, reforca a problematizagao de David Buckingham,
em "“Crescer na era das midias: apds a morte da infancia” (2006).
De acordo com o autor, ndo é possivel afirmar que as midias ele-
trénicas agem exclusivamente de forma binaria. Em outras palavras,
elas ndo necessariamente tém apenas influéncia negativa sobre as
criangas e os adolescentes, o que descarta a necessidade de criar
um panico moralista em relagdo a elas. Ao mesmo tempo, essas
midias também nédo podem ser consideradas como a Unica solugdo
tecnolégica capaz de impulsionar os conhecimentos e habilidades
das criangas. A presenca das opinides das criangas nas reportagens,
no entanto, descontrdi esses binarismos, oferecendo novas cama-
das de significados ao leitor sobre a presenga das tecnologias nas
vidas das criancas.

97 Pelo tempo de realizagdo da pesquisa e seu carater de iniciacdo cientifica, ndo foi possivel realizar
entrevistas com profissionais que atuavam nas redages dos veiculos a época da publicagdo dos
texto, além da andlise de conteddo apresentada.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo compreender como é
representada a relagdo das criangas com os videogames em veicu-
los voltados ao publico infantojuvenil. Para tanto, foi feita a selegao e
categorizacéo de textos que abordavam o tema no jornal Joca e no
suplemento infantil da Folha de S. Paulo, Folhinha, na ultima década.
Em primeiro lugar, vale ressaltar também a escassez de matérias a
respeito dessa tematica, uma vez que no periodo que compreende
cerca de uma década, na Folhinha, apenas sete textos foram encon-
trados. O Joca, por sua vez, conta com dez matérias em seis anos.

Em nossa revisao de literatura, compreendemos que as crian-
¢as, no seu uso de tecnologias, tal como propds David Buckingham
(2006), sdo retratadas de duas maneiras: ou estdo expostas aos
riscos desses dispositivos, e por isso precisam de prote¢do, ou séo
seres dotados de inteligéncia impar capazes de ensinar aos adultos
como fazer uso das tecnologias como ninguém. Na interpretagcao
dos dados levantados, detectamos que essa perspectiva também
aparece no conteldo voltado as criangas: hd uma visdo otimista
sobre os games ligada ao seu uso na formacao das criangas e tam-
bém a sua exploragcdo comercial, como produto a ser consumido,
mas aparecem também abordagens que se preocupam com o USO
excessivo e a violéncia dos jogos, em que 0s games sao vistos como
um risco as criangas.

Os resultados mostram ainda que o Joca tende a publicar
muito mais noticias sobre o langamento de videogames do que
matérias que de fato possam contribuir para o debate publico a res-
peito da relagdo entre criangas e jogos. Esse indicador pode mostrar
que, para o jornal, os games fazem parte do cotidiano das criangas
e adolescentes, e por isso 0s novos produtos interessam a esse
publico. Porém, o fato de que as criangas ndo sdo ouvidas nessas
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abordagens torna superficial o modo como a presenca desses jogos
em suas vidas é tratada.

Na Folhinha, a participagédo do publico infantojuvenil € maior,
ainda que também pontual (apenas em trés das sete pecas), e os
modos mais complexos como elas tratam o tema, falando simultane-
amente de aspectos positivos e negativos dos videogames, quebram
a dicotomia presente em outras reportagens da amostra e demons-
tram a relevancia das vozes das criangas, sobretudo nos assuntos
que dizem respeito a elas.

Com base nos resultados encontrados, entende-se que, para
que 0s jornais tenham uma maior comunicagdo com as criancgas,
é preciso gque compreendam, como a literatura vem dizendo, que
elas estdo dispostas a acompanhar mais frequentemente os vei-
culos jornalisticos que lhes sdo destinados, desde que encontrem
ali contetdos de seus interesses — e que eles sdo diversos, porque
elas tém diferentes modos de estar no mundo. Para a elaboragao
de conteldos que envolvam as criancgas, é preciso, sobretudo, esta-
belecer o didlogo com elas, como também indicou a nossa revisdo
bibliografica. Compreende-se que existem obstaculos que dificultam
0 contato direto entre esses leitores e os jornalistas, como as res-
tricoes legais, mas que, ainda assim, é preciso criar estratégias que
possam viabilizar essa comunicagéo.

Assim, promover um ambiente no qual as vozes das crian-
¢as sejam ouvidas e levadas em consideragdo pode contribuir para
um jornalismo mais inclusivo e plural. Essa abordagem proporciona
uma experiéncia mais significativa para o publico infantojuvenil, per-
mitindo que suas experiéncias e perspectivas sejam refletidas nas
narrativas, aumentando o envolvimento delas com as publicagdes
e a relevancia do conteldo. Essa pratica também pode ajudar a
construir um senso de pertencimento e cidadania entre as criangas,
mostrando que suas vozes importam e que elas tém um papel ativo
na construgao de uma sociedade mais informada e participativa.
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INTRODUGAQ

Este capitulo apresenta um recorte da discussao feita em um
texto de dissertagao® que investigou, com base no estudo de dois
casos distintos, a promocao de préticas participativas com criangas
por canais de TV latino-americanos que atuam no espaco digital.
Aqui serd apresentado um dos casos, que aponta para uma série
de oportunidades benéficas as criangas, decorrentes da sua relagdo
com as midias. Tais oportunidades, no entanto, permeiam um ecos-
sistema digital em que também ha a presenga de riscos. Portanto, a
importancia de trabalhos como este se d4, sobretudo, pela analise de
préticas que, em conjunto, favorecem as oportunidades ao mesmo
tempo em que buscam minimizar os riscos.

No Brasil, as grades de TV durante as décadas de 1980 e 1990
foram marcadas pelos programas infantis de auditério, que direcio-
navam conteddos publicitdrios as criangas (Sampaio, 2004, p. 149),
algo que se manteve na década seguinte, por meio dos programas
gue apresentavam desenhos animados advindos de grandes polos
de produgéo, como Estados Unidos e Jap&o. Diante deste contexto,
o mercado publicitério defendia uma suposta agéncia das criangas
como consumidoras, reforcando as ideias de Steinberg e Kincheloe
(2004, p. 14-15) sobre a construcao corporativa de uma cultura infan-
til. Uma cultura que, dentre outras caracteristicas, se aproveitou dos
programas de TV infantis para anunciar produtos a um publico vul-
neravel aos apelos das estratégias persuasivas de marketing.

Com a sangdo da lei de 1990, conhecida como Cddigo de
Defesa do Consumidor, o pais comegou a confrontar essas prati-
cas abusivas de publicidade, reforgando-a mais tarde com outros
documentos, como o ECA%, e instituicdes, como o Conanda™®.

98 Disponivel em: https://tinyurl.com/4d6dapxc. Acesso em: 3 dez. 2024,

99 Estatuto da Crianga e do Adolescente. Disponivel em: https://tinyurl.com/mrx6582d. Acesso em:
3 dez. 2024.

100 Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Disponivel em: https://tinyurl.com/

3crv2ddd. Acesso em: 3 dez. 2024,
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Esta dltima responsavel, em 2013, pela proibigdo das agbes de mer-
chandising e de publicidade indireta enderecada ao publico infantil
(Nantes, 2018, p. 05).

Acostumadas com uma receita diretamente ligada ao lucro
obtido pelos programas, as emissoras de televisdo privadas de sinal
aberto passaram a diminuir a oferta de programacéo infantil. Com o
tempo, essa programagao passou a se concentrar nos canais de TV
por assinatura, como o Cartoon Network e o Discovery Kids, que em
outubro de 2022 figuraram entre os 20 canais pagos mais assistidos
no Brasil, ocupando o 7° e o 16° lugar, respectivamente'’,

Embora o discurso mididtico tente apontar a legislagdo como
o Unico fator que levou a esse decréscimo na oferta de programagao
infantil gratuita, Gambaro e Becker (2016, p. 349) salientam que a
mudanca de estratégia das emissoras levou em conta a mudanca de
consumo e de acesso a informagdo das audiéncias, implicando em
um tipo de oferta mais segmentada, ndo sé por meio de canais pagos
como também das plataformas digitais. Nas palavras de Holzbach
et al. (2020, p. 253), "As criangas podem estar espontaneamente
abandonando essas emissoras, de modo que a redugao nas grades
de programas infantis seria uma resposta natural a uma nova pratica
social, e ndo o contrario”,

Desse modo, é possivel afirmar que as emissoras de TV infan-
tis, sejam elas de carater privado ou publico, se encontram hoje em
um cendario de convergéncia midiatica, descrito por Jenkins (2009,
p. 29) como um conjunto de transformacdes tecnolégicas, mercado-
|6gicas, culturais e sociais, marcadas pela natureza do espaco digital,
em que "[..] toda histéria importante é contada, toda marca é vendida
e todo consumidor é cortejado por multiplas plataformas de midia”

101 Disponivel em: https://tinyurl.com/fr27r2vk. Acesso em: 3 dez. 2024,
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Caracterizadas como empresas de midia que tém nas crian-
¢as sua principal audiéncia, essas emissoras passaram a operar
através de multiplas formas de distribuigdo, como canais pagos que
exibem conteldos infantis 24h por dia e plataformas de streaming
gue disponibilizam programas sob demanda. Com a internet tendo
se consolidado como um espago de compartilhamento de produ-
¢Oes audiovisuais, gratuitas e pagas, esses canais adentraram o
espaco digital a fim de acompanhar as transformagdes nos habitos
das criangas. Com isso, passaram a investir em estratégias como a
criacdo de plataformas de streaming préprias e a utilizagdo de redes
sociais para a promog¢ao de engajamento em torno dos programas
(Nantes, 2018, p. 08-09).

Pensando no espaco digital como um local em que ha a pre-
senca de “atividades e experiéncias importantes para o bem-estar
cognitivo, emocional e social das criangas” (Livingstone, 2016, p. 05,
tradugdo nossa)'?, se torna necessdria a tarefa de identificar as opor-
tunidades - aquilo que pode trazer beneficios para suas vidas - e os
riscos - aquilo que pode lhes causar danos - que nele se apresentam.

Uma das formas de fazer isso é levando em conta os direi-
tos assinalados pela CDC, Convengéo sobre os Direitos da Crianga
(Organizagdo das Nagdes Unidas, 1989), nos seus trés pilares fun-
damentais: provisao, protecao e participagédo. E também, para além
da ordem normativa, Livingstone (2016, p. 07) defende que sejam
pensados os fatores de ordem empirica, ou seja, aqueles relacio-
nados ao bem-estar das criangas. Para a autora, ndo basta pensar
apenas no que esta resguardado em lei, mas também nas condigdes
de acesso ao espaco digital, na diversidade de vivéncias infantis e
nos elementos que podem contribuir positivamente ou se tornar pro-
bleméaticos em suas vidas.

102 No original: “activities and experiences important to children’s cognitive, emotional and social
well-being'.
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Dentro dessa concepgado, o Comité dos Direitos da Crianca
da ONU elaborou o Comentédrio Geral n° 25 (Organizacdo das
Nacgdes Unidas, 2021), que descreve e atualiza os direitos previstos
pela CDC nesse contexto de convergéncia, reconhecendo que as
criangas vivem hoje em um mundo conectado, independente do
acesso que possuem ou do uso que fazem da internet. O documento
orienta ndo s6 os Estados assinantes como também os responsa-
veis pelas criangas, as instituicdes sociais e as empresas que ofere-
cem servigos online, a fim de que atendam ao melhor interesses de
criangas e adolescentes.

Sendo a cultura, incluindo as midias eletrénicas, uma arena
proficua para a construgédo da nocao de infancia (Buckingham, 2007,
p. 19), é possivel afirmar que as experiéncias online das criangas
influenciam diretamente a garantia de seus direitos e a condigao de
seu bem-estar, na medida em que, quanto maior o uso que fazem da
internet, maiores as chances de se depararem com os indmeros bene-
ficios e danos presentes no espago digital (Livingstone, 2016, p. 11).

De acordo com Cunha e Fernandes (2012, p. 04), a promogao
de préticas participativas com criangas favorece o reconhecimento
de suas préprias competéncias e direitos, contribuindo para a forma-
cao de "sujeitos reflexivos, criticos e observadores que intervém no
seu meio e modos de vida" Portanto, esta pesquisa compreende a
participacéo infantil como uma oportunidade que pode ser promo-
vida no espaco digital pelas instancias que nele atuam.

Para Carpentier (2011), o conceito de participagdo no con-
texto mididtico implica no estudo sobre as relagbes estabelecidas
entre empresas de midia e sujeitos que, de algum modo, se encon-
tram fora do eixo de produgéao. Assim, a participagdo ocorre quando
hé um compartilhamento de poder entre essas duas instancias, a fim
de equilibrar suas disparidades.
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Entendendo a participagdo como um indice de distribuicao
de poder e partindo da premissa de que a produgéao e o consumo
mididtico compreendem possibilidades de participagdo, é possi-
vel identificar a existéncia de praticas participativas promovidas
pelos canais de TV infantis no espacgo digital? Se sim, quais sdo
elas e o quanto estdo buscando equilibrar as assimetrias de poder
entre criancas e adultos?

Para responder a estas perguntas, que sugerem uma abor-
dagem qualitativa, foi elaborado um Estudo de Caso, caracterizado
por Gil (2008, p. 57-58) como um “estudo profundo e exaustivo de
um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu conheci-
mento amplo e detalhado”

O caso escolhido foi um programa veiculado pelo canal mul-
timidia colombiano Eureka que tem como misséao trabalhar questdes
de participagédo cidada com criangas e adolescentes residentes na
cidade de Bogotéa. De carater publico, o canal oferta seus conteldos
por meio de diferentes tecnologias de distribuigdo, como sinais de
TV via cabo, satélite e digital; e também nas plataformas digitais,
sites e redes sociais™®,

O programa analisado se chama Mundo Eureka, cocriado e
coproduzido pela equipe de profissionais da emissora e seu grupo
de assessores composto por criangas e adolescentes. Langcado em
abril de 2023, o programa reuniu um conjunto variado de materiais
e formatos, tendo uma série de 15 capitulos como midia principal,
na qual os demais conteldos produzidos a expandem e reverberam,

103 No texto de dissertacdo do qual esse artigo se origina foi estudado também um segundo caso,
referente aos contelidos publicados pelo canal brasileiro Gloob, de capital privado, durante a
pandemia de Covid-19 sob a hashtag #GLOOBEMCASA. A comparagao entre os dois permitiu uma
visdo mais aprofundada sobre as diferentes formas com que os canais utilizam o espago digital
na promocao de préticas participativas com criangas, levando em conta aquelas que compdem
as audiéncias e também as que se vinculam aos canais por meio de trabalho artistico infantil, no
caso do Gloob, ou voluntério, no caso do Eureka.
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Para a organizagao da analise foram utilizadas as trés dimen-
soes de Carpentier (2011) para o estudo da participagdo midiatica:
Acesso, Interagdo e Participagdo. Segundo o autor, as duas primei-
ras séo condigcbes basicas para a existéncia da terceira, que é onde
ocorre o compartilhamento de poder entre as instancias envolvidas.
Nesta pesquisa, estamos considerando a relacédo estabelecida entre
a equipe de profissionais do canal Eureka, por meio do programa
Mundo Eureka, e as criangas e adolescentes, que aqui assumem
tanto o papel de audiéncia quanto de cocriadoras/coprodutoras
do referido programa.

A seguir serd apresentado o caso de estudo, bem como o
processo de escolha dos conteldos para analise. Em seguida, a
exposicao dos achados da pesquisa se encontra estruturada nas trés
dimensdes previamente mencionadas.

MUNDO EUREKA E A CONSTRUGAQ
DO CORPUS DE ANALISE

A Ley 1098, sancionada na Colémbia em 8 de novembro de
2006, instituiu o Cadigo de la Infancia y Adolescencia, responsavel
por incluir no texto constitucional os preceitos da CDC. Nele, é pos-
sivel identificar alguns artigos relacionados ao direito das criangas
a comunicacgao, tais como: o 30, que aborda o direito de criangas
e adolescentes a recreagdo e a participacdo na vida cultural e nas
artes; o 34, que trata do direito a informacgéo; e o 47, que se refere
a responsabilidade dos meios de comunicagdo no respeito a liber-
dade de expressao de criangas e adolescentes e na difusdo de
informacgdes que respeitem seus direitos, bem-estar e salde fisica
e mental (COLOMBIA, 2010).
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O estimulo a existéncia de uma programacao infantil gratuita
e de qualidade se verifica como importante para o contexto colom-
biano, sobretudo quando se trata da televisdo. Segundo dados levan-
tados pelo Departamento Administrativo Nacional de Estatistica
(DANE, 2020) sobre o consumo mididtico da populagao, 92,7% dos
entrevistados entre 5 e 11 anos afirmou ter visto televisdo na Ultima
semana, com 81,5% dessa parcela tendo consumido conteldos tele-
visivos ao menos uma vez por dia.

E é nesse cendrio que a capital, Bogota, se insere como um
pdélo de referéncia em relagao a produgao de contelidos midiaticos
mais diversificados. Nela encontra-se o Canal Capital, uma emissora
publica de TV aberta com cobertura que se estende da cidade para
a regido metropolitana. Durante a pandemia de Covid-19, que asso-
lou 0 mundo em 2020, a emissora exibiu uma faixa de programagao
educativa chamada Aprende en Casa, voltada para criangas e ado-
lescentes, que, naguele momento, encontravam-se em isolamento
social (COMKIDS, 2022).

Com o éxito do projeto foi criado, em agosto de 2021, o
Eureka, um canal com programagao 24h dedicada a este publico,
dividido em trés faixas: uma para criangas de até 6 anos, outra para
as que possuem entre 7 e 12 anos, e uma terceira para os adoles-
centes entre 13 e 16 anos. Atualmente, a programagédo do Eureka é
transmitida integralmente via sinal digital e streaming, por meio de
seu site, além de manter a antiga faixa de programacédo no Canal
Capital (COMKIDS, 2022).

Um dos grandes diferenciais do Eureka é a sua busca cons-
tante por uma programacéo participativa. Para isso, um dos meios
utilizados é a constituicdo anual de um grupo de assessores cha-
mado Generacidn Eureka, composto por criangas e adolescentes
entre 8 e 16 anos que atuam como conselheiros e produtores de
conteldo. Segundo Sandra Téllez (2022), produtora de participagao
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da emissora, 0 grupo é responsdvel por ajudar e validar os temas
exibidos nos programas, além de cocriarem conteldos de modo a
mobilizar a participagao das audiéncias.

A primeira formagdo do grupo, composta em 2022, teve
como uma de suas Ultimas missdes a cocriagdo de um programa que
0s representasse. Assim foi criado o Mundo Eureka, um programa
dividido em diferentes formatos e que contou com a participagao
direta de criangas e adolescentes. Langado em abril de 2023, o pro-
grama contou com pegas exibidas na programacéo televisiva, nas
redes sociais e em um site préprio, abordando uma diversidade de
temas como consumismo, meio ambiente e questbes identitérias,
escolhidos durante as reunides do Generacion Eureka.

Os principais contelidos pertencentes ao programa sdo uma
série de 15 capitulos, cada um com aproximadamente 25 minutos,
e contelddos complementares, disponibilizados no site oficial’®4,
incluindo contos, caricaturas e tutoriais com brincadeiras e jogos.
Além disso, outros contetdos foram produzidos para redes sociais,
em formato de video e imagens em carrossel, publicados nos perfis
oficiais do canal. Desse modo, fez-se necessario dividir os conteu-
dos, para fins de andlise, em duas categorias: Conteldo referente a
série e Contetido Complementar.

Sobre a primeira delas, a escolha de contelidos para anélise
se baseou na existéncia de dois formatos: Capitulo e Quadro. Na
série, cada capitulo aborda um tema especifico, trabalhado em dife-
rentes quadros, como esquetes de humor, reportagens, entrevistas,
jogos, vinhetas etc. Dentre eles, trés se destacam na aproximagao
com praticas participativas: o Comité Editorial, que mostra cenas
do subgrupo responsavel por decidir maneiras de trabalhar o tema
escolhido; os Quadros Tematicos, em que as decisdes sdo postas em
pratica, por meio de reportagens, jogos e outras acgdes realizadas

104 Disponivel em: https://tinyurl.com/yc7me8rf. Acesso em: 3 dez. 2024,

213


https://tinyurl.com/yc7me8rf

pelos participantes; e o quadro eurekrea, Comparte tu arte, em que
Lauren, membro do grupo de assessores e repdrter oficial do pro-
grama, entrevista criangas e adolescentes acerca de obras de arte de
sua autoria e seus respectivos processos de criacao.

J& a categoria Conteddo Complementar inclui pegas de
formatos variados e que, de algum modo, se conectam aos temas
abordados na série. Os conteldos catalogados nesta categoria
foram: 2 concertos musicais que falam sobre sustentabilidade; 12
postagens em carrossel e 12 postagens em video nas redes sociais,
com a identidade visual do programa; 10 contos; 15 caricaturas; 3
tutoriais, com propostas de atividades; e 6 guias metodoldgicos,
voltados para educadores e responsdveis, indicando formas de tra-
balhar alguns dos temas.

Apds uma catalogacao exaustiva de todos os contelidos per-
tencentes ao Mundo Eureka, resultando em uma lista com 114 mate-
riais, critérios de exclusdo se tornaram necessarios para a composi-
¢ao do corpus de analise™s. Em relacdo a série, o primeiro deles foi a
exclusdo dos materiais no formato Quadro, j& que todos haviam sido
extraidos dos capitulos. Ou seja, optou-se pela andlise apenas de
capitulos completos. J& o segundo critério foi a presenca majoritaria
de criangas nos quadros', resultando na exclusé@o de capitulos cujo
quadro eurekrea, Comparte tu arte ndo possui a0 menos um artista
infantil e, em seguida, de capitulos em que ambos os quadros tema-
ticos ndo sdo conduzidos por criangas. Dos 15 capitulos, sobraram 5
para andlise, cujas ordens e temas sao, respectivamente: 1, “Cuidado
Animal”; 7, "Esportes ndo convencionais”; 13, “Inclusdo nos esportes”;
14, "Consumismo”; e 15, “Resolugao de conflitos” (Tabela 1).

105 Todos os dados mencionados nesta segdo encontram-se disponiveis no fink: https://tinyurl.com/
k6999nvy. Acesso em: 3 dez. 2024.
106 A idade dos membros do grupo de assessores foi informada pelo Eureka em seu site. J& a dos

demais foi deduzida a partir de caracteristicas fisicas.

214


https://tinyurl.com/k6999nvy
https://tinyurl.com/k6999nvy

Tabela 1: Presenca de protagonismo infantil nos quadros dos capitulos

Ordem Tema Quadro Quadro  Eureka Selecionado
temético 01  tematico 02
1 Cuidado animal Sim Sim Sim Sim
2 Corrupcao Sim Sim Ndo Ndo
3 Arte e expressdo Néo Néo Ndo Néo
4 Moda e repressdo Sim Nao Nao Ndo
5 Cuidados acerca da dgua Sim Sim Nao Ndo
6 Pressdo social e autocuidado Ndo Ndo Ndo Ndo
7 Esportes ndo convencionais Sim Ndo Sim Sim
8 Desigualdade social Ndo Nao Nao Ndo
9 Mudancas climéticas Sim Sim Nao Ndo
10 Body Shaming Ndo Ndo Nao Ndo
1 Discriminagao Ndo Ndo Sim Ndo
12 gualdade de género nos esportes Ndo Ndo Sim Ndo
13 Inclusdo nos esportes Sim Ndo Sim Sim
14 Consumismo Ndo Sim Sim Sim
15 Resolucdo de conflitos Sim Sim Sim Sim

Fonte: elaborada pelo autor.

Para os conteldos complementares, foram escolhidos 3
videos e 4 postagens em carrossel, abordando os temas dos capi-
tulos selecionados; e a totalidade de tutorias e guias metodoldgicos
- 3 e 6, respectivamente, - devido as particularidades dos materiais,
mencionadas mais adiante. J4 os contos e musicais foram excluidos
pela baixa afinidade com o propdsito da andlise. Ao final do processo,

0 corpus contou com 21 conteldos.
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ACHADOS DA PESQUISA

Em um levantamento feito por Lansdown (2001, p. 08) sobre
0s argumentos mais comuns para a exclusao da participagdo infantil
nos espagos publicos, o autor destaca o de que falta as criangas com-
peténcia ou experiéncia para tal. Ele entdo rebate essa ideia sugerindo
que a participagao infantil é plenamente possivel de ser alcancada,
desde que haja o devido suporte, incluindo informagdes adequadas
e permissdes para que as criangas se expressem a seu modo.

O conceito de participagdo adotado nesta pesquisa se ori-
gina, segundo Carpentier (2011, p. 10), nos estudos sobre democracia,
relacionando-se ao balanceamento das relagdes de poder existen-
tes na sociedade. Para o autor, a participagdo pode ocorrer tanto
de forma minimalista, em que predomina a centralizagcdo de poder
na mao de uma ou poucas instancias, ou maximalista, em que os
processos de tomada de decisdo ocorrem de forma descentralizada
e com maior nivel de inclusédo dos cidadaos.

Partindo desse entendimento, é possivel estudar a partici-
pacao fora do campo das politicas institucionalizadas, como, por
exemplo, na esfera mididtica. Sendo as empresas de midia um
maquinario discursivo capaz de produzir ordens sociais hegemoni-
cas, Carpentier (2011, p. 68-69) argumenta sobre a importéncia de
investigar os modelos de participacdo minimalista e maximalista
adotados por essas empresas, sendo, no primeiro caso, aquele em
que ha concentragao de poder nas maos dos profissionais de midia
e, no segundo, aquele em que a tomada de decisdo é compartilhada
com as pessoas que se encontram fora do eixo de producéo, resul-
tando em representagdes mais heterogéneas.

Para Livingstone (2013, p. 03), a participagdo nunca é um
processo exclusivamente de ordem individual, estando sempre
vinculado a determinados interesses. Por isso, o estudo de préticas
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participativas envolve a identificagdo de elementos fundamentais,
como o contexto em que ocorre, as relagdes de poder existentes e
os atores envolvidos. No caso da participagao infantil, a compreen-
sdo sobre a agéncia das criangas precisa levar em conta elementos
contextuais, como idade, género e etnia, bem como os recursos dis-
poniveis a elas, tanto materiais quanto simbdlicos (Livingstone, 2016,
p. 13). E com base nessa construgao que elas lidam com os riscos e
oportunidades, seja no espaco digital ou dora dele, e com isso signi-
ficam suas experiéncias de participagao.

A fim de compreender melhor as praticas participativas
promovidas pelas empresas de midia, Carpentier (2011, p. 128-129)
estabeleceu o modelo AIP™” dividido em trés dimensdes, Acesso,
Interagdo e Participagdo. Nele, as duas primeiras representam con-
digdes para a existéncia da terceira, que é onde de fato ocorre o
compartilhamento de poder entre os envolvidos. E com base nessa
divisdo que os achados da pesquisa foram organizados. Séo eles:

1) Dimenséo do Acesso

Para Carpentier (2011, p. 114), 0 acesso é uma condigdo funda-
mental para que a participagdo seja alcangada. Em outras palavras,
promover praticas participativas sem que os interessados possam
acessa-las implica em um cendrio de exclusdo, que pode ser de natu-
rezas distintas. A auséncia de competéncias midiéticas especificas,
ou do suporte adequado para obté-las, por exemplo, pode impedir o
usufruto de determinadas atividades. J4 a oferta de contelidos pagos
ou a exigéncia de determinadas tecnologias de acesso podem impor
obstaculos de ordem financeira ao publico-alvo das produgdes.

Em relagdo as criangas, Livingstone (2016, p. 14) afirma que a
natureza do acesso online possui influéncia em seu bem-estar no espago

107 Sigla para "Access, Interaction and Participation”.

217



digital, tanto em relagdo a forma como acessam quanto em relagdo as
condigOes de acesso. Segundo ela, é comum que o primeiro contato das
criangas do Sul Global com as tecnologias digitais ocorra por meio de
telefones celulares, diferente das criancgas do Norte Global, cujo primeiro
acesso se dé na escola, na utilizagdo de computadores de mesa.

No Brasil, o relatério “Publicidade infantil em tempos de
convergéncia’, realizado pelos pesquisadores do LabGRIM reforga
a diferenciagdo de ordem econbémica no acesso de criangas as
tecnologias digitais. Mediante a construgdo de grupos focais com
criangas de 9 a 11 anos, nas 5 regides brasileiras, a pesquisa cons-
tata que "o poder aquisitivo das familias pode implicar o acesso mais
ou menos limitado as varias midias e interferir, sensivelmente, em
suas possibilidades de lazer e consumo de produtos.” (Sampaio;
Cavalcante, 2016, p. 19).

No territério colombiano, por mais que os dados do DANE
(2020) revelem um consumo uniforme de contelidos televisivos, essa
realidade ndo se mantém quanto ao consumo de outras midias, como
mostra a pesquisa de Cifuentes e Reyes (2014, p. 14). Ao levantarem
dados sobre o consumo de midia de criangas colombianas entre 5 e
11 anos de idade, as pesquisadoras constataram que a qualidade e a
diversidade desse consumo mudam de acordo, principalmente, com
a regiao e o estrato social a que pertencem?,

Somado a isso, do total de pessoas que acessam a internet
na Coldmbia, 93% o fazem por meio do telefone celular, tornando-o
o dispositivo mais comum para o consumo de midias no espago
digital (DANE, 2021, p. 19). Desse modo, os conteidos do Mundo
Eureka podem ser considerados acessiveis na medida em que sao
hospedados em plataformas digitais que ndo requerem grandes

108 As midias incluidas na pesquisa foram livros, revistas, periddicos, rédio, cinema, televisdo, internet,
aplicativos e jogos de videogame.
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capacidades técnicas dos dispositivos. E ainda, os conteldos sdo
disponibilizados de forma gratuita, podendo ser acessados de qual-
quer lugar, incluindo de outros paises, como o Brasil.

Outro fator importante situado nesta dimenséo é a identifi-
cagao dos contelidos. Como se trata de um conjunto amplo de for-
matos, dispersos em redes sociais e plataformas digitais diferentes
- como Youtube, Instagram, TikTok e sites, - faz-se necessdria uma
boa catalogagdo dos conteldos vinculados ao programa, para que
as audiéncias possam localiza-los de forma intuitiva. Nesse caso,
verificou-se a falta de uma hashtag que agrupasse os conteldos
referentes ao Mundo Eureka, dificultando sua identificagdo e, con-
sequentemente, 0 acesso aos mesmos. Por mais que o site oficial
concentre alguns dos formatos, como as caricaturas, os tutoriais, 0s
guias metodoldgicos e os contos, os conteddos publicados nas redes
sociais acabaram se misturando as demais produgdes do Eureka, em
uma timeline extensa e de aumento constante.

2) Dimensao 0a Interaggo

Segundo Carpentier (2011), enquanto acessar significa ter a
possibilidade de se fazer presente diante de algo, interagir se refere a
uma habilidade humana de ordem sécio-comunicativa. Por mais que
ambas as dimensdes ndo impliquem necessariamente em compar-
tilhamento de poder, o cardter participativo de um projeto ou agdo
requer que estas sejam consideradas.

Por ser cocriado por meio de reunides editoriais entre um
grupo heterogéneo de criancas e adolescentes, é possivel afirmar
que o Mundo Eureka atende a dimenséao da interagao entre pessoas.
Nos Comités Editoriais, o grupo se relne para discutir e escolher
as formas com que determinado tema sera abordado dentro de um
capitulo da série para, em seguida, irem a campo fazer entrevistas,
matérias e demais atividades escolhidas. Isso também os coloca em
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contato com adultos, seja a equipe profissional do canal ou os adul-
tos a quem entrevistam nos quadros tematicos.

Essa troca de experiéncias profissionais entre crian-
cas, jovens e adultos, sejam eles profissionais de midia ou nao, é
algo desejavel em um processo participativo, j& que, como indica
Carpentier (2011, p. 125-126), a participagdo nado busca abolir as hie-
rarquias de poder e sim ampliar o compartilhamento entre sujeitos
com diferentes saberes e niveis de dominio técnico. Durante as reu-
nides editoriais, por exemplo, € comum ver a presenca da diretora do
programa, Cristina Lépez, orientando os participantes e ajudando na
conducgéo das discussoes.

Outra forma de interagdo elencada por Carpentier (2011,
p. 66) é aquela que ocorre entre pessoas e tecnologias durante o pro-
cesso de selecdo e interpretacdo dos textos midiaticos, que podem
se apresentar por meio de palavras, imagens, sons, videos etc. Nesse
sentido, o autor também inclui, no caso dos contelidos que circulam
no espaco digital, o engajamento gerado pelas empresas de midia
sobre seus produtos, fazendo com que as audiéncias despertem
sentimentos de identificagdo. E esse engajamento tem sido, cada
vez mais, construido e impulsionado pelas redes sociais, em que 0s
canais de TV infantis também se apresentam.

No Mundo Eureka, as redes sociais sdo amplamente uti-
lizadas para divulgar, propagar e expandir o universo lidico do
programa, composto pelos capitulos da série, os quadros extraidos
desses capitulos e os contelidos complementares que trabalham
0s mesmos temas, como os contos, as caricaturas e as postagens
no formato de video ou carrossel. Os conteldos sdo postados nas
redes do canal Eureka, que, apesar de contar com baixos ndmeros
de seguidores, tendo em média de 2 a 3 mil em cada uma, possuem
uma grande quantidade de publicagdes.
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Para Poell et al. (2020, p. 03-04), as plataformas digitais,
incluindo as redes sociais, séo "infraestruturas digitais (re)programa-
veis que facilitam e moldam interagdes personalizadas entre usu-
arios finais', capazes de articular, em um mesmo espago, processo
algoritmico, coleta sistematica de dados, circulagao de conteldos e
relagdes sociais e econdmicas. Sendo a maioria dessas plataformas
geridas por agentes privados e de alcance internacional, o nivel de
controle e influéncia que exercem sobre as estruturas sociais de dife-
rentes contextos, como o latino-americano, desafiam o poder das
empresas de midia tradicionais e das institui¢des publicas, tornan-
do-se um risco, sobretudo quando se trata da presenca de criangas
e adolescentes nesses espagos.

A maioria das redes sociais recomenda a idade minima de 13
anos para que os usudrios criem perfis pessoais, como é o caso do
Instagram™® e do TikTok™., Se os canais infantis estdo se colocando
cada vez mais nesse ecossistema digital, ofertando contetdos de inte-
resse das criangas, € preciso questionar de que forma esté sendo feita
a mediagdo entre as empresas e as audiéncias dentro do contexto das
plataformas digitais. No caso do Instagram, por exemplo, a empresa
afirma que, ao identificar um usuério entre 13 e 17 anos, fornece uma
experiéncia adequada a faixa etéria, que inclui a privagdo da conta por
padréo, o impedimento de contato indesejado com adultos desconheci-
dos ao perfil e limitagdo nas opgdes de veiculagao de andncios.

Ja em relacdo ao Youtube, a empresa possui um servigo proprio
para criangas, o Youlube Kids, além de manter a indicagéo de 13 anos
para que o individuo possa gerir, de forma restrita, sua prépria conta™,
E ainda, a plataforma oferece alguns recursos que buscam diminuir a
coleta de dados pessoais dos usuarios quando um contelido é sinalizado
como direcionado ao publico infantil, como a remocgéo da secéo de

109 Disponivel em: http://tinyurl.com/4cm7ew77, Acesso em: 3 dez. 2024.

10 Disponivel em: http://tinyurl.com/33uzz59a. Acesso em: 3 dez. 2024,
m Disponivel em: http://tinyurl.com/yvy3unee. Acesso em: 3 dez. 2024.
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comentdrios no Youtube e o impedimento de inclusdo dos videos em
playlists. Algo que é acionado nos contetidos do Mundo Eureka.

Outros riscos também estdo associados ao consumo de midia
nas plataformas digitais, como o0 aumento do uso de telas pelas crian-
cas. Na medida em que um contetdo faz referéncia a outro, propa-
gando ou expandindo o universo criado pelo Mundo Eureka, o transito
entre as plataformas e a grande quantidade de formatos faz com que
as audiéncias permanegam conectadas a esses espagos por mais
tempo. Algo que pode, inclusive, aumentar as chances das criangas
se depararem com conteddos publicitarios, uma vez que é comum
o emprego do entretenimento como estratégia de camuflagem da
pratica publicitéria, causando um borramento entre a publicidade e a
brincadeira, sobretudo no espaco digital (Guedes, 2014, p. 100).

J& em relagdo a privacidade das criancas e adolescentes que
aparecem nos capitulos da série e nas postagens das redes sociais
vinculadas ao Mundo Eureka, por mais que esse tipo de participagao
preveja um certo nivel de exposicdo dos participantes, observa-se
alguns cuidados acerca dessa exposi¢ao. Somado ao fato de néo ter
0s sobrenomes dos participantes divulgados, seus perfis pessoais
nao sdo marcados nas publicagdes, algo que é comum nas redes
sociais de outros canais do mesmo segmento™,

Para minimizar os riscos que podem surgir da interagdo
entre audiéncias e empresas de midia nas plataformas digitais, é
preciso levar em conta o direito de criangas e adolescentes a prote-
¢do. Contudo, como aponta Livingstone (2016, p. 16), é preciso que
haja um equilibrio entre os debates sobre protegao e participagao,
pois os esforcos empregados para minimizar os riscos podem redu-
zir os beneficios presentes nas oportunidades, ao mesmo tempo
em gue os esforcos para aumentar as oportunidades online podem
aumentar a presencga de riscos.

12 Ver, por exemplo, a exposigdo das criangas e adolescentes nas produgdes do canal brasileiro
Gloob, analisada em uma outra publicagéo: https://tinyurl.com/2djmkd9y. Acesso em: 3 dez. 2024,
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3) Dimensao 0a Participagéo

Em seu modelo AIP, Carpentier (2011) se refere ao termo
“codecisdo” para se referir ao processo de compartilhamento de
poder entre empresas de midia e sujeitos externos as organizagoes.
Nesta pesquisa, no entanto, estd sendo utilizado tanto o termo
“cocriacao’; para definir o compartilhamento de poder na etapa de
planejamento de uma dada produgéo ou atividade, e "coprodugao’;
para se referir a sua implementacgao (Brandsen; Honingh, 2018, p. 14).
Assim, é possivel afirmar que o programa Mundo Eureka foi cocriado
e coproduzido por criangas, adolescentes e adultos, vinculados ao
canal Eureka ou ndo, mediante um processo constante de comparti-
lhamento de ideias e atividades.

Inicialmente, o programa foi planejado pelo grupo de asses-
sores Generacion Eureka, que decidiu os temas a serem abordados
na série, resultando em um formato “Revista” com diferentes sec¢des e
formatos para seus quadros. Os temas sao discutidos em comités edi-
toriais, com recortes exibidos no inicio de cada capitulo, em que sub-
grupos de 6 a 8 participantes debatem e elegem as melhores ideias,
munidos de materiais como post-its, cartolinas e cadernos (Figura 1).

Figura 1: Cena do comité editorial do capitulo ;Qué pelotas!

Fonte: @eurekatucanal no Youtube (2024).
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Em um video especial sobre os comités, Antonia (12 anos)
comenta que um dos pontos fortes do programa foi trazer o ponto
de vista das criangas e adolescentes, uma vez que se tivesse sido
criado pelos adultos, traria um ponto de vista de adultos. Em seguida,
Lauren (14 anos) conta que a escolha da palavra "Mundo” para o
titulo do programa se deu por conta da diversidade de temas abor-
dados. A sequéncia de falas a seguir revela um pouco do sentimento
dos participantes na constru¢do do programa:

ANTONIA: E um mundo pois um mundo possui diversi-
dade, opinides, problemas e solugdes.

LAUREN: E sobre comunicar o que vemos e vive-
mos em nosso entorno.

CAMILA (12 anos): Mundo Eureka é onde podemos dizer
nossas opinides, nossos diferentes pontos de vista.

LAUREN: Nossas ideologias, nossas convicgdes, nos-
sos problemas. E pode ser que ndo sejam da mesma
magnitude que os dos adultos, mas sdo nossos proble-
mas e também importam.

Nos comités dos capitulos foi possivel observar alguns ten-
sionamentos entre os participantes. No capitulo “;Qué pelotas!, por
exemplo, gue aborda o tema dos esportes nao convencionais, foi feita
uma votacgdo para eleger os esportes que seriam trabalhados nos
quadros tematicos. A votagao ficou dividida entre os garotos mais
novos, Edison (11 anos), Thomas (10 anos) e Santiago (8 anos), que
votaram nos jogos de videogame; e as garotas adolescentes Karen
(16 anos) e Aluna, que votaram no skate. Os garotos ficaram felizes
e surpresos ao verem sua opgao de voto ficar em segundo lugar na
lista e, portanto, ser incluida no capitulo, contrariando a divida das
garotas sobre videogame se qualificar ou ndo como esporte.

Com base nessa discussdo, um dos quadros tematicos con-
tou com a visita de Edison e Thomas ao estiddio de uma YouTuber
que trabalha com jogos, mostrando que videogames sao importantes
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para criangas e que idade e género ndo sao impeditivos para seu usu-
fruto. Esse momento reflete as ideias de Lansdown (2001, p.08), que
defende a participagéo infantil como uma forma de encorajar criangas
a aceitarem suas responsabilidades como cidadas, negociando suas
proprias opinides sem deixar de ouvir e respeitar as de seus pares.

A diversidade é outro elemento que dé qualidade a obra, ndo
s6 de temas mas também de identidades. Um recurso interessante,
utilizado para identificar os participantes, sdo legendas que trazem
alguma informacéo sobre seus interesses e afinidades (Figura 2).
Além disso, hd produgdes que trabalham questdes de representati-
vidade, como a postagem em video que mostra cenas de Angel, um
garoto com deficiéncia fisica, contando sobre os esportes que gosta
de praticar no recreio com os colegas de escola. Sobre o tema, ha
também uma postagem no formato carrossel que sugere expressoes
adequadas para se referir a pessoas com deficiéncia (Figura 3).

Figura 2: Legendas que apresentam os participantes

Fonte: @eurekatucanal no Youtube (2024).
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Figura 3: Postagens em video (esquerda) e carrossel (direita)

En lugar de...

- Persona con discapacidad
« Persona en situacion / condicion de

<. /)
Fonte: @eurekatucanal no Instagram.

Outra pratica participativa marcante no Mundo Eureka
decorre de um projeto paralelo ao programa, chamado Eurekrea, em
que criangas e adolescentes sdo convidados para enviar obras de
arte de sua autoria para serem exibidas na programagao do canal.
Ja no Mundo Eureka, o quadro final dos capitulos da série, intitulado
eurekrea, Comparte tu arte, traz uma entrevista com esses artistas,
acerca do processo criativo e do significado que aquela obra possui
em suas vidas. Essa pode ser considerada uma pratica de cocriagao,
na medida em que criangas e adolescentes sdo encorajadas a com-
partilhar suas criagdes com seus pares, tendo o canal Eureka como
mediador dessa comunicagao.

Também foi possivel identificar praticas de coprodugao, em
que as criangas e os adolescentes participaram ativamente do pro-
cesso de gravacdo das reportagens, algumas vezes gravando a si
proprios em primeira pessoa (Figura 4), e também das reportagens,
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entrevistando-se uns aos outros. Enquanto os participantes utili-
zavam tablets e aparelho celular, a equipe técnica composta pelos
adultos manuseava os equipamentos de maior capacidade técnica,
como filmadoras e aparelhos para captagao de dudio. Desse modo,
algumas cenas exibem ambas as imagens, expressando o teor cola-
borativo da produgao.

Figura 4: Gravacdo em primeira pessoa

Fonte: @eurekatucanal no Youtube (2024).

E por ultimo, ressaltou a andlise a forma como o programa
encoraja experiéncias online e offline de forma equilibrada. Neste
sentido, a cidade de Bogotad representou a geografia do Mundo
Eureka, em que parques publicos e bibliotecas foram cendrios bas-
tante utilizados nas gravagdes. Esses locais, inclusive, ganharam
legendas préprias, indicando serem bons para brincar, estudar e visi-
tar. A Biblioteca Publica Virgilio Barco, local onde ocorre a maioria das
reunides do comité editorial, é apresentada junto da legenda "Aqui
vocé pode ler e fazer esportes” (Figura 5). Ja a Biblioteca Del Parque
é retratada como um “Lugar bonito com livros e jogos”
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Figura 5: Legenda para espaco publico

> o

Fonte: @eurekatucanal no Youtube (2024).

Os tutoriais também trazem dicas de como brincar explorando
espacos publicos ou construindo brinquedos com materiais caseiros,
apresentando formas divertidas de se desconectar da internet. Outro
conteldo que traz uma proposta semelhante sdo os guias metodo-
l6gicos, que elencam uma série de atividades que, com a devida
mediacdo de educadores e responsaveis, podem ser utilizadas para
instigar o debate com criangas e adolescentes sobre alguns temas
sensiveis e que possuem ligagdo com o programa, cOmo O CONnsu-
mismo, os direitos das criangas e os conflitos armados na Colémbia.

Como indica o Comentario n. 25 (Organizagdo das Nacdes
Unidas, 2021, p. 21-22), o espaco digital € um forte promotor do direito
das criangas a cultura, ao lazer e ao brincar. Ao mesmo tempo, é
indicado no documento a prética de atividades fisicas ao ar livre pelo
fato de proporcionarem beneficios para sua saude, incluindo a aqui-
sicdo de habilidades funcionais e sociais. Sendo assim, € importante
gue haja um equilibrio entre as experiéncias online e offline dessa
populacao, algo que o Mundo Eureka faz questao de estimular, ainda
gue seus conteldos sejam ofertados em suportes e formatos digitais.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este capitulo analisou os conteldos pertencentes ao pro-
grama colombiano Mundo Eureka, cocriado e coproduzido pela
equipe de profissionais do canal Eureka, em conjunto com um grupo
de assessores composto por criangas e adolescentes. A anélise foi
estruturada a partir da proposicdo de Carpentier (2011), que inves-
tiga a participagdo mididtica por meio de trés dimensdes distintas,
Acesso, Interagéo e Participa¢ado, sendo as duas primeiras condigdes
de existéncia para a terceira.

Na dimensdo do Acesso, o programa pode ser considerado
acessivel tanto sob o ponto de vista tecnoldgico quanto de conte-
Udo. Isso ocorre pois, por mais que os contelidos do Mundo Eureka
tenham sido produzidos em diferentes formatos e publicados em
plataformas distintas, seu acesso se dé de forma gratuita, através da
internet, e por meio de dispositivos que exigem baixa capacidade
técnica, como é o caso do telefone celular. Contudo, a falta da uti-
lizagdo de uma hashtag que agrupasse os contelidos pertencentes
ao programa dificultou a localizagdo dos mesmos, sendo um ponto
negativo nesta categoria e que pode ser melhor trabalhado pela
equipe do canal em futuros projetos.

Quanto a dimensao da Interacdo, o uso das redes sociais
Instagram, TikTok e YouTube aponta para a necessidade de cuidados
especificos quanto a exposigdo de criangas e adolescentes aos riscos
presentes no espaco digital, como a interagdo com desconhecidos,
a coleta de dados privados e o contato com anuncios publicitrios.
Nesta perspectiva, foi observado que o canal recorre a alguns recur-
sos oferecidos pelas plataformas, como é o caso da sinalizagédo de
conteuldo infantil nos videos postados no YouTube, a fim de minimi-
zar esses riscos. E recomendado que, em projetos que contam com a
presenca de criangas e adolescentes nas redes sociais, seus direitos
a protecao e seu bem-estar sejam salvaguardados.
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Outra potencialidade do programa foi a interagéo entre um
grupo heterogéneo de criancas e adolescentes, junto aos adultos da
equipe técnica, durante as reunides dos comités editoriais e das gra-
vagOes dos conteldos. Aqui é possivel perceber tanto a dimensao
da Interacdo quanto da Participagdo, uma vez que o programa foi
construido a partir de um processo coletivo de tomada de decisdes,
culminando em préticas de cocriagdo e coprodugdo que levaram em
conta a opinido e a agéncia dos participantes.

J& sob a forma de audiéncia, houve o convite para que
criangas e adolescentes enviassem obras de arte de sua autoria
para que, posteriormente, estes fossem apresentd-las pesso-
almente na frente das cameras. E ainda, foram disponibilizados
materiais complementares a série, como contos, caricaturas e
postagens em video e carrossel, propagando e expandindo seu
universo de temas. Neste caso, o aumento do consumo de telas
€ minimizado por meio do encorajamento de experiéncias offline,
como a ocupacgao de espagos publicos, tutoriais que ensinam a
construir brinquedos e guias metodolégicos com atividades a
serem mediadas por educadores ou responsdveis, instigando o
debate acerca de temas sensiveis.

Pelo exposto, conclui-se que o programa utiliza o espacgo
digital de forma responsdvel, no enderegamento a e na participa-
¢édo de criangas e adolescentes, minimizando riscos e aproveitando
as oportunidades nele presentes, estando em consonancia com o
Comentdrio n. 25 (Organizagdo das Nagdes Unidas, 2021). As pra-
ticas participativas aqui relatadas aproveitam nao apenas as ferra-
mentas disponibilizadas pelas plataformas digitais e redes sociais,
como também a presenga, a agéncia, as criagdes e as opinides de
criangas e adolescentes, construindo coletivamente uma produgéo
ampla, com diversos formatos e abordagens, trabalhando temas de
seus interesses e os representando tendo por base suas préprias
identidades, vivéncias e pontos de vista.
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INTRODUCAQ

Existir no mundo e interagir com outras pessoas sdo pro-
cessos cotidianos da experiéncia humana e fazem parte da vida em
sociedade. A internet e as redes sociais trouxeram novas formas de
realizar essas interagoes, apresentando ndo sé maneiras de estabe-
lecer mais conexdes, mas também de ser visto por seus pares. Hoje,
os ambientes digitais comportam parte das interagdes sociais entre
os individuos, tornando-as mais fluidas e expandindo limites geogra-
ficos e sociais em uma proporgdo nunca vivenciada anteriormente,
como aponta Santaella (2013, p. 83):

Ora, o ciberespaco é, por natureza, mével, fluido, liquido.
Nele, a informacao circula num piscar de olhos, portanto,
conectar-se hoje significa conduzir a intersecgdo de dois
tipos de mobilidade, aguela mobilidade prépria do nosso
corpo nos espacos fisicos que habitamos e a mobili-
dade prépria dos espagos informacionais que visitamos.
Tudo se move em conexao.

Utilizando a perspectiva de Recuero (2009, p. 24) para tratar
especificamente das redes sociais digitais, o estudo delas nos faz
pensar sobre como atualmente as estruturas sociais estabelecidas
“surgem, de que tipo sdo, como sdo compostas através da comuni-
cagao mediada pelo computador e como essas interagdes mediadas
sdo capazes de gerar fluxos de informagdes e trocas sociais que
impactam essas estruturas’ Podemos pensar, assim, nas possibili-
dades e limitagdes dos individuos terem condigdes de, através da
comunicagdo mediada, conectarem-se potencialmente com bilhdes
de outras pessoas ao redor do mundo. Indo além, podemos refletir
sobre as maneiras de existir nesses novos ambientes de interagéo
gue se baseiam apenas em imagem e som.

Os féruns de discusséao sdo exemplos de redes sociais, geral-
mente estruturando-se de forma tematica e seu publico variando de
acordo com o foco. Existem féruns voltados aos temas de futebol,
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jogos (online, de tabuleiro etc.), séries e filmes, carros, culindria e, como
trataremos neste artigo, voltados para amantes de musica pop. Sites
assim possibilitam a separagéo das discussdes em formato de tépi-
cos, criados pelos seus proprios usuérios ou, ainda, por uma equipe
de moderadores. Os usudrios geralmente podem tecer comentdrios
em cada um dos tépicos, fazendo com que as discussdes rendam
com as contribuicdes de varias pessoas, 0 que enriguece o espaco.

Utilizarei como foco deste artigo o férum Pan (ou Pandlr,
como também é conhecido)™, voltado para a discusséo de assuntos
da musica pop e celebridades. Sdo poucas as fontes que fazem um
levantamento da histdria do férum, mas sabemos™ que ele foi criado
em 2005 como uma comunidade nao-oficial da Radio Jovem Pan na
rede social Orkut. Desde entao, ele tem sido utilizado pelo publico
LGBTQIAPN+ e, mais especificamente, por homens gays jovens™,
como um espaco de discussdo sobre as tematicas de seu interesse.
Importante ressaltar, para contextualizar melhor o surgimento do
férum, que o criador da comunidade é um homem gay sem nenhuma
relacdo com a Radio Jovem Pan. A escolha do nome foi apenas por
afinidade com as mdsicas que tocavam na emissora. Com o fim do
Orkut, a comunidade tentou migrar para outros sites que tivessem
suporte ao formato de férum, até que em 2015 criaram seu website
com estrutura propria, deixando de utilizar o nome “Jovem Pan’, que
possui direitos autorais.

13 Segundo o férum, “Pan” é 0 nome da comunidade e "Pandir” é o site onde a comunidade se hos-
peda. Na prética, os dois termos sao utilizados para se referir ao grupo.

14 Fonte: https://enwikipedia.org/wiki/Pandlr. Acesso em 3 dez. 2024,

15 Em observacdo livre do férum ao longo do més de agosto/2024, a partir dos relatos e do teor das

mensagens publicadas 14, pude perceber que atualmente o principal ptblico do férum ainda é de
homens gays jovens.
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O site é famoso na internet por criar e viralizar diversos
memes™® com referéncias a cultura pop, além de popularizar expres-
soes entre o plblico LGBTQIAPN+. Atualmente, a Pan possui cerca
de 17 mil usuérios ativos e sua pagina do Twitter, derivada da comu-
nidade, possui mais de 430 mil seguidores, nimeros expressivos por
se tratar de um férum nichado. O site ndo é o Unico voltado para o
publico LGBTQIAPN+ no Brasil, mas € um dos mais ativos, famosos
e com maior impacto cultural.

Figura 1: Head do site PandIr

17.113 membros

A Pan é férum de entretenimento criado na rede social Pandir.com
CAPA: Bruno Mars & Lady Gaga — DIE WITH A SMILE.

¥y @ A XN B 0O

Fonte: Pandlr (2024).

Na Pan, assim como em outras redes sociais, 0 Usuario possui
um “perfil’; uma pdagina contendo foto e um nome de usuério. O perfil
funciona como uma "vitrine’, apresentando o usuério nesse espaco
e Ihe servindo para navegar pela interface, produzir e compartilhar
postagens, além de identificd-lo ante seus seguidores/contatos.

116 Memes séo contetidos com viés humoristico geralmente produzidos para as redes sociais, com alta
taxa de compartilhamento e replicabilidade entre os usudrios. Importante trazer que o estudo dos
memes se associa ‘com o estudo da difusdo da informagdo e de que tipo de idéia sobrevive e é
passado de pessoa a pessoa e de que tipo de idéia desaparece no ostracismo” (Recuero, 2006, p. 3).
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As fotografias e nomes escolhidos geralmente sdo publicos, e cada
individuo possui liberdade para construir o seu perfil da forma que
achar melhor, respeitando a estrutura de cada site.

Os usuérios da Pan possuem uma caracteristica que os torna
conhecidos em outras redes sociais: praticamente todos utilizam em
seus perfis imagens e nomes que ndo sdo seus, construidos com base
em referéncias criativas da cultura pop e da prépria comunidade. Eles
escolhem como querem ser conhecidos naquele espacgo social espe-
cifico e, inclusive, tornam-se famosos dentro do site por meio do seu
nome de usuério. Na juncdo de elementos inicialmente desconexos,
eles constroem uma identidade Unica para circular naquele espago.

Sabemos que a interagdo através das redes sociais pode gerar
e manter relagdes sociais complexas, e que essas relagdes, por con-
sequéncia, podem gerar lagos sociais (Recuero, 2009, p. 36). Assim,
problematizo, neste capitulo, as possibilidades de interagdo com este
mundo social digital por meio de perfis construidos pelos individuos,
mas que ndo possuem elementos que remetam a sua existéncia
fisica/material. Essa construgao, feita na maioria das vezes de maneira
consciente e elaborada, se comporta como uma espécie de “persona’

O termo “persona” é como foram chamadas as mascaras
utilizadas pelos atores no teatro grego, facilitando a compreenséo
do publico sobre os personagens que estavam sendo interpreta-
dos. Diversos estudos da drea da Psicologia, ao longo dos ultimos
anos, utilizaram o termo “"persona” para representar essas “mas-
caras” sociais. Neste artigo, considerarei como “personas digitais”
as apresentacdes feitas pelos usudrios das redes sociais digitais
utilizando-se de personagens ficticios e nomes inventados por eles.
Para Matuck e Meucci (2008, p. 163), esse processo de construcéo
no digital se institui pois “os homens constroem seus fendmenos,
participam ativamente da construgéo identitdria no mundo fisico;
da mesma forma, é natural que construam identidades virtuais para
existir neste mundo, e no virtual.'
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Nesse contexto, este capitulo se debruga sobre a seguinte
pergunta: quais sdo as potencialidades™ de interacdo no férum
Pandlr viabilizadas mediante o uso de personas digitais? Para abor-
dar essa questdo, observamos o férum supracitado entre os dias 10
e 17 de agosto de 2024, considerando principalmente as postagens
e comentarios de perfis que circulam naquele espaco. Estes mate-
riais compdem o corpus aqui analisado. De modo complementar,
levantei matérias de jornais, revistas e blogs que fizessem referéncia
ao férum, localizadas via buscador de noticias préprio do Google.
A metodologia escolhida para a andlise foi o Estudo de Caso, com
viés exploratdrio que, na perspectiva de Yin (2001, p. 32), “investiga
um fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo
estao claramente definidos” Para tanto, construirei uma anélise utili-
zando o contexto do férum como caso central para a coleta de dados,
de modo a identificar as potencialidades nos usos destas personas.

Este estudo integra uma pesquisa de doutorado, atualmente
em andamento no Programa de Pés-Graduagao em Comunicagdo da
Universidade Federal do Ceard, de modo que as questdes levantadas
aqui ainda estdo em desenvolvimento e elaboragéo, servindo este
texto também como base para seu avanco tedrico e metodoldgico.

MERGULHANDO NA PAN:
SOCIALIZAGOES DIGITAIS NA COMUNIDADE LGBTQIAPN+

Interessante pensar o espago digital, a Pan especificamente,
como um ambiente de socializagdo de homens gays, quando con-
sideramos que o grupo foi historicamente segregado e excluido.

n Embora reconhegamos que as oportunidades, muitas vezes, correspondem riscos, optamos, nes-
se capitulo, por focar nas potencialidades das interagées ocorridas no forum em anélise.
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Um dos grandes entraves histdricos dessa socializagao é que, jus-
tamente por ser considerado algo desviante da norma padrdo hete-
rossexual, muitos homens gays escondem sua sexualidade e, dessa
forma, isolam-se da comunidade para evitar que sofram preconceito.
A "saida do armario” é historicamente considerada um tabu entre
a comunidade LGBTQIAPN+ e, mesmo atualmente, com todas as
politicas de incluséo, falas homofdbicas e segregacionistas ainda séo
comuns nas mais diversas esferas sociais.

Quando tratamos especificamente de homens gays jovens,
foco deste artigo, a jornada de descoberta da prépria sexualidade
e de entendimento sobre seu corpo j& € bastante complexa por si
s6, somando-se aos processos naturais de compreensao do préprio
lugar no mundo e busca por individualidade caracteristicos da juven-
tude. Esse periodo da vida representa

um momento cujo nucleo central é constituido de mudan-
¢as do corpo, dos afetos, das referéncias sociais e relacio-
nais. Um momento no qual se vive de forma mais intensa
um conjunto de transformagdes que véo estar presentes,
de algum modo, ao longo da vida (Dayrell, 2003, p. 42).

As relagdes interpessoais se tornam ainda mais confusas, na
medida em que o jovem, por geralmente ainda ter pouca autonomia,
nao consegue ter seguranca para impor-se frente ao peso de assu-
mir a sua prépria sexualidade publicamente. Para além disso, esta-
belecer referéncias comportamentais torna-se um desafio quando
pensamos que “na falta de modelos consensuais a se imitar, a TV
e sua programacdo sao vistas muitas vezes como prescrevendo
modelos, comportamentos e modas.” (Setton, 2009, p. 66), e 0s
modelos midiaticos construidos ainda se apresentam de maneira
bastante heteronormativas.

Neste contexto, os ambientes digitais surgem como uma
possibilidade para quebrar estas barreiras entre os individuos e
promover novos locais de socializagdo. Espagos construidos em
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torno do ideal de troca e compartilhamento, como os féruns, podem
estruturar-se tanto de modo a facilitar trocas entre grupos marginali-
zados quanto de acolhimento para eles, na medida que “a comunica-
¢ao - todos para todos - que emerge nas redes favorece a prolifera-
¢ao das informagdes numa velocidade absurda, chegando a espagos
antes intransponiveis” (Nogueira e Padilha, 2014, p. 276).

Formacdo de comunidades nestes espagos, principalmente
em prol de teméticas especificas, como é o caso da mdusica pop,
potencializa também a identificagdo e aproximagao com pessoas que
tem interesses parecidos e que, sem a mediacdo da internet, talvez
jamais se encontrassem. A interagdo nesse espago torna-se, também,
uma disputa simbdlica por espago, “uma disputa de diferentes identi-
dades e grupos sociais em suas demarcagdes de "territérios” através
de estratégias de linguagens caracteristicas.’ (Amaral, 2011, p. 3)

Nesse contexto, a Pan tem um grande impacto cultural
no que diz respeito as discussdes sobre teméticas da musica pop
entre o meio LGBTQIAPN+. O site foi palco de histéricas "guerras”
entre fas de divas pop, levando a outro patamar a producéo tanto
de memes relacionados as cantoras, quanto de argumentos para
gongar'® determinadas artistas e seus fas. Em dias de langamentos
duplos™ de artistas, como foi o caso da guerra Roar vs. Applause'?®
em 2013, a comunidade parava para assistir as brigas entre as duas
fanbases, e ndo era incomum que o férum caisse ou ficasse instavel
tamanha a quantidade de acessos ao mesmo tempo.

18 Gongar, no vocabuldrio LGBTQIAPN+, significa zombar de alguém. Geralmente o termo se refere a
alguma critica cida com viés humoristico.

19 Quando duas grandes artistas marcavam de langar msica no mesmo dia para competir por
audiéncia.

120 Roar foi uma mdsica langada pela cantora norteamericana Katy Perry e Applause foi uma musica

da cantora também norteamericana Lady Gaga. Os dois langamentos foram marcados para o mes-
mo dia e horario e, como ambas estavam langando a primeira msica de um album novo, houve
uma acirrada competitividade por vendas. Os membros do férum Pan, entdo, compraram a briga e
a transformaram em uma das maiores “guerras” entre fanbases da histdria do férum.
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Mais recentemente, abri o férum e deparei-me com um tépico
contendo muitos comentérios envolvendo a Gloria Perez, autora de
novelas, e Jade Picon, atriz e ex-participante do reality Big Brother
Brasil. Segundo relato dos membros, nos dias anteriores havia sur-
gido um boato (totalmente falso) no férum que Jade Picon estaria
sendo cotada para estrelar a nova novela de Gloria Perez, que se
chamaria "Pé de Chinesa”?'. Esse boato “furou a bolha’, comegou
a ser compartilhado extensivamente nas redes sociais, obrigando a
autora a vir a publico desmentir. O alcance foi tanto que virou noticia
no site da revista CARAS Brasil'?2, mostrando a influéncia e o alcance
do férum, mesmo com a criagdo e compartilhamento de uma noti-
cia falsa com viés humoristico. No tépico em questdo, os membros
comemoravam o alcance imenso da histéria e riam de terem feito a
Gloria Perez comentar o fato.

Figura 2: Cartaz da nova ficticia Pé de Chinesa

RAFA KALIDANN
NEUSA BORGES BEATRIZ DO BRAS

ENTRE TRADICAD E PROGRESSO
UM AMOR SURGE COM A DELICADEZA DE UMA FLOR-DE-LOTUS

ESCRITA € CRIADA PELA AUTORA VENCEDORA DO EMMY GLORIA PEREZ q(

* PE DE CHINESA ¢

()
A SUA NOVA NOVELA DAS 3 VEM Ai

globo
Fonte: Pandlr (2024).

121 Referéncia a pratica milenar chinesa de enfaixar os pés de mulheres jovens para que coubessem
em sapatos muito pequenos.
122 Fonte: https://tinyurl.com/4vt9b8xn. Acesso em: 3 dez. 2024.
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Figura 3: Comentario em um tdpico sobre o boato da novela Pé de Chinesa

Parabéns pan por ser o pilar do entretenimento na Internet

s

Fonte: Pandlr (2024).

Esses marcos levam os usuéarios do férum a produzirem
bastante material humoristico em tempo real, mas essa producado
vai além dos eventos, ela é intensa e didria. Os usudrios elaboram
e utilizam bastante imagens estaticas e em movimento (ou GIFs)
como forma de representar um estado de humor ou uma situagao
especifica, e as imagens sdo constantemente editadas e remixa-
das pelos seus pares. Essas préticas se estruturam, inclusive, den-
tro de uma nogdo de cultura participativa (Jenkins; Green; Ford,
2014), em que os individuos deixam de ocupar apenas a dualidade
produtor-consumidor, e passam também a produzir material sobre o
gue consomem e remixar 0s materiais ja produzidos por seus pares.

Entretanto, um dos riscos observados na produgéo e com-
partilhamento desses materiais é a possibilidade do contetdo ser
tirado de contexto e compartilhado em outros locais da internet
como se realmente fossem verdadeiros, como foi o caso da “novela”
citada. O férum, inclusive, & conhecido por disseminar informagdes
dessa maneira e confundir muitos usudrios de outras redes, o que
nos leva a questionar sobre os limites do humor e da produgéo de
conteldo a todo custo, principalmente em periodos de debates tdo
intensos a respeito das fake news e desinformagao.
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Importante ressaltar, nesse contexto, que o contetdo produ-
zido pelos membros do férum com muita frequéncia ultrapassa as
barreiras do site, sendo levado para as outras redes sociais tanto
pelas paginas oficiais da Pan (Instagram e Twitter/X), quanto por
outros usudrios que repostam o material. Ndo é raro, inclusive, que
sites jornalisticos utilizem imagens e GlIFs produzidos no férum para
ilustrar suas matérias'®, aumentando ainda mais seu alcance.

Pensando por outro &ngulo, essa visibilidade conecta-se
também com as questdes envolvendo as socializagdes LGBQIAPN+:
temos aqui jovens gays produtores de contetido que utilizam seus
interesses pessoais como forma de produgdo e expressao e, ao
terem seus materiais viralizados ou repostados, mostram para outros
jovens gays que existe um espago seguro onde eles podem discutir
sobre as tematicas que gostam e, também, conhecer pessoas iguais.

Para Pais (2012, p. 7). "as culturas juvenis sdo vincadamente
performativas porgue, na realidade, os jovens nem sempre se
enquadram nas culturas prescritivas que a sociedade lhes impoe’,
compreendendo essas préticas como parte de uma cultura jovem
que performa suas vivéncias na produgao e consumo de contetddo
humoristico diariamente, tratando de assuntos do cotidiano e temas
em alta na musica pop. Parto, inclusive, da perspectiva dos Estudos
Culturais, compreendendo a cultura como tendo duas faces:

uma que se refere ao conjunto de valores, normas, pres-
cricdes, projegcdes em que os membros de uma socie-
dade sdo educados, e, a0 mesmo tempo, novos sentidos
que surgem e sdo testados: esse é o processo comum
que articula sociedades e individuos, a cultura é sempre,
ao mesmo tempo, tradigdo e criatividade; é sempre exte-
rioridade e interioridade (Gomes, 2011, p. 33).

123 Como exemplo, trago essa matéria da CNN com vérios memes da cantora Gretchen que foram
originados no férum: https://tinyurl.com/32dyju49. Acesso em: 3 dez. 2024.
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Assim, nem sé de musica pop vive a Pan. O férum estrutu-
ra-se de modo a construir interagdes em torno de suas tematicas
centrais, mas também expandido seu escopo em cada novo tépico
criado, cada comentario, cada interagdo. Cada nova postagem no
férum revela um desejo por construgao de relacionamentos ndo sé
em torno da musica pop, mas pensando formas de existir na con-
dicdo de homem gay na internet. Para Thompson (2018, p. 19), “o
uso dos meios de comunicagao esta relacionado a criagao de novas
formas de agéo e interagéo, novos tipos de relagdes sociais e novas
formas de relacionamento com os outros e consigo mesmo.’

Estamos falando de milhares de pessoas que acessam dia-
riamente, ao longo de meses, um espaco digital em que o foco € a
discussao de assuntos que normalmente nao conseguiriam comen-
tar com outras pessoas, pelo menos ndo no nivel de profundidade
que acontece 4. Naturalmente, esses individuos comegam a trans-
formar e remoldar esse espago aos seus proprios interesses e, como
podemos ver no caso da Pan, trazendo questdes do seu cotidiano
para os tépicos da comunidade. Para a autora Sherry Turkle, em
entrevista para Federico Casalegno (2008, p. 119), “Na medida em
gue as pessoas passam tempo em lugares virtuais, acontece uma
pressdo, uma espécie de expressdo do desejo humano de tornar
mais permeaveis as fronteiras do real e do virtual”

Dessa forma, o férum serve como possibilitador de troca
para além do seu assunto central, quando os usuarios se tornam
membros fiéis e passam a transpor para a dindmica digital, também,
comentarios sobre sua vida pessoal. Os relatos publicados pelos
usudrios na Pan sdo riquissimos para compreender quem realmente
sdo os individuos que circulam naquele espaco, de quais contextos
eles vem, quais seus anseios, medos e questdes que vivem em seu
cotidiano. Para Martino (2010, p. 7):
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Quando se diz "quem é" para alguém, esta se tecendo um
caminho possivel entre os muitos fatos, acontecimentos
e eventos passados e presentes em outras palavras, esse
discurso é criado dentro de uma histéria. Ndo a “nossa”
histéria no sentido de uma narrativa verdadeira, com
todos os fatos de nossa vida, mas “nossa” no sentido de
que é o discurso escolhido e montado por nds para repre-
sentar um “eu” diante dos outros.

De modo a entender melhor o fendmeno e tornar variadas
as fontes de coleta, realizei um processo de observagéo livre dos
tépicos didrios em alta do férum ao longo do més de agosto de 2024,
além de cruzar com noticias e postagens de outras redes sociais
pois, para Yin (2001, p. 120), “um ponto forte muito importante da
coleta de dados para um estudo de caso é a oportunidade de utilizar
muitas fontes diferentes para a obtengao de evidéncias" Com isso,
pude perceber que ndo sdo poucos os relatos pessoais dos usuarios,
e eles se apresentam das mais diversas formas. Sdo relatos sobre a
relagdo com a familia, questdes com o corpo, relatos de aventuras
sexuais ou apenas como eles estdo se sentindo a respeito de algo
especificamente. Alguns possuem fotos associadas, outros trazem
audios, alguns apresentam ainda videos ou links externos para algum
material que complemente as descri¢des, entre outros formatos.

Esses relatos em formatos especificos da internet “ndo sédo
apenas a transposicdo de uma escrita tradicional para o ambiente da
internet, mas o espago para a geracgao de possibilidades multiplas de
novas formas de comunicagao e constituicdo de identidades textu-
ais." (Martino, 2010, p. 116). Além disso, eles ndo poupam detalhes da
sua vida nas postagens, talvez por sentirem-se protegidos pelo ano-
nimato, o que discutirei mais a frente. Ao acessar estes tépicos de
viés mais narrativo e pessoal, podemos ver outros usuarios comen-
tando sobre os fatos de modo bem-humorado, sempre interagindo e
demonstrando interesse pelo assunto abordado.
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Esse tipo de interacgao fortalece o senso de comunidade pois,
guando os membros se apropriam daquele espago para as suas
préticas e o ressignificam, também o tornam um lugar de identifi-
cagao. Em comparativo, podemos pensar na ideia do férum como
uma grande praga, mas construida no ambiente digital, sendo esse
espacgo entendido historicamente como um local de socializagdo
para além das esferas trabalho-familia. Um lugar de existéncia Unica
com amigos, de busca por semelhancas e diferencgas entre os pares
que fazem a sensagdo de individualidade e pertencimento se inten-
sificarem paralelamente, de modo que

A nocdo de diferenca é fundamental para a construcéo da
identidade: se precisamos de nos identificar com o outro
para nos sentirmos compreendidos, necessitamos tam-
bém de nos afirmar como diferentes, para ndo cairmos
no anonimato. Por outro lado, é o olhar do outro que nos
devolve a nossa identidade (Amante et al,, 2014, p. 26).

Ao entrar 14, ler os relatos pessoais e interagir com alguém,
cria-se uma nocgao personificada do outro. Quando um membro
conta um relato pessoal seu em um perfil como este, mesmo envolto
pelo "véu" do anonimato, ele mostra para o outro que existe no
mundo e possui dilemas parecidos, mesmo por trds de uma “mas-
cara" Gera-se identificacdo, percebendo que por trads daquele perfil
existe alguém que passa por situagdes préximas das dele.

Como comentado, os membros da Pan sdo bastante conhe-
cidos por utilizarem nomes e imagens em seu perfil publico que
sdo completamente inventados por eles. Consideramos, para o
presente trabalho, estes perfis ndo apenas como fakes, mas como
personas digitais, com existéncia e identificagcdo préprias relaciona-
das a identidade do sujeito que a opera. Aprofundarei estas discus-
sOes no ponto a seguir.
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CONSTRUINDO O GAY DE FORUM:
REFLEXOES SOBRE 0 USO DE PERSONAS DIGITAIS

Ao longo da vida, os individuos encontram formas para se
apresentarem para os outros nos mais diversos contextos sociais.
Quando escolhem um corte de cabelo, uma roupa para determinada
ocasido ou comportam-se de maneiras diferentes de acordo com os
locais onde circulam, estao ativamente construindo uma imagem de
como querem ser notados nesses espacos. Nos ambientes digitais
nao é diferente, mas eles expandem as possibilidades de construcdo
dessas apresentagdes e as tornam mais visiveis.

Nas redes sociais, o individuo pode construir seu perfil da
forma como desejar: escolher uma foto, a forma como seu nome
vai ser mostrado e quais imagens e elementos gostaria que esteja
em destaque nesse perfil. Essas escolhas influenciam na maneira
como ele vai ser visto pelos pares ali naquela rede. De modo geral,
"do ponto de vista estético, os modos de agir/ser nas comunidades
on-line sdo pautados por uma construcado de si formada em grande
medida por imagens, sejam elas estaticas ou dinamicas (videos, gifs,
animagoes, etc.)" (Machado, 2016, p. 111).

Nos féruns, muitos desses elementos também funcionam de
forma parecida: os individuos podem escolher uma imagem ou um
nome da forma que preferirem para compor seu perfil e apresenta-
rem-se para os outros. Entretanto, essas escolhas no ambiente da
Pan especificamente sdo muito mais livres, e seus usuarios podem
lancar mao da criatividade para construir uma identidade completa-
mente diferente do seu corpo fisico, escolhendo fotografias de outras
pessoas e nomes proprios.

Estes perfis, entendidos aqui como personas digitais, aca-
bam servindo de interface entre o individuo e a comunidade em que
ele se encontra. Todas as intera¢des que envolvem a existéncia social
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do individuo dentro da comunidade perpassam obrigatoriamente a
persona criada. Pela observacéo livre e ndo estruturada do férum,
pude perceber que existe um trato silencioso para preservar a pessoa
por trds daquele perfil (ou, como eles chamam, o "OFF"). De tempos
em tempos acontecem até alguns momentos em que um usudrio
ameaca revelar o "OFF" de outro por conflito entre membros mas,
de modo geral, eles buscam respeitar quem prefere ndo se revelar.

Além disso, é comum que os membros escolham um sé perfil
(imagem e usuério) para serem sua principal interface de interagao
com os pares e, caso este mesmo membro crie contas adjacen-
tes, elas sdo chamadas de “laranjas” Fazendo um paralelo, o termo
"laranja” é um jargao utilizado para se referir a "alguém que ‘empresta’
0 nome para ocultar a origem ou o destinatario de dinheiro ilicito,
especialmente em operagdes que investigam crimes de lavagem de
dinheiro e corrupgao”™?4, o que torna a escolha e o uso do termo bas-
tante curiosa. Tudo isso demonstra a seriedade com que a comuni-
dade trata a construcé@o e permanéncia da persona de cada membro
dentro daquele espago, respeitando a existéncia digital individual.

Entretanto, o uso deste modelo de construgao de perfil ndo
é exclusivo da Pan, ele é bastante comum em outros féruns famosos
pela internet, como o Reddit e o 9Chan, e os riscos relacionados ao
anonimato decorrente do uso dessas “madscaras” sdo famosos, pois
sdo comumente relacionados a propagacgéao de discurso de ddio na
internet'?®. Importante trazer que, apesar do debate sobre discurso
de 6dio aparecer cada vez mais em diversas instancias sociais, ainda
é um fendmeno ainda pouco explorado pela literatura académica
nas areas de Comunicagao, Educagao e Psicologia, como aponta o
levantamento de Silva, Sampaio e Maximo (2023).

124 Fonte: https://tinyurl.com/3mrawbzs. Acesso: 3 dez. 2024.

125 Alguns féruns online sdo associados a incitagio de crimes de 6dio. E um desafio para a policia
monitorar esses foruns, jd que muitos ndo sdo hospedados no Brasil, e os membros utilizam o
anonimato proporcionado pela possibilidade de construgao dos perfis pessoais para dificultar o
rastreamento. Fonte:https://tinyurl.com/5aara3r8. Acesso: 3 dez. 2024.
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Nessa linha, a Pan com frequéncia enfrenta crises em rela-
cdo a isso, com seus membros se excedendo nas colocagdes e
até mesmo tecendo comentdrios de édio em suas publicagdes, o
que lhe deu o titulo de “o férum mais cancelado da internet’ O site
recorrentemente é citado em noticias sendo acusado de discurso de
ddio e de propagar comentdrios maldosos e, muitas vezes, crimi-
nosos sobre celebridades. Com isso, 0 espago passou a ter regras
de comunidade especificas sobre essas questdes e os moderado-
res parecem atuar de maneira cada vez mais ativa para coibir parte
desse comportamento.

Retomando o debate sobre as “personas’, o termo, como j&
comentado, se refere as mascaras utilizadas pelos atores no teatro
grego antigo. A definicdo de persona foi reformulada ao longo da his-
téria, sendo tratada muitas vezes de maneira subjetiva e identitaria
e ndo necessariamente materializando-se em um objeto. Entretanto,
0 uso do termo sempre teve como base a mesma ideia: a utilizagao
consciente ou inconsciente de elementos articulados pelo individuo
de modo que servissem tanto para ele ser visto e compreendido por
seus pares, quanto para ocultar a sua "verdadeira face”

Jung (1979), por exemplo, trouxe importantes contribuigoes
no campo da Psicologia sobre o uso de personas e arquétipos como
forma de existéncia e construgao social, apontando que “a persona
€ um complicado sistema de relagdo entre a consciéncia individual
e a sociedade; é uma espécie de mascara destinada, por um lado, a
produzir um determinado efeito sobre os outros e por outro lado a
ocultar a verdadeira natureza do individuo.’ (ibidem, p. 84). Indo além,
o autor ainda reflete sobre a relagdo entre individuo e sociedade
estabelecida através da construcdo das personas, a refletindo como
um “compromisso firmado entre o individuo e a sociedade na qual
ele estd inserido, para a formacéao de ‘alguém parece ser, sendo esta
identidade aceita, em detrimento do real ‘eu” (ibidem, p. 134).
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Entendo, assim, a persona como um artefato identitario cons-
truido na relacédo "eu” e "sociedade’, que se reelabora nessa estrutura
complexa de contato entre mundo interno (identidade) e mundo
externo (estruturas sociais). As "mascaras’, nesse contexto, funcio-
nam como um mediador entre esses dois mundos, estabelecendo
uma conexao entre o gue nds somos e o0 que a sociedade espera e
permite que sejamos, utilizando os meios possiveis para tal. No caso
dos espacos online, “a autoinvencao digital [...] se configura em parte
por aquilo que dizemos de nés mesmos (o conteldo) e por aquilo
que o espago tecnocultural contemporéneo permite dizer (a forma)”
(Machado, 2016, p. 110).

Relacionando com o caso da Pan especificamente, pode-
mos compreender o uso dessas personas como uma maneira para
inserir-se naguela comunidade. Diferente do Instagram, por exemplo,
em que a norma é que se coloquem imagens da prépria pessoa e o
seu nome proéprio, na Pan a norma é que todos utilizem uma identi-
dade “falsa” para interagir. Fugir dessa regra poderia comprometer a
relagcdo entre o individuo e o grupo, o identificando como diferente e
nao como integrante. Tendo esta regra como base para a circulagdo
no espaco, os individuos entdo investem tempo e criatividade para
elaborar um perfil que seja atraente aos outros e, a0 mesmo tempo,
Unico e diferenciado. Em sua criagao, eles langam méao de processos
identitarios, utilizando seus conhecimentos de mundo e visao indivi-
dual para, assim, poderem se apresentar no férum.

Goffman (2002) é um dos principais autores que trata da
construgdo e projecédo dessas “mascaras sociais” nos mais diversos
contextos. Para ele, as pessoas utilizam suas "mascaras” depen-
dendo do que é socialmente exigido nos mais diversos contextos e,
em boa parte dos casos, as a¢des dos individuos sdo moldadas para
gerar impressoes controladas sobre si no ambiente social. Essas
construgdes ndo sao falsas e, mesmo que nédo percebidas conscien-
temente pelos individuos, as representagdes de si funcionam como

251



uma fachada e se ligam diretamente ao papel social que o indivi-
duo exerce, utilizando como referéncia a maneira como seus pares
desempenham o mesmo papel, ja que “quando um ator assume um
papel social estabelecido, geralmente verifica que uma determinada
fachada ja foi estabelecida para esse papel” (ibidem, p. 40).

Precisamos entender, entretanto, que apesar de conseguir esta-
belecer uma relagdo com os fendmenos atuais, as teorias de Goffman
(2002) tratam especificamente de um mundo pré-internet. No contexto
do ambiente digital, Sibilia (2016), levanta a discussdo sobre essas
narragdes de si especificamente no espaco digital através do uso das
mdascaras sociais. A autora utiliza o termo "extimidade” para conceituar
o processo de mediagdo da intimidade nas esferas digitais, relacio-
nando esses relatos de si com as construgdes identitdrias, apontando
que "muitos dos relatos que dao espessura ao eu sao inconscientes,
involuntarios e até mesmo contraditérios e indesejados” (ibidem, p. 58)

Retomamos aqui a discussado sobre os relatos pessoais nos
tépicos da Pan para relacionar com a nogao de "extimidade’ Na
medida em que os usuarios narram suas experiéncias, eles também
desenham para os pares como guerem ser imaginados dentro e fora
do férum. Compartilhando sua intimidade em um ambiente publico
e com grande audiéncia de modo proposital eles estdo, mesmo
gue algumas vezes inconscientemente, também delimitando como
querem ser vistos pelos outros membros. Indo além, Machado (2016
p. 112), que trata dessas questdes utilizando a expressado “eu digital’)
apresenta que essas personas digitais surgem “das possibilidades
técnicas de atualizagdo das identidades no espago digital, que per-
mitem aos sujeitos apresentarem-se como quiserem, a medida que
dominam tal ou tal aparato técnico, permitindo-lhes fazer a constru-
¢ao simbdlica que lhes convier.

Na medida em que os usuéarios avangam, também, coletando
relatos sobre as vidas de seus pares, a prépria nogéo de “eu’; ou seff,
se expande. Se eu tenho acesso aos relatos de um “eu” que eu nao
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conhego inteiramente pelas questdes do anonimado decorrente,
mas é proximo do que eu vivo, posso me ancorar nesses relatos para
também encontrar o meu lugar no mundo. Muitas destas questbes
sdo apontadas por Thompson (1998), ao relatar como a nogao de
autopercepgdo é impactada pelas novas formas de comunicagao
mediada. Para o autor, “antes do desenvolvimento da midia, os mate-
riais simbdlicos empregados para muitos individuos para a forma-
cao do self eram adquiridos em contextos de interacdo face a face”
(ibidem, p. 184). Ja na comunicagdo mediada, essa formacéo do self
de cada pessoa é realizada também de forma mediada, e as referén-
cias que as pessoas utilizam para se entender e se apresentar como
individuos se amplificam.

Do ponto de vista de quem relata sua vida por trds de uma
mascara digital, o individuo ndo sé passa a experienciar a sua vida,
mas muitas vezes relacionar o viver com o relatar no férum, conec-
tado com a percepcdo de que aquele relato serd encoberto pelo
anonimado proporcionado por aquele espago. A possibilidade de
relato através da persona atravessa todas as esferas da vida dele, e
esse "eu digital” vai tomando cada vez mais espago no cotidiano do
individuo, por se tratar ndo de um perfil falso ou separado, mas como
componente de sua prépria identidade, que influencia na maneira
como ele vive e relata o mundo de forma individualizada, pois

parece gque o objetivo da construgao de identidades digi-
tais é alcangar uma particularidade, uma espécie de “aura
perdida” - retomando termos benjaminianos -, um tor-
nar-se Unico, transformar-se em singular no construto do
“"eu digital’, mas um singular que merece ser reconhecido
pelos demais pares (Machado, 2016, p. 114).

A ideia de construir um perfil neste formato: que possua uma
série de elementos que o diferencie no espago digital mas ainda
assim de maneira andnima pode ser bastante atraente para o publico
jovem, na medida em que permite a exposicao de relatos de forma
mais livre nesse espago sem grandes consequéncias a sua identidade
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no mundo fisico. Os perfis dos usuérios da Pan, assim, mesclam sim-
bolos por eles escolhidos em meio a tantos outros da cultura pop,
sua experiéncia subjetiva e seus processos criativos, criando uma
projecdo individual de sua identidade digital, relacionados com o
contexto e as possibilidades do espago mediado, para construir sua
presenga personificada no férum através de uma mascara digital.

CONSIDERAGOES FINAIS

Espacos de socializagé@o entre a comunidade LGBTQIAPN+
jovem nos ambientes digitais atuam de maneira a estabelecer cone-
x0es ricas e intensas entre pessoas que talvez nunca se encontras-
sem pessoalmente, estando em contextos sociais completamente
diferentes. A construcéo de personas digitais cria uma presenca forte
em redes sociais e, mais especificamente no férum Pan, ajudando
a intensificar as trocas pela anonimizagdo de seu autor. A escolha
pelo “anonimato” permite que este jovem possa apresentar relatos
de sua vida de forma mais confortdvel, na medida em que também se
apresenta como um ser individual e diferente dos demais.

A persona vai ganhando cada vez mais forma e presenca a
partir das suas referéncias, os comentdrios feitos nas publicagdes e
os relatos pessoais tecidos naquele espago diariamente, tornando-a
cada vez mais destacada. A construcdo desses perfis é feita pela
conexao de elementos complexos, mesclando interesses pessoais,
processos inconscientes e conscientes de construgao e projegao de
si, escolhas visuais e textuais para criar essa imagem personificada
e Unica na internet. Entender essa complexidade é extremamente
importante, observando as representagdes de si nos espacgos digitais
como também parte da vasta subjetividade humana e muito presen-
tes nos modos de socializagdo entre pessoas jovens.
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A pesquisa de doutorado da qual deriva este artigo encontra-se
em um momento de delimitagao e reflexdo sobre seus caminhos. Mais
observagdes sobre o Férum Pan e inser¢des estruturadas em campo
serdo necessarias para poder compreender de forma profunda de que
modo essas dindmicas se instalam nesse contexto. O artigo desenvol-
vido aqui nos ajuda a levantar e refletir sobre pistas para o os futuros
desenvolvimentos da pesquisa.
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INTRODUCAQ

“A internet é uma das poucas coisas criadas pelo homem
gue eles ndo entendem completamente’, é o que afirmam Schmidt
e Cohen (2013) quando analisam a era digital. Ao recuperarmos a
histéria dos meios de comunicagdo com os quais a humanidade
revolucionou seus modos de ser e estar no mundo, percebemos que
cada época evidenciou suas expectativas e frustragdes. Sdo tecno-
logias de contextos distintos, cada uma integrando seu conjunto de
técnicas e de "trecos’, “"trocos’, e "coisas’, de acordo com termos de
Daniel Miller (2013), em suas pesquisas arqueoldgicas e antropoldgi-
cas sobre a cultura material.

Mas, o que seria a internet em relagdo aos meios de comu-
nicagao tradicionais, considerados “meios de massa"? André Lemos
(2003), pesquisador da cibercultura, langou a questdo ainda no
inicio dos anos 2000, quando a internet definitivamente deixava
de cumprir seu objetivo original, funcional, de ser um sistema de
transmissao eletronica de informagao, ativada por um “treco” que
precisava do espago fisico de um cémodo para operar (um super
computador). Passava a ser, segundo escrevem Schmidt e Cohen
(2013, p. 5), uma "vélvula de escape onipresente e infinitamente
multifacetada para a expressao e a energia humanas” E por conta
dessa "valvula’; prosseguem, “a cada minuto, centenas de milhdes
de pessoas criam e consomem uma incalculdvel soma de contelido
digital, em um universo on-line que nao é limitado pelas leis terres-
tres" (Schmidt; Cohen, 2013, p. 5).

A internet tornou-se um ambiente, progressivamente aban-
donou a promessa de estar num espaco limitado, o do virtual, do
ciberespaco, separado do real, no qual as pessoas poderiam entrar
e sair. Transcendeu a ideia de meio, e as distingdes entre virtual e
real, ou off-line e on-line perderam o sentido. O mundo do trabalho,
as transagOes comerciais, a educagao, o conhecimento, a informacao,
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o lazer, o entretenimento, as relagdes interpessoais, sociais, 0 exer-
cicio da cidadania, as experiéncias de tempo, espaco, tudo radical-
mente transformado e interconectado, inculcado na expressao “era
digital’, um dos nomes para caracterizar as interagdes humanas na
pds-modernidade (Lemos, 2003). Destacamos que o termo "telas’,
por sua vez, seria apenas um apelido, e bem especifico, para um dos
"trecos’, que cristaliza um contexto digital amplo e complexo.

Considerar que o termo telas em si evoca restricdo de visédo
sobre um contexto maior e ndo indica tipos e usos especificos, reve-
la-se como uma das primeiras inquietacgdes e criticas que as autoras
oferecem a conhecida e reconhecida recomendagdo da Sociedade
Brasileira de Pediatria, que indica, de forma contundente, o “zero telas
para bebés até 2 anos de idade" Suas recomendagdes séo socializa-
das como discursos cientificos, ganhando certa hegemonia discursiva
no cuidado com as criangas pequenas, especialmente os bebés, sem
apresentar quaisquer andlises sobre o que significam ou sao as “telas"
O que sao "telas”? Quais deveriam ser usadas/evitadas? Viver sem
"telas"” seria possivel na era digital? A recomendacéo parece evocar,
ela mesma, uma “ficgao’; no sentido livre do termo, de criagdo imagi-
ndria de um mundo particular. Destacamos que esta nos parece ser
uma lacuna estrutural da recomendacéo, e a partir dela este ensaio
percorre alguns pontos que pretendem ampliar reflexdes.

A INTERNET E SEUS ACESSOS

De acordo com levantamento feito pela Unido Internacional de
Telecomunicagdes (UIT) em 2022, as pessoas conectadas a internet
representam 67% da populagdo mundial, em torno de 5,4 bilhdes. E
esses dados foram divulgados de forma preocupante, pois, segundo a
interpretagcdo contida em diferentes matérias que os divulgaram, have-
ria um problema alarmante: o fato de que 2,6 bilhdes de pessoas ainda
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nao conseguem se conectar a ela, sendo necessarias mobilizagdes
para superar esse déficit. Mas, o Brasil estaria a frente. Segundo dados
da Statista, ele ocupa o 5° lugar no ranking das nagdes com maior
quantidade de pessoas com acesso a internet no mundo, contabili-
zando 165 milhGes. E, apenas na seara da América Latina, ocuparia a
lideranga, por meio do fomento de varios provedores.

A internet ndo € um ambiente livre, aberto, nem gratuito.
Apenas para o seu acesso, sdo necessarias diversas adesdes das
pessoas, adultas, sobretudo a financeira. Internet, frustradas as
utopias de neutralidade, autonomia, gratuidade e de oferta de um
"mundo livre’) é universo desenhado por uma industria, que configura
seus microambientes, privados, por meio de modelos de negdcios
regidos por grandes empresas globais, conhecidas como as FANGs:
Facebook, Apple, Netflix, Google. A regulagdo desse ambiente é
tema recente, com diferentes a¢des conforme os paises. Mas a oferta
de objetos (ou dispositivos) para seu acesso evolui em velocidade
oposta. Dentre os multiplos “trecos” disponiveis, é o celular o dis-
positivo que lidera no Brasil, correspondendo a 99% da preferéncia
(Azevedo et al, 2022).

Quantitativamente, a posse de celulares dispara. Segundo
dados de pesquisa da Fundacgao Gettlio Vargas divulgados em 2023,
o Brasil registra 249 milhées de aparelhos smartphones, domésti-
cos e corporativos, computando 1,2 por habitante. Conforme o IBGE
(2022), o percentual de criancas entre 10 a 13 anos que possuiam
celular alcangou 54,8%. A faixa etaria que mais detém aparelhos e,
por derivagdo, acessa a internet, por sua vez, situa-se na faixa de 25
a 39 anos. Entdo, quando pensamos na relagdo dos bebés com as
telas, e das telas com os bebés, o que o contexto da era digital e seus
ndmeros revelam? De imediato, por um lado, desvelam uma recomen-
dacao evasiva no que diz respeito ao entendimento da "tela” em si, e
por outro uma preocupagao implicita frente ao aumento exponencial
de acesso a internet e a posse de aparelhos celulares. Parece haver
uma correspondéncia subjacente entre esses dois aspectos.
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Podemos compreender que, quando falamos em telas, no
Brasil, no contexto da era digital, o apelido parece representar, sobre-
tudo, o smartphone. A maior parte da literatura que analisa e reco-
menda protocolos para seus usos emprega o termo de forma indistinta.
Muitos debates tém provocado discussdes complexas sobre usos e
proibicdes de celulares, em especial para criangas, seja pela via da
"dependéncia de tela” ja considerado um transtorno (CID 11) - mesmo
sem explorar o que/quais telas; ou pela via da presenca do aparelho
celular nas escolas, por parte das criangas, por exemplo. Buscando
ampliar a compreensdo sobre o ponto de vista da recomendacao,
bem como seu debate, evocamos duas dimensdes, a dos discursos
cientificos (narrativa predominante que circunda na recomendagao) e
sociocultural (contribuicdes adjacentes oriundas das ciéncias sociais).

DISCURSOS CIENTIFICOS

As orientagdes sobre uso de telas por criangas de até dois
anos de idade, oriundas da pediatria, destacam riscos ao desenvol-
vimento infantil. Tanto a Organizagdo Mundial de Saide (OMS, 2019)
guanto a Sociedade Americana de Pediatria (AAP, 2016), seguidas
pela Sociedade Brasileira de Pediatria (SBP, 2016), focaram especi-
ficamente na recomendagao de que criangas de até dois anos ndo
deveriam usar telas; dos dois aos cinco anos, o uso deveria ser limi-
tado a uma hora por dia; e acima dos cinco anos, de uma a duas
horas no méximo. Em 2019, a SBP, ampliou suas orientagdes para
que as horas de comer e dormir fossem momentos privilegiados sem
uso de telas, para promover interagdes familiares e a boa qualidade
do sono. Em 2024 foi feita uma revisdo do manual, mas em nenhuma
das atualizagbes sdo apresentadas explicacdo ou evidéncia que jus-
tifiquem as determinacdes de tempo de uso das telas para essas fai-
xas etdrias. Ademais, como problematizamos, também nado oferecem
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distingcdo entre diferentes tipos de usos, fungdes e apropriagdes de
telas, bem como mencédo a ambiéncia digital, e suas exigéncias,
presente nos contextos familiar, educacional, comunitério, cultural
e social. Ao menos duas reflexdes afloram dessas orientagdes ini-
ciais em relagado aos bebés e as telas: 1) a de que uma regulagdo
do uso de telas passaria, exclusivamente, pelo controle da varia-
vel tempo de exposicdo; 2) a da atribuicdo da gestdo de um “zero
telas” para bebés a familia. Além disso, permite reiterar a questao:
como seria esse ambiente “zero telas” para essas criangas, se telas
podem ser muitas, de muitos tipos e finalidades, estdo por todos os
lados e molduram a época?

Atualmente, uma das poucas sociedades de pediatria com
um posicionamento mais reflexivo sobre o uso de telas é a Academia
Britanica de Pediatria (RCPCH, 2019). Essa institui¢do sugere que a
familia reflita sobre o uso de telas baseado em quatro questdes sim-
ples: (1) O uso de telas na sua casa é controlado? (2) O uso das telas
interfere no que sua familia quer fazer? (3) O uso das telas interfere no
sono? (4) Vocé controla o consumo de guloseimas durante o uso de
telas? Em consonancia, a Sociedade de Pediatria Canadense (CPS,
2023) langou uma nova declaragao de posicionamento em 2022
acerca do uso de telas por criangas de até cinco anos, baseada em
quatro principios norteadores para auxiliar os cuidadores em suas
casas: Minimizar, Mitigar, Usar de forma consciente e Estabelecer um
modelo saudavel de uso de telas, estabelecendo horérios e rotinas
livres de telas e defendendo politicas que fomentem seus usos mais
saudaveis na infancia.

Tais sugestdes, embora ainda salientam um limite de tempo
recomendado por faixa etéria da crianga, sdo menos restritivas do
que as orientagdes de outros paises. Elas posicionam os cuidado-
res® como agentes pensantes e ativos nas tomadas de decisdo

126 0termo cuidadores é empregado de forma generalizada para indicar os responsaveis que estao dire-
tamente com as criangas, sejam eles pais, maes, algum familiar ou pessoa responsavel pela crianga.
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sobre o uso dos dispositivos digitais por suas criancas e, de forma
sutil, deixam transparecer a importancia de se avaliar caracteristi-
cas presentes nos diferentes contextos familiares. Assim, é possivel
compreender que ha uma tendéncia, nesses discursos cientificos, de
ampliar niveis de complexidade acerca do fendémeno telas, ancora-
dos na perspectiva de que criangas e adultos de seu entorno podem
ser vistos, simultaneamente, como sujeitos ativos no processo de
regulagdo da exposicdo de bebés e criangas as telas. O estudo de
Sandberg, Sjoberg e Sundin (2024) aponta o quanto o uso de telas
feito pelas criangas é um fenbmeno complexo e conflituoso, cercado
por imagindrios sociais e valores morais, sendo que a dificuldade dos
cuidadores em cumprir com as recomendagdes pedidtricas geram
sentimentos de culpa e fracasso.

Identificamos elementos significativos que podem qualifi-
car caminhos para que a ciéncia avance em seus conhecimentos
e orientagdes as familias, pois estudos recentes tém mostrado que
elas tendem a nédo seguir essas recomendacgdes de pediatria, mesmo
tendo acesso a informagéao (Kucirkova; Livingstone; Radesky, 2023;
Radesky et al,, 2014). Kucirkova, Livingstone e Radesky (2023) empre-
enderam uma critica substancial nesse sentido, ao apontar que muito
do que se tem produzido sobre telas e infancias envolve participantes
que sdo, em sua maioria, maes, brancas, de média/alta escolaridade.
Assim, marcadores de nacionalidade, cultura, classe social, género,
raga/etnia, escolaridade, faixas etérias, ainda ndo explorados, lan-
cam buqués de infancias para fora dos levantamentos, estimulando
visOes generalistas das relagdes com as telas e enfatizando a ideia de
uma "“infancia de laboratério’ Cabe aqui destacar a necessidade de
maior clareza nas recomendagdes sobre o uso de telas na infancia,
que levem em consideracao as dindmicas familiares, transpondo ao
uso de telas um sentido préatico para o dia a dia das criangas e seus
cuidadores (Sandberg; Sjoberg; Sundin, 2024).
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Por tudo isso, o que existe é a falta de clareza sobre o que
sdo telas e sobre a interagdo com essas telas durante os trés pri-
meiros anos de vida, tanto na relagdo da criangca com os dispositi-
vos moveis, como em relagdo a criancga, a familia e tais dispositivos
interagindo juntos. Mas, o estudo realizado por Radesky e Christakis
(2016) apontou que a média de idade na qual a exposigéo as telas
se inicia é cada vez mais precoce. Os autores encontraram na lite-
ratura, desde 1970, uma diferenca de 4 anos para 4 meses de idade
no que diz respeito a idade de inicio do contato. Dados semelhan-
tes foram encontrados em estudos brasileiros (Azevedo et al., 2022;
Riter, 2021), indicando que, para aproximadamente 13 das familias,
as telas j& sdo oferecidas no primeiro ano de vida, e cerca de 75% das
criangas utiliza algum tipo de tela ao completar trés anos de idade,
com o destaque de que boa parte desse tempo de acesso é realizado
sem supervisdo parental. Porém, é preciso ponderar que a forma de
medir a exposigdo também se mostra cada vez mais dificil, pois, rei-
tera-se, as telas sdo muitas e estdo em quase todos os lugares e
de forma simultdnea (Haughton; Aiken; Cheevers, 2015; Kucirkova;
Livingstone; Radesky, 2023).

Producdes recentes do grupo de pesquisa Niicleo de Pesquisa
e Interveng@o em Familias com Bebés e Criancas (NUFABE/UFRGS)
tém indicado que a oferta de telas, principalmente, smartphones, nos
trés primeiros anos de vida, estdo vinculadas a um agenciamento
feito, especialmente, pela figura materna. Nos primeiros doze meses,
apenas 30% das maes referem disponibilizar telas para os bebés.
Aguelas que o fazem, relataram mensurar uma média de duas horas
didrias de exposi¢cdo em relagdo a sua oferta. A partir dos 13 meses,
esses mesmos estudos mostram um aumento no tempo de uso de
telas, com 70% das criangas de dois a trés anos sendo expostas em
média 4,64 horas diarias (Azevedo et al., 2022; Riter, 2021). A medida
gue o bebé cresce e desenvolve suas capacidades cognitivas, é pos-
sivel observar um aumento da exposicao dele as telas (Fitzpatrick
et al,, 2023; Marques; Frizzo, 2024).
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Isso leva a salientar que esses trés primeiros anos parecem
ser um momento fundamental para a formacgdo de habitos relacio-
nados as telas. Ha evidéncias de que um uso problematico dessas
tecnologias - definido como uso excessivo que interfere no desen-
volvimento geral da crianga (Domoff; Borgen; Radesky, 2020) - pode
se manter relativamente estdvel a partir dos dois e trés anos de idade
(Coyne et al., 2022). O uso de diferentes telas no desenvolvimento do
bebé influencia diretamente nas experiéncias futuras com a tecnolo-
gia (Mallmann; Frizzo, 2019; Pedrotti et al,, 2022).

A tendéncia em se pensar que a aprendizagem, antes dos
dois anos e meio, ocorre através do uso de tecnologias € muito limi-
tada, e s6 acontece quando mediada por adultos, como apontado no
estudo de Anderson e Hanson (2013). Até hoje, de fato, ndo foram evi-
denciados beneficios para bebés ou criangas pequenas (Fitzpatrick
et al, 2023), o que nao significa dizer que haveria prejuizos, tam-
pouco que nao se poderiam utilizar diferentes tipos de telas para fins
lidicos, por exemplo, sempre com mediac¢éo de adultos. Em relagdo
ao desenvolvimento infantil, quando elencamos as possiveis conse-
quéncias negativas vinculadas a recomendacgao de evitar o uso de
telas mais popularizadas até hoje, identificamos que versam sobre
multiplas interferéncias: qualidade do sono, sedentarismo (Janssen
et al, 2020), capacidades cognitivas e fungdes executivas, podendo
atrasar o desenvolvimento da linguagem (Tomopoulos et al,, 2010), o
aumento das dificuldades comportamentais (Azevedo et al,, 2022),
violagdo de privacidade e roubo de dados, e exposicdo a contel-
dos inadequados para a idade (Kelly, 2023). Contudo, os aspectos
desenvolvimentais relativos aos bebés ainda sdo pouco explicitados.
Um deles nos parece primordial: por mais que a recomendagéo
hegemonica indique “zero telas” até os dois anos de idade, sabe-se
que no primeiro ano de vida a capacidade do bebé de prestar e sus-
tentar a atengéo é muito limitada no tempo. Entao, aflora a questao:
seria possivel um bebé “distrair-se” por muito tempo usando as telas,
mesmo se exposto a elas?

266



DIMENSAO SOCIOCULTURAL

Discursos cientificos e debates sobre os efeitos da tecnologia
nas criangas nao sdo novidade. Na recém finada “Era da TV’ que
figurou o interesse dos brasileiros na segunda metade do século pas-
sado, a televisdo ja havia se "estabelecido no pais como o mais ativo
e importante veiculo da industria cultural” (Mattos, 1990). Muitas dis-
cussoes e publicagcdes académicas procuravam destacar os poten-
ciais nocivos do meio, sugerindo efeitos comportamentais negativos
nas criangas, desde o aumento da violéncia, do consumo (Fitzpatrcik
et al, 2023) até o chamado “desaparecimento da infancia” (Postman,
2005). Argumentos que, por um lado, mostravam preocupagdo com
as influéncias desfavordveis das tecnologias comunicacionais, mas
que, por contrapontos, foram provocados por outras correntes a
refletirem sobre a visdo da crianga como um ser passivo, tabula rasa
nesses discursos. A concepcdo de uma crianga que viveria numa
infancia exterior ao seu préprio ambiente e cultura, numa espécie de
microambiente ficcional, idilico, incapaz de ter voz e vez, sofreu cons-
tantes revisoes, especialmente disparados pelas ciéncias sociais.

Contribuicdes da Sociologia da Infancia, seja por suas verten-
tes em lingua inglesa e/ou francesa (Sirota, 2001, Montandon, 2001)
possibilitaram o gradativo reconhecimento da infancia como categoria
estrutural da sociedade, bem como a consideracé@o da existéncia de
culturas infantis. Isso fomentou pesquisas e debates que evidenciam
as criangas como participantes ativas do meio ao qual estéo inseridas,
afetando e sendo afetadas pelos eventos e transformagdes sociais
(Corsaro, 2011). Isso repercutiu diretamente na consideragdo da exis-
téncia de uma cultura infantil que, segundo Delalande (2006), seria
uma subcultura, ou seja, um subgrupo cultural no interior de uma
cultura global. Haveria, assim, a presenca de uma “cultura auténtica,
com modalidades especificas de aquisicdo, transmissdo e regula-
¢ao, revelando que as criangas sdo mais do que adultos em devir,
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mas seres que produzem, em parte por conta de seus préprios recur-
sos, valores e normas partilhadas” (Delalande, 2006, p. 276). Esses
novos saberes assumiram que a crianga teria e tem de ser vista, em
qualquer circunstancia, como um ser, um sujeito, um ator ativo e que
vive, de fato, inserida e implicada em seu contexto. Nao haveria, assim,
um “universo das criangas” imaculado e separado do “universo digital’,
ou mesmo do “universo dos adultos” A dimensao bioldgica estd sem-
pre contida na dimens&o sociocultural, e vice-versa.

Imaginar um periodo de 2 anos sem telas para bebés, seria
desconsiderar seu papel ativo como sujeito, bem como aspectos
especificos de desenvolvimento no que concerne ao tempo de aten-
cao. Essa ideia parece querer propor uma “"separagao de mundos”
que sdo indissocidveis. Consideramos que esta intencdo configura
uma expectativa acima de tudo, como nomeamos, ficcional. A consi-
deracéo de coexisténcia estéril de pequenos mundos independentes
estd vinculada a perspectiva de separagao que, de mdiltiplas formas,
define pensamento e préticas ocidentais. Mura (2011) explora uma
delas, quando propde a analise da relacado existente entre principios
sociais e culturais e os fendmenos técnicos. Essa relagédo é suben-
tendida, pois reflete pensamentos restritos ao ato de produgéao, do
qual o conjunto de objetos e suas caracteristicas oriundas (a cultura
material),  “externo a substancia que o compde” (Mura, 2011). A partir
dai se estabelece uma visao dicotémica do fendmeno, diferenciando
um tipo de cultura, considerada natural, e outro tipo que envolve
materiais, considerada artificial. O que reforga outra dicotomia, estru-
tural, aquela entre Natureza/Cultura, na qual cada esfera é percebida
como uma totalidade abstrata e separada. Mura (2011), interpreta que
esse seria um mecanismo para conferir critérios de identidade entre
objetos, ou conjunto de objetos, e uma organizacéo social e cultural.

A propria concepgao do que significa tecnologia elimina essas
fronteiras imagindrias. A tecnologia, portanto, ndo seria “uma con-
catenacgdo de técnicas; ela € um design na mente de um individuo,
algo considerado externo a causalidade material” (Mura, 2011, p. 105).
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Isso permite dizer que todos os sujeitos da era digital sdo, simultanea-
mente, criadores e criaturas de sua época. Entdo, optar por estar mais
préximo ou mais distante da tela do celular, por exemplo, ndo seria
um passe para se estar dentro ou fora de nosso tempo, pois ele seria
apenas um “treco’; em meio a tantos outros, que materializa a cultura
digital. Assim, pela dimensao sociocultural, entendemos que: adultos
ndo estariam em um mundo diferente daquele da crianga; ela seria
sujeito de seu tempo desde bebé, protagonizando sua vida e cultura;
a separacao entre natural e artificial é falaciosa; e, por fim, a era digital
seria, ela mesma, muito além de suas materialidades, um design na
mente dos individuos. Pode-se considerar que talvez coubesse ape-
nas a arte a incumbéncia de imaginar um cendrio “zero telas’, pois, ao
que tudo parece indicar, ndo ha porta de saida da era digital.

Entdo caberia um cessar buscas por melhores interagdes com
todos os “trecos” da era digital? Evidente que ndo. Mas sim, parece
necessdrio buscar cultivar uma visdo complexa sobre o fenémeno.
Um primeiro passo para a agao poderia se dar por analises comple-
xas dos usos e apropriagoes de telas - e quais - feitos pelos adultos
do ndcleo familiar, pois a complexidade, como premissa ou método,
exige a integragdo de questdes centrais sobre a oferta precoce: Por
quais motivos? De que formas? Com quais consequéncias? Isso
porque adultos e criangas parecem estar num cendrio que evoca as
nocoes, de "sujeito da agdo” e "objeto da a¢do’, pois um ser humano
desliza, ao mesmo tempo, de sujeito a objeto, dependendo das cir-
cunstancias (Mura, 2011). Analisar a oferta, que aparenta comegar em
casa e supera sua materialidade, requer a identificacédo de diferentes
elementos em jogo, tais como: papel, valor, poder, forga, energia,
intencdo, interacdo, que interagem entre si e estabelecem, entre eles,
hierarquias. Incluindo a politica, como técnica, pois desempenha um
papel fundamental nessa dinamica (Mura, 2011). Nesse sentido, e
para fins de reconhecimento, identificam-se alguns fatores cruciais,
concernentes aos principais dilemas que atuam na vida cotidiana
das familias e seus bebés, adicionais as dimensdes dos discursos
cientificos e socioculturais acima problematizados.
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0 BEBE NO MUNDO DAS TELAS
DETODO E CADA DIA

Os bebés jamais terdo condig¢des, como bebés, de publicar
estudos cientificos sobre "o uso parental das telas’ Ou seja, estu-
dos sobre o tempo, os tipos, as fungdes, apropriagdes que seus pais,
maes e cuidadores fazem dos dispositivos tecnoldgicos. Seria inte-
ressante se o fizessem, para dar voz e vez aos seus pontos de vista.
Pelo que se observa, de adulto para adulto, sdo usos da tecnologia
gue acontecem por diversas razoes. Refletindo sobre os adultos e
seus bebés, por exemplo, sdo diferentes possibilidades do uso de
smartphones: proximas ao bebé, para produzir algum tipo de conte-
Udo (fotografia, video, etc.), ou como oferta direta ao bebé. Nenhuma
delas estaria a revelia das outras. Embora sem mapear, classificar
e explorar os diferentes usos parentais e de demais cuidadores,
esse interesse de investigacdo desponta como um tdpico relevante
em pesquisas atuais, mostrando dados significativos. O estudo de
Mcdaniel e Radesky (2018) investigou tempos de uso de telas por
cuidadores, considerado excessivo. Sinalizagdes simples, tais como
a das dificuldades desses adultos em controlar a checagem de men-
sagens no smartphone, até mais complexas, como a identificagdo
das interferéncias da tecnologia na interacdo cuidadores-crianca e
no préprio comportamento da crianga figuram nos resultados. Ficou
evidente uma correlagéo entre o uso considerado problematico dos
cuidadores e a presenca da tecnologia na relagdo com os filhos.

Ainda que o uso de telas na infancia esteja vinculado de forma
generalizada a consideracdes acerca de seus potenciais para benefi-
ciar ou prejudicar a aprendizagem, dois fatores se sobrepéem como
determinantes para a introdugé@o precoce, ou mesmo disfuncional,
das telas na infancia: a falta de redes de apoio e o trabalho dos cui-
dadores. Segundo pesquisas recentes, smartohones configuram-se,
majoritariamente, em recurso utilizado pelos cuidadores, conforme
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as necessidades do ambiente ao qual estdo expostos (Mallmann;
Frizzo, 2019; Marques; Frizzo, 2024). Soma-se a eles, o fato de que
j& se torna possivel analisar o uso, ou a preferéncia dos cuidadores
para viabilizar solugdes para dificuldades do dia a dia por uma pers-
pectiva transgeracional, pois telas podem estar presentes em sua
vida desde sua prépria infancia (Marques; Frizzo, 2024).

Dados de uma pesquisa que, através de entrevistas semi-es-
truturadas com 22 participantes, analisou o uso de telas pelos cuida-
dores, no qual foram exploradas as perspectivas de méaes e pais em
relagdo ao préprio uso do celular e suas possiveis relagdes com a inte-
racao familiar, mostram que participantes relatam conflitos em relagdo
a sobrecarga na tentativa de conciliar as tarefas do trabalho com as
tarefas domésticas. Também assinalam o uso do celular na presenga
dos filhos como fator potencial para gerar interrupgdes em momentos
de rotina e para servir de estratégia para reduzir tensdes familiares
(Radesky et al,, 2014). Além disso, evidenciou-se que o aumento signi-
ficativo do uso de telas na infancia durante a pandemia de COVID-19,
e demonstrou, de muitas formas, que a falta de redes de apoio para o
cuidado de bebés e criancas levou os cuidadores a utilizarem recursos
digitais para a “distragdo” das criancas, principalmente durante a exe-
cugao do seu trabalho (Pedrotti et al, 2022). Dado que o uso de telas
tem se tornado cada vez mais um recurso substituto aos cuidados de
uma babd para bebés e criangas (Pedrotti et al, 2022), e que esse
fendbmeno ja estd sendo observado desde antes da pandemia, prin-
cipalmente quando as maes precisam exercer atividades de trabalho
ou tarefas domésticas (Mallmann; Frizzo, 2019), é importante refletir
sobre o0 quanto a sobrecarga materna torna-se o principal fator para a
exposicao de bebés e criangas as telas. Além disso, dados evidenciam
que a salide mental materna estéd diretamente atrelada a exposi¢ao
dos bebés e criancas as telas (Sebben et al, 2024).

De forma geral, as maes relatam dificuldades nos cuidados
com seus filhos, em especial a responsabilidade pela exposi¢do das
criangas as telas (Mallmann; Frizzo, 2019). Diante de tantas dificuldades
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e das demandas de um bebé, ou mais de um, o uso de telas, em si,
acabou sofrendo uma apropriagéo para desempenhar fungdo muito
além daquelas premeditadas pelos seus criadores: a de acalmar um
bebé. Essa pratica, socialmente partilhada, contudo, recebe atencao
guase consensual do ponto de vista de alguns estudos realizados,
no sentido de se evitar o uso calmante (Mallmann; Frizzo, 2019;
Marques; Frizzo, 2024). Um estudo estadunidense sugere, de forma
enfatica, que o uso de telas para acalmar criancas deveria ser desa-
conselhado, devido a seu impacto prejudicial com vistas a regulagao
emocional da crianga (Danet et al,, 2022). Qual seria o ponto de vista
do bebé sobre isso? Coloquemo-nos no lugar dele por instantes: esti-
véssemos chateados, frustrados, chorando, como gostariamos de ser
acalmados? Com uma mao apontando um celular diante dos nossos
olhos, para nos “distrair” da frustragdo? A resposta parece nao ser
dificil, e talvez seja possivel ser mais empatico com bebés em situa-
¢oes assim, pois estdo em processo de desenvolvimento emocional,
de sua capacidade de auto-regulacdo das emogoes. Por outro lado,
como se poderia promover mais empatia com os cuidadores, no sen-
tido de "acalma-los” de suas sobrecargas diérias, que afastam suas
vidas das vidas de seus bebés dentro de suas casas, estimulando o
uso das telas na vida cotidiana, que acionam sentimentos de culpa?

Podemos sintetizar que as necessidades geradas pelo
mundo do trabalho e pela caréncia de redes de apoio para o cuidado
coletivo do bebé na pds-modernidade (que transfigura a ideia do
popular provérbio africano da “aldeia inteira necessaria para cuidar
de um bebé" numa face brilhante de dispositivo mével), sobrecarrega
especialmente as mulheres, maes, e desemboca numa nova funcio-
nalidade atribuida aos dispositivos, para distrair e acalmar os bebés.
Sao diversas as facetas que orbitam em torno do tema da exposigao
as telas, seja pelos seus tipos ou suas implicagdes. As formas de
enfrentamento dos seus excessos ainda sdo prematuras, mas, ja é
possivel apontar caminhos que podem ajudar a arrefecer exageros
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e riscos. Dados demonstram que redes de apoio sdo fundamentais
para os cuidadores, em especial cuidadores “solos’, que manejam
diferentes tarefas concernentes ao sustento familiar e o cuidado dos
filhos (Marques; Frizzo, 2024; Sebben et al,, 2024). E possivel indicar,
a titulo propositivo inicial, o potencial e papel que as instituicdes de
Educacgéo Infantil possuem para somar indicadores positivos nes-
sas resolugdes, quando qualificadas, pois muito do que se projeta
como responsabilidade exclusiva da familia é¢, ao mesmo tempo,
inatingivel para ela.

EDUCAGAOQ INFANTIL E O USO DE TELAS

Mas por qual razdo o acesso a Educagao Infantil pode impac-
tar o “"uso de telas” pelas criangas? Primeiro, é preciso considerar
que, quando as familias podem contar cotidianamente com uma
instituicdo na qual confiam, isso por si sé traz estabilidade e afeta
positivamente a salde emocional e a disponibilidade dos cuidadores
para a relagdo com a crianga (Martins et al,, 2019). Por outro lado, a
oportunidade de a crianga passar parte do seu dia em um espago
cujo objetivo, definido pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (Brasil, 1996), é a promocado do desenvolvimento integral
infantil, possibilita que ela viva experiéncias adequadas as suas
necessidades. No Brasil, 0 acesso a Educacao Infantil que atende
criangas de 0 a 5 anos e 11 meses, é um direito da crianca.

Com a Lei n°12.796 (Brasil, 2013), a matricula de criangas na
Educacao Infantil tornou-se obrigatdria a partir dos quatro anos de
idade, periodo que corresponde a pré-escola. No entanto, no peri-
odo da creche, as familias podem optar se desejam ou nao inserir
a crianga na instituicdo, porém muitas criangas ndo tém acesso a
vagas em instituicoes de Educagao Infantil. Em alguns casos, essa
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falta de acesso prejudica oportunidades de lazer e convivéncia em
espacos publicos seguros e adequados as necessidades e interesses
das criangas. Segundo dados do IBGE (2023), sistematizados pela
organizacgédo Todos pela Educagéo, 2,3 milhdes de criangas de 0 a
3 anos nao estdo em creches por alguma dificuldade de acesso ao
servigo. Além disso, verificam-se desigualdades no acesso: dentre
as familias mais pobres, 28% das criancas nao estdo nas creches,
ndmero que cai para 7% entre as mais ricas.

Nesse sentido, parece ser necessario que as politicas publi-
cas assumam duas agdes simulténeas: a de garantir o acesso das
criangas a creche, e a de promover a qualidade do atendimento
feito pelas institui¢cdes. Para isso, 0 Governo Federal, nos Ultimos 20
anos, tem se empenhado em langar documentos orientadores que
devem subsidiar o trabalho realizado pelas instituigdes, sendo trés
deles os mais importantes: as Diretrizes Curriculares Nacionais para
a Educacdo Infantil (DCNEIs), a Base Nacional Comum Curricular
(BNCC) e as as Diretrizes Operacionais Nacionais de Qualidade e
Equidade para a Educagéo Infantil. Em conjunto, e também de forma
coerente com estudos cientificos sobre o tema da qualidade na
Educacéo Infantil (Barros et al, 2016; Campos et al, 2011; NICHD,
2002), esses documentos evidenciam que algumas caracteristicas
do ambiente impulsionam o desenvolvimento e a aprendizagem das
criangas nas institui¢des de Educagao Infantil, funcionando, inclusive,
como fatores de protecéo diante de eventuais situagdes de risco. No
Quadro 1, Caracteristicas de ambientes de qualidade na Educacgao
Infantil, apresentam-se algumas dessas caracteristicas.
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Quadro 1: Caracteristicas de ambientes de qualidade na Educagéo Infantil

Interacao:
Presenca de interagBes sensiveis,
respeitosas e instigantes entre
adultos e criangas, tanto nos
momentos de cuidado, quanto nos
momentos de brincar.

Brincadeira:
Priorizagdo do brincar como
atividade principal das criangas no
cotidiano da Educacdo Infantil,
através do qual convivem entre si,
investigam, constroem suas culturas
¢ seu conhecimento sobre o mundo.

Protagonismo da crianca:

Incentivo ao protagonismo e a
participagdo das criangas,
considerando o desenvolvimento
gradativo de sua autonomia,
inclusive em situacdes de cuidado
de si ¢ dos outros.

Expressao e criacao:
Oportunidades de expressido e
criagdo que contemplem as distintas
linguagens das criangas (corporal,
plastica, oral, grafica, etc.).

Organizacio do tempo:
Organizag¢do cuidadosa dos tempos
que compdem o cotidiano das
criancas na instituicdo, de modo que
08 Mesmos respeitem os ritmos
infantis e sua forma de aprender.

Materiais de aprendizagem:
Acesso a materiais diversos e de
qualidade (ex. brinquedos
estruturados e ndo estruturados,
livros, materiais de apoio ao
desenho e a investigagdo).

Contato com a natureza:

Integracio com a familia:

Acolhimento e inclusio: Relagdes estreitas com as familias,

que busquem acolhé-las e integra-
las & comunidade e, que possibilitem
uma atuagdo colaborativa em prol
do desenvolvimento e da
aprendizagem das criangas.

Acesso a ambientes que
oportunizem a erianga vivenciar
desafios e possibilidades de

Acolhimento e a valorizagéo das
diferencas entre as criancas,
combatendo a homogeneizagio e

interacdo, criacdo e expressdo I
H s qualquer forma de exclusdo.

tipicas do contato com a natureza.

Formaciao Continuada dos
Profissionais:

Espagos continuos de reflexao e
formagdo para toda a equipe da
instituicdo, focados no
aprimoramento permanente das
praticas e no apoio mutuo.

Fonte: Adaptado de ltad Social; FMCSV, s.d.

Ao se levar em conta essas caracteristicas, pode-se refletir
que instituicdes de Educacao Infantil de qualidade convidam as
criangas para viverem experiéncias cujo centro nao sao as telas. Os
dispositivos ndo tém sido incentivados na Educagao Infantil (SBP,
2019b), porém a linguagem audiovisual pode ser uma forma impor-
tante de expressdo e construgdo do conhecimento pelas criangas
(Gongalves; Antbnio, 2007). Dentre as principais telas utilizadas
para mobilizar essa linguagem estdo os televisores e projetores, que
possibilitam a transmissao de filmes, documentérios, clipes musicais
e imagens. No caso dos bebés, tem-se utilizado sobretudo equipa-
mentos que possibilitem criar cenarios de exploragéo de luz e som-
bra, os quais as proprias criangas podem manipular e criar. O incen-
tivo para o uso de recursos de forma coerente com as caracteristicas
antes mencionadas, ou seja: ndo como mera forma de distracdo das
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criangas, para passar o tempo e acalma-las, mas como um recurso
de ampliacdo do repertério artistico-cultural das criangas e como
convite para novas exploragdes e investigagdes pode ser benéfico ao
desenvolvimento infantil (Gongalves; Anténio, 2007). Dessa forma,
entende-se que frequentar uma instituicdo de Educacéo Infantil é
um fator de protegdo diante de possiveis efeitos negativos que uma
exposicao excessiva de telas pode representar para o desenvolvi-
mento e para a vida das criangas.

CONSIDERAGOES FINAIS

Com esse ensaio, ressaltamos um panorama geral atualizado
sobre telas e bebés, tecido por aproximagao de campos do saber
distintos, com contribuicdo de percepgdes oriundas de experiéncias
praticas em escolas, e sintetizamos alguns pontos de atencdo. O
primeiro deles é a necessidade de qualificagdo, em complexidade,
dos saberes cientificos que mobilizam as orientagdes, tanto sobre os
bebés como sobre as préprias telas. Aproximar diferentes saberes
com base em uma metodologia que conduza a investigagbes por
vias de andlises complexas do fendmeno telas, permite compreender
a indissociabilidade do contexto da era digital na determinacéo de
praticas que, por conta delas, tendem a ndo cessar. E necessério
superar a “imaginacéo” de um mundo sem telas, bem como atentar
mais especificamente sobre os bebés. Compreender, de fato e em
detalhe, as etapas de seu desenvolvimento, questoes de aprendiza-
gem e sobretudo que séo sujeitos e participam ativamente do con-
texto no qual estéo inseridos.

Outra determinacéo a ser superada parece ser a de que a
familia pode dar conta de gerir, sozinha, orientagdes sobre o uso de
telas na era digital, especialmente as advindas de andlises linea-
res e excludentes em relagéo a diversidade de familias e infancias.
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E esse é o segundo ponto de atencdo. E preciso entender as razdes
pelas quais as familias, de distintos contextos socioeconémicos e
culturais, tém exposto os bebés a telas, bem como o papel materno
nessa exposi¢cao. Ndo em uma perspectiva de culpabilizagéo indivi-
dual, mas com base na consideragdo de que este € um fendmeno
multifacetado e uma questéo coletiva. Os bebés comegam a se rela-
cionar com as telas desde o Utero materno. Entdo, de quais telas
estamos falando, por qué, em quais contextos? Sao esclarecimen-
tos essenciais que evocam a necessidade de promover reflexdes
multidisciplinares.

O terceiro parte da consideragdo da necessidade de prati-
cas que retomam, ou construam de fato, a ideia da aldeia, do cui-
dado coletivo dos bebés, pois a maternidade e a paternidade sdo
coletivas. O que se percebe é que atualmente muitas familias vivem
as experiéncias de gerar e criar filhos de forma isolada, solitaria e
sobrecarregada de responsabilidades sobre a crianga. Somado a
isso, negativamente, o mundo do trabalho, que hoje passa a acolher
pais e maes, pode fazer com que um sentimento de “ninho vazio"
possa vir a ser sentido pelos préprios bebés, mesmo que estejam
compartilhando o mesmo espaco fisico de seus cuidadores. Séo as
politicas publicas que podem e devem ser direcionadas as neces-
sidades dos bebés e de suas familias no mundo digital. Indica-se
a garantia de vagas e qualificagdo da Educagéo Infantil como agao
estratégica de efeito imediato para auxiliar a abrandar muitos dos
problemas indicados. Pensar em caminhos que colaborem para que
0s bebés vivam experiéncias conectadas as suas necessidades é
imperativo, sendo a questao das telas um dos desafios desse cenario,
mas certamente ndo o Unico.

O quarto e talvez o mais sensibilizador dos pontos é o convite
para o exercicio de compreensao, mais do que isso, de contato com a
voz e vez dos préprios bebés. Se o bebé pudesse falar, o que ele diria?
Ainda que ndo saiba falar, o que ja nos diz? Talvez eles supunham que
as telas de celulares, em si, ndo sdo um "“bicho-papao’; por exemplo.
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Mas que podem vir a ser caso se apresentem como alternativa disfuncio-
nal para tentar suprir suas necessidades de experiéncias genuinamente
humanas, essenciais em sua constituicdo. Ser visto, olhado, escutado,
tocado, segurado, acalmado, animado, sdo demandas que ndo cabem
em nenhuma tela. Ndo respondem as expressoes e gestos espontaneos
dos bebés, humanamente. Quando ao invés de estar em movimento
livre, construindo formas de conhecer o mundo ao seu redor, o bebé
esta contido fisicamente e exposto diante de um celular, o que sente?

J& completando 20 anos, mesma idade de celebracdo do
LabGrim, a campanha dos monstrinhos, langada em 2003-2004 pela
RBS, afiliada da Rede Globo no Rio Grande do Sul, preconizava: "Nao
seja um monstro! O Amor é a Melhor Heranga, Cuide da Crianga’
Amamos as telas. Mas as telas ndo amam. Limites.
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INTRODUCAQ

Cenal.

Em uma oficina coletiva de extensdo com estudantes do 6°
ao 9° ano do Ensino Fundamental de uma escola publica de Mariana,
interior de Minas Gerais, pedimos ao grupo de meninos e meninas
entre 11 e 15 anos que fizessem uma lista com indicagdes de produtos
culturais a que tenham gostado de assistir, com pequenas resenhas
criticas acompanhando cada filme, jogo, livro. O objetivo era publi-
car o conteldo em um jornal local produzido no projeto de extensao
que eu coordenava. Porém, a Unica indicagao audiovisual foi a série
sul-coreana Round 6, fendbmeno do servigo de streaming plataformi-
zado Netflix a época. Nenhum livro foi indicado. O jogo apontado
pela maioria foi Freefire, também sucesso de audiéncia. Ambos, série
e jogo, tém classificagdo indicativa de 18 anos.

Cena 2

Durante uma aula de Educacgéo Fisica do 6° ano do Ensino
Fundamental em uma escola particular de Mariana, minha filha espe-
rava a vez de seu time voltar a quadra de volei enguanto conversava,
junto de outros colegas, com o professor. Ele contava que néo sabia
mais o que fazer para monitorar as atividades do filho, de 9 anos, no
celular. Minha filha disse que era sé instalar o Family Link, servigo do
Google disponivel gratuitamente para supervisdo parental em dis-
positivos com Android. O professor ndo conhecia o servigo. Outras
e outros colegas se juntaram para explicar e mostrar, no smartphone
do professor, como operar a funcionalidade.

Falo, penso e produzo de uma posicéo de inscrigdo dupla:
como mae, hd anos acompanho a jornada de minha filha no
ambiente digital, mais ampliada a medida que ela cresce, e me
deparo com novas dificuldades no processo de mediacdo parental.
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E, como pesquisadora, a infancia, em recorte com género e midia,
tem atravessado minha producdo desde a chegada da materni-
dade, porque os olhares para onde este corpo se dirige se cruzam,
se confundem e se alimentam. Além disso, essa dupla posicao
também tem significado, desde que minha filha passou a assistir a
produtos audiovisuais, um visionamento conjunto de filmes, séries
(animadas ou live action), tanto para minhas pesquisas quanto para
nosso prazer. Nesse processo, a escolha de conteldos audiovisu-
ais é perpassada por discussoes e ponderagdes sobre classificagao
indicativa, género, raga e outras intersecoes que atravessam os pro-
cessos de decodificagdo e podem constituir o que chamamos de
politicas de representacéo.

As experiéncias recentes relatadas acima estdo entre as que
tém me instigado, perturbado, e dizem de um contexto maior das
experiéncias de criangas e adolescentes - e suas familias - no/com
o mundo digital contemporéneo, e que inspiram este capitulo. Nele,
pretendo realizar um mapeamento interpretativo das funcionalida-
des de supervisdo parental nos servicos de streaming plataformi-
zados comerciais disponiveis no pais mais assinados por familias
brasileiras (a partir dos dados apresentados na Tabela 1). O objetivo
€ compreender de que modo as corporagdes oferecem (ou nao)
opgOes para a protegao, uso responsavel, supervisio e agéncia das
familias nesses ambientes, a partir das affordances' dos aplicativos
para dispositivos mdéveis ou dos sites dos servigos.

De acordo com o Ministério da Justica e Seguranca Publica
(2024, doc. s/paginacao, grifo meu), “ferramentas de controle parental
sdo instrumentos que permitem que os pais protejam a privacidade

127 "As affordances se constituem nas relagdes estabelecidas entre um usuario e as materialidades
disponiveis [..] Trata-se, portanto, de compreendermos como as préticas se ddo a partir dos usos
possiveis, planejados ou ndo” (DAndréa, 2020, p. 47, grifo original).
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de seus filhos e a seguranca on-line de acordo com diversos para-
metros” O MJSP (2024) elenca, como parédmetros, a) selecdo de
faixas etérias permitidas as criangas; b) controle e monitoramento
das compras digitais efetuadas; c) limitagdo ao acesso a internet
por meio de filtros; d) controle da quantidade de tempo gasto pelas
criangas jogando; e e) controle dos niveis de interagdo (chat) e trocas
de dados (mensagens de texto). Nota-se que nem todos dizem res-
peito aos servigos de streaming, e englobam outras atividades online,
como jogos e uso de redes sociais, que ndo estdo em foco neste
artigo. Proponho, ainda, uma distingdo fundamental entre supervi-
sdo, mediacdo e controle. Enquanto este se volta a uma perspec-
tiva do risco, o segundo engloba riscos e oportunidades, em uma
compreensao focada nos direitos de criangas e adolescentes. Ja a
ideia de supervisao, nesse contexto, pode se referir tanto a mediacdo
quanto ao controle, ndo indicando a perspectiva abordada.

Penso nas mediagdes a partir de Jesus Martin-Barbero (1997),
para quem o processo comunicacional deve levar em conta resistén-
cias, apropriacoes a partir de diferentes usos - agéncia, em suma.
N3o a toa, ao falar da televiséo, o autor estabelece trés lugares prio-
ritdrios onde ocorre a mediagéo, que me parecem relevantes quando
falamos dos servigos de streaming plataformizados: a cotidianidade
familiar, a temporalidade social e a competéncia cultural. Ao enfatizar
a mediacéo parental, tento destacar um processo relacional consti-
tuido também pela agéncia das criangas, cujos usos nos streamings
nao devem ser exclusivamente alvo de controle, mas também englo-
bar aprendizados, oposi¢des, negociagdes. Além disso, essa abor-
dagem enxerga os servigos ndo apenas como espago de risco para
meninos e meninas, mas também de oportunidades.
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CRIANCAS, ADOLESCENTES E STREAMING

De acordo com pesquisa de 2024 da empresa Opinion
Box™8, os servigcos de streaming j& sdo amplamente conhecidos
da populagéo, que também ja utilizou e/ou assinou algum deles
(nos dois casos, a Netflix € o mais conhecido e o mais utilizado,
com 96% e 78%, respectivamente). Os conteldos mais assis-
tidos sdo filmes (89%) e séries (85%); programacgao infantil é
consumida por 21% dos respondentes, e a existéncia de conte-
Gdo voltado para criangas foi considerada um fator de assina-
tura para 9% das pessoas pesquisadas. Atualmente, a oferta
desse tipo de servico no pais é abundante. Segundo Jéferson
Cristiano Cardoso (2022), em 2021 havia 30 operadores regis-
trados no Brasil, nimero que pode ter crescido. A maioria dos
atores é privada, e quase todos pagos — o0s mais assistidos, pelo
menos, dependem de assinatura para acesso, e planos de valo-
res diferentes permitem niveis distintos de acesso aos contetdos
(além disso, muitos servigos oferecem compras internas).

Tabela 1: Streamings mais assinados do pais em 2024

Streaming Percentual de assinantes
Netflix 56%
Prime Video 33%
Disney+ 18%
Globoplay 15%
Max 15%

Fonte: a autora, a partir de dados da Opinion Box (2024).

128 0s dados completos da sondagem Streaming de video no Brasil 2024 estdo disponiveis em: ht-
tps://tinyurl.com/4zjrcfwj. Acesso em: 3 dez. 2024,
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Criangas e adolescentes nao estdo excluidos desse uso.
A pesquisa TIC Kids Online Brasil®® de 2022 mostra que 82% de
meninos e meninas entre 9 e 17 anos (a faixa etaria coberta pelo
levantamento) ja assistiram a videos, programas, filmes ou séries
online. Outros 48% j& baixaram musicas ou filmes, atividade que
pode incluir os downloads disponiveis em servigos de streaming.
Diante desse uso bastante consolidado, a supervisdo parental se
torna assunto ainda mais premente. Segundo a TIC Kids Online
Brasil (2023, p. 83, grifo meu), "de modo geral, agdes de verifica-
cao sobre o uso da Internet foram reportadas em proporgdes mais
elevadas para responséveis com niveis de escolaridade mais altos.
Também nesses casos, conhecer as funcionalidades das plataformas
potencializa a agdo de mediagdo’ Os dados indicam que 58% das e
dos adultos responsaveis por criangas ou adolescentes realizaram
alguma supervisdo parental, com indices mais altos quanto mais
novas as criangas usuarias - o que pressupoe um ganho de autono-
mia gradual desses sujeitos em relagdo a sua experiéncia na internet
a medida que crescem.

O Comentario geral n° 25 sobre os direitos das criangas em
relagdo ao ambiente digital, de 2021, produzido pelo Comité sobre
os Direitos da Crianga da ONU, assinala que "muitas maes, pais e
cuidadores precisam de apoio para desenvolver o entendimento tec-
noldgico, a capacidade e as habilidades necessdrias para ajudar as
criangas em relag@o ao ambiente digital’, e que os Estados precisam
garantir oportunidades de letramento digital, especialmente para
cuidadoras e cuidadores de criangas e adolescentes em condicdo de
vulnerabilidade (Alana, 2022, p. 183).

Dentro do ordenamento juridico brasileiro, que prevé consti-
tucionalmente a protecdo e a responsabilidade tripartites a infancia
e a adolescéncia como obrigagdes compartilhadas entre familias,

129 Os dados completos da pesquisa TIC Kids Online 2022 estdo disponiveis em: https://cetic.br/pt/
pesquisa/kids-online/publicacoes/. Acesso em: 3 dez. 2024,
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Estado e sociedade, é fundamental ndo apenas que o Estado garanta
habilidades de letramento digital as familias, mas também que a
sociedade participe deste processo. Nesse sentido, as corporagdes
de tecnologia e midia - as big techs -, como atores sociais proemi-
nentes em uma sociedade mediatizada e um ecossistema midiatico
plataformizado (Poell, Nieborg, Duffy, 2022), precisam ser interpe-
ladas acerca de sua participagdo nos mecanismos de supervisao a
atividade de criancas e adolescentes no ambiente digital e, também,
no apoio que oferecem as familias.

As habilidades de cuidadoras e cuidadores estdo conecta-
das ao desenvolvimento de resiliéncia digital por parte de meninos
e meninas, e a uma supervisdo parental que ndo apenas monitore
tendo os riscos em evidéncia, mas também incentive e apresente
oportunidades de usos conscientes e cidadaos; ou seja, que ultra-
passe o controle e oferega espagos de mediagdo. Cliff Manning
(2021, doc. s/ paginagao, trad. minha) define resiliéncia digital como
“[..] um traco de personalidade dindmico que se desenvolve a partir
da ativagao digital, ou seja, a partir do engajamento com oportuni-
dades e desafios online apropriados, em vez de comportamentos
de evitacdo e seguranga” O autor elenca quatro elementos para o
desenvolvimento da resiliéncia digital: entender quando se estd em
risco; saber o que fazer para buscar ajuda; aprender com as expe-
riéncias; e ter suporte adequado para se recuperar (Manning, 2021).
Essas quatro caracteristicas ajudam no desenvolvimento da agéncia
de meninos e meninas frente ao ambiente digital, a partir de uma
abordagem que estimule a autonomia das criangas e adolescentes.
Trata-se, principalmente, da construcdo de uma relagédo de conexao
entre criangas e adolescentes e adultos. Por outro lado, Manning
(2021, doc. s/paginagao, trad. minha) afirma que

[..] quando os pais restringem o uso de dispositivos ou
da internet, ou apenas monitoram suas atividades online,
sem incentivo ou apoio ativo, podem involuntariamente
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reduzir a capacidade das criangas de desenvolver
resiliéncia, diminuir os beneficios do uso da Internet e
afetar negativamente suas habilidades digitais.

O ja citado Comentdrio n. 25 sobre os direitos das criangas
em relagdo ao ambiente digital vai na mesma diregdo ao afirmar que
esse apoio parental deve se dar no equilibrio entre protecao e res-
peito @ autonomia, e ndo em “proibicdo ou controle” (ALANA, 2022,
p. 186). Ao priorizar o melhor interesse da crianga e/ou do adoles-
cente, é preciso, portanto, equilibrar o dever de protegéo e os direitos
de meninos e meninas.

Com foco nas ferramentas de supervisdo parental oferecidas
pelos cinco servigos de streamings mais assinados no pais: Netflix,
Prime Video, Disney+, Globoplay e Max, este artigo busca compreender
de que forma essas corporagdes estdo envolvidas neste processo. A
Tabela 2 apresenta os dados bésicos desses servigos. E importante
notar que, apesar de similares, ha grande variagdo nos modelos de
negdcio. Enquanto a Netflix é autbnoma, os outros quatro estao ligados
a conglomerados de midia de legado, com raizes em estudios de cinema
e TV ou empresas de comércio online (como Amazon, os estudios Walt
Disney ou o Grupo Globo, Unico brasileiro na lista). Isso impacta nos
tipos de contetido disponiveis, bem como nas combinagdes possiveis
de assinatura (o Prime Video, por exemplo, oferece outros canais de stre-
aming que podem ser assinados como adicionais, como Paramount+,
Max, Premiere, Looke, MGM, Universal+, Crunchyroll e Mubi).

Do mesmo modo, os modelos de assinatura também pos-
suem diferencgas, ainda que a maioria deles permita diversas combi-
nacdes, que garantem mais ou menos acesso a conteldos, presenga
ou ndo de publicidade, pagamentos anuais com descontos, entre
outras possibilidades. Outra modalidade de assinatura se dé por
meio de empresas parceiras, tal qual Mercado Livre, que oferecem os
streamings como assinaturas adicionais ao servigo. Recentemente,
Netflix e Disney+ passaram a oferecer assinaturas mais baratas com
a presenga de anuncios no meio do conteudo.
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Tabela 2: Caracteristicas basicas dos streamings mais assinados do pais™

Netflix Prime Video Disney+ Globoplay Max

Lancamento  Fundada em Integrado ao Lancadoem Langado em Lancado
1997 langou Amazon Prime, ~ novembrode 2015, pertence  em maio de

0servico de langado em 2019 a0 Grupo Globo 2020 pela
streamingem 2006, Servico do Brasil WarnerMedia
2007 de streaming (em substituicdo
iniciado em 2011 a0 HBO Go, de
2010)

Conteddos  Amplavariedade Filmes, séries, ~ Filmeseséries  Séries, novelas, ~ Filmes, Séries,
de filmes, séries, esportes ao daDisney, Pixar, programasde  contedido da
documentdrios  vivo,conteddo  Marvel, Star TV, contedido HBO, Warner

e contelido original Amazon ~ Wars e National a0 vivo da Bros, DC,
original Geographic, Rede Globo CNN, Cartoon
além de e produgdes Network, e
conteddo originais conteddo
original original
exclusivo
Presenca  Disponivelem  Disponivel Expansdo Principalmente  Iniciou nos EUA,
global  maisde190 em diversos répida, no Brasil,com  com expansdo
paises paises, com disponivelem  planos de internacional
fortepresenca  muitos paises  expansdo em andamento
na América do
Norte e Europa
Precos  De20,90a ApartirdeRS ~ DeR§4390a  ApartirdeRS  De29930a5590
5990 1990 RS 62,90 2790

Fonte: a autora, com auxilio do Chat GPT (2024).

Ainda que seja parte do discurso corrente classificar esses
servigos como plataformas (alguns deles, como a Netflix, se denomi-
nam assim), Thomas Poell, David Nieborg e Brooke Erin Duffy (2022),

130 Elaborada a partir dos prompts “Produza um comparativo entre os dados basicos dos servigos de
streaming Netflix, Prime Video, Disney+, Globoplay e Max" e “Compare o0s precos dos servigos de
streaming Netflix, Prime Video, Disney+, Globoplay e Max".

131 0 plano basico com antincios esta disponivel apenas por meio de empresas parceiras.
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afirmam gue companbhias tais quais os cinco servigos de streamings
aqui analisados caracterizam-se como empresas de entretenimento,
que sdo, por sua vez, marcadas por processos de digitalizagdo. A
distingdo reside, sobretudo, no aspecto de que essas corporagdes
nao estdo abertas a intervencdes externas, como uploads de videos
feitos por usudrias e usudrios (TikTok, Youtube e Instagram séo
exemplos proeminentes de plataformas, alimentadas por contel-
dos externos com curadoria algoritmica). Ou seja, nos streamings
sdo as companhias que regulam rigorosamente o fluxo de entrada
dos conteldos que oferecem e que organizam as demandas de
producdo dos conteldos. A oferta de contelddos, inclusive — os
catdlogos — constituem o ativo mais importante dessas empresas,
que os ofertam e promovem de modos distintos. Atividades como
lancamento de filmes e séries e retiradas de conteldo do acervo
disponivel, entre outras operagdes, sdo realizadas de maneira opaca
para o publico, em fungao, sobretudo, de fatores comerciais e com
diferentes abrangéncias territoriais. A esse respeito, Cardoso (2022,
p. 116) afirma que “[..] no Brasil existe uma redugdo dos catélogos de
diversos streamings devido justamente a essa questdo de direitos
autorais e de distribuicao. Isso faz, muitas vezes, que os fas de deter-
minado filme precisem acessar mais de um streaming para poderem
usufruir da obra completa’

Mesmo que ndo sejam caracterizadas conceitualmente
como plataformas, esses servigos compartilham com elas diversas
caracteristicas: a datificacao; as Idgicas algoritmicas; a ubiquidade; a
digitalizacao, e séo, portanto, atores importantes do contexto de pla-
taformizagdo do social (Poell; Nieborg; Duffy, 2022), que englobam
mudancas fundamentais em préticas laborais, criativas, de consumo
e na democracia na industria cultural, a partir do atravessamento das
plataformas nas préticas cotidianas. Assistir a um filme, atividade
antes realizada majoritariamente por meio de projegéo ou pela TV
(TV a cabo, TV aberta ou dispositivos fisicos de armazenamento
como VHS, DVD ou Blu-ray), agora € realizada por meio dos servigos
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plataformizados, que agenciam nosso acesso a esses conteldos e,
portanto, organizam e regulam nossas praticas de visionamento e
espectatorialidade. O préprio dispositivo também se multiplica: para
além de projetores e aparelhos de TV, assiste-se a produtos audio-
visuais por computador (desktops ou laptops), tablets e celulares —
em ordem decrescente de tamanho de tela.

Assim, conforme afirmei (Gomes Barbosa, no prelo), "um
servigo como a Netflix detém grande controle sobre o regime de
visibilidade produzido naquele ambiente, que é curado e distribuido
algoritmicamente’ Sao esses regimes de visibilidades plataformiza-
dos que fornecem grande parte do contetdo audiovisual a ser con-
sumido por criangas e adolescentes na contemporaneidade. Como
sdo operados a partir do ambiente digital, os servigos de streaming
também implicam em outra mudanga nas préticas de consumo
audiovisual: de um lado, condicionam o acesso e o consumo a
renda, a disponibilidade e qualidade da internet e aos dispositivos
disponiveis para visionamento. De outro, alteram a relag@o dos con-
teldos com sua materialidade e disponibilidade, j& que se torna
muito dificil (e caro) comprar um filme ou série em DVD ou Blu-
ray (os Ultimos suportes fisicos dominantes da midia audiovisual).
Desse modo, o produto audiovisual que antes poderia pertencer
(na forma da midia fisica) ao consumidor ou a consumidora, como
um acervo ou colegao, agora é de propriedade exclusiva das cor-
poragdes, que dispoem dele de acordo com seus interesses, como
dito. Ainda que as empresas oferecam a possibilidade de compra,
aluguel ou download®™ dos conteldos para visionamento offline,
o armazenamento é tempordrio (nos dois Ultimos casos) e ocupa
memdria dos dispositivos pessoais, além de nao oferecer nenhuma
materialidade do arquivo ou do produto.

132 Importante ressaltar que nos perfis infantis de alguns dos servigos de streaming ndo é possivel
realizar download de contetdos.
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POSSIBILIDADES DE
SUPERVISAQ PARENTAL

Para compreender os modos de supervisdo parental ofereci-
dos pelos servigos de streaming, realizei uma navegacao orientada
pelos aplicativos de celular de cada um deles™3, que, no momento da
pesquisa, estavam assinados com planos intermediarios ou padrao,
a fim de permitir a modificagao de todas as configuragdes neces-
sarias na conta. Durante a pesquisa, produzi um didrio de navega-
¢do, no qual registrei os caminhos necesséarios para alterar todas
as configuragdes relacionadas a navegacao infantil e, no final, um
resumo das possibilidades oferecidas pelo servigo para supervisao
parental. A navegacao orientada foi direcionada a buscar as pos-
sibilidades de supervisdo parental oferecidas pelo servigo, em vez
de a explorar, por exemplo, os conteddos ofertados, langamentos,
recomendacodes e notificagdes.

E importante ressaltar, ainda, que existem outros modos de
supervisdo parental oferecidos por alguns desses servicos. Destaco,
aqui, a newsletter da Netflix para cuidadoras e cuidadores chamada
Kid’s Recap Email, analisada por mim em outra ocasidgo (Gomes
Barbosa, no prelo) a partir de uma articulagéo entre infancia, género
e colonialidade. Esse produto envia, periodicamente, informacdes
sobre o consumo feito em perfis infantis do servigo, demonstrando
o detalhamento dos dados que a Netflix armazena sobre crian-
cas desde muito jovens.

Além dessa navegagao, acessei dreas de ajuda dos servigos,
a fim de compreender discursos autorreferentes das empresas, ou
seja, 0 que discurso de cada uma delas diz sobre a protecgao oferecida.

133 A navegagao foi realizada em um smartphone Samsung A54, com Android versao 14, em julho de 2024,
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Utilizei o termo de busca “Controle parental” porque é o mais utili-
zado pelas préprias empresas, bem como pelo Ministério da Justica
e Seguranga Publica, conforme visto. Na Netflix, A Central de Ajuda
oferece, dentro da categoria "Reproduzir e Assistir’, o tépico “Controle
Parental" Como subtdpicos, todos clicadveis, Controle parental na
Netflix; Como adicionar ou remover o PIN de um perfil; Como definir
a classificacao etaria de um perfil ou bloquear titulos; e Como criar
um perfil para criangas. Cada uma dessas opgdes se desdobra em
ainda outros topicos, que ensinam a realizar as operagdes no app e
no site. A companhia caracteriza controle parental a partir de opera-
cOes de escolha e gerenciamento: "Para escolher os tipos de séries,
filmes e jogos que as criangas podem curtir na Netflix, vocé pode
gerenciar os perfis individualmente ou criar um perfil com a experi-
éncia Netflix Infantil” (Netflix, 2024, doc. s/paginagao).

Na Ajuda do Prime Video disponivel no site, o tépico “Controle
dos pais” é o terceiro de uma lista e leva para as configuragoes, apds
a digitagcdo da senha. No app, é preciso digitar os termos na busca.
O "Controle dos pais do Prime Video” permite, segundo a empresa,
"definir restricdes para contelido de video que pode ser visualizado ou
comprado na sua conta” (Prime Video, 2024, doc. s/ paginagao). J& no
Disney+, a Ajuda do app abre uma segao do site, que traz os seis topi-
cos mais buscados, nenhum deles relacionado a mediacédo parental.
Do mesmo modo, o controle de cuidadoras e cuidadores esta ausente
da lista de sete tdpicos, e 0 assunto também teve de ser pesquisado
na busca, que teve como dois resultados principais “Controle parental
no Disney+" e "“Modo Junior no Disney+" No primeiro estao subtépi-
cos para cada recurso disponivel. J& o Modo infantil “[..] oferece uma
interface mais facil de navegar e inclui séries e filmes adequados para
diferentes publicos” (Disney+, 2024, doc. s/paginagao).

Na Globoplay, a busca por “controle parental” traz apenas
as indicagdes para configurar restricdes de classificagdo indicativa.
E preciso digitar "Modo infantil” na busca da Ajuda, pois ndo ha
mencao a ele na se¢do. O primeiro resultado informa que “O Modo
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Infantil € um ambiente para a navegacgao das criangas e esta disponi-
vel apenas para assinantes. Ativando o Modo Infantil serdo exibidos
somente conteldos infantis, incluindo o resultado das pesquisas
realizadas pela ‘Busca™ (Globoplay, 2024, doc. s/pagina¢do). Um
segundo resultado ensina a acessar o modo infantil. Finalmente, no
Max, também é preciso buscar por “controle parental” na Ajuda. O
primeiro resultado, "Perfis infantis da Max', explica que o perfil infantil
“[..] limita as classificagdes de conteldo que seu filho pode assistir”
(Max, 2024). Em seguida, apresenta razbes para criar um perfil infan-
til e os tépicos que ensinam a fazé-lo.

A navegagao pelas se¢des de Ajuda dos servigos de strea-
ming revela que existem dois modos predominantes de supervisao
parental: a criacdo de perfis infantis com restricdes pré-definidas
pelas empresas ou a personalizagcdo de configuragdes de acordo
com o interesse das familias. A Tabela 3 mostra que as duas opgdes
nao estdo disponiveis de modo uniforme pelos servigos.

Na comparacdo entre as opgoes oferecidas as familias, a
Netflix oferece as maiores possibilidades de personalizagdo de con-
figuracdo, e a Globoplay, as mais restritas. Ja a Prime Video é a que
oferece menos opgdes, sendo a Unica que ndo possui a possibilidade
de criacdo de perfis infantis no servigco. Em minha navegagao orien-
tada, reuni as operagdes de supervisdo parental disponiveis em oito
categorias, que explico a seguir:

1) Acesso: a categoria busca compreender se era possivel acessar
as configuragoes de supervisao parental pelo app, ou se apenas
pelo site. Apenas a Netflix restringe as configuracoes ao site;

2) Configuragbes reunidas: nesta categoria, buscou-se averi-
guar se as possibilidades de supervisdo poderiam ser feitas
na mesma tela ou na mesma se¢do ou se demandavam
navegar por diversos espagos dos aplicativos — nenhum
servico reune todas as configuragdes, mas a Globoplay
demanda menos agoes;
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3 e4) Reprodugdo automdtica padrdo / desativar reprodugdo

5)

6)

7)

8)

automatica: categoria para compreender se 0s servicos de
streaming oferecem a reprodugdo automatica de episédios
na sequéncia como padrao, e se é possivel desativar essa
funcionalidade, requerendo da ou do espectador que realize
alguma acéo para continuar assistindo (como tocar na tela);

Restricado de contetdos: categoria que buscou verificar se
0s servigos oferecem possibilidade de restringir contetdidos
especificos, para além da classificagéo indicativa;

Senha/PIN: categoria para averiguar se ha possibilidade
de insercdo de senha nos aplicativos. Ha varias possibili-
dades, desde exigéncia de senha para sair do perfil infan-
til, senha para acessar configuragbes, senha para perfis
adultos, entre outras;

Restricao de classificagdo indicativa: configuragao que limita
a oferta de conteldos aos perfis relacionada a classificacdo
indicativa destes. Todos 0s servigos possuem essa op¢ao, e
obedecem ao Sistema de Classificagéo Indicativa previsto na
Constituicao Federal, instituido pelo Estatuto da Crianca e do
Adolescente e regulado, atualmente pela portaria 502/2021
do Ministério da Justica e Seguranga Publica;

Modo infantil: categoria que buscou aferir se os servigos
oferecem a possibilidade de criagdo de perfis infantis na
conta. Cada streaming faz restricdes adicionais nos perfis
infantis, quando os oferece; na Netflix, por exemplo, os jogos
nao estao disponiveis; no Disney+, a oferta de contelidos é
bastante restrita, e mesmo alguns contelidos com classifica-
¢ao indicativa livre ou 10 anos estdo indisponiveis. Ainda no
Disney+, no modo infantil ndo ha exibicdo de publicidade.
Apenas um servico, o Prime Video, ndo dé a opgao de perfis
infantis, como dito.
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Tabela 3: Possibilidades de configuragao e supervisao parental
nos streamings pesquisados

Netflix ~ PrimeVideo  Disney+ Globoplay Max

Acesso site appesite appesite app app
Configuracdes reunidas nao nao nao nao nao
Reproducdo automética sim sim sim sim sim
padrdo

Desativar reproducao sim sim sim nao sim
automatica

Restricao de conteddos sim sim sim automatica nao
Senha/PIN sim sim sim sim sim
Restricao de sim sim sim sim sim
classificacao indicativa

Modo infantil sim nao sim sim sim

Fonte: a autora (2024).

A navegacao orientada demonstra que é preciso realizar uma
série de operagdes a fim de aplicar as funcionalidades oferecidas
pelos streamings plataformizados. N&o estdo reunidas em um espago
(seja nos sites ou nos apps) e nem sempre a necessidade delas é
Obvia, estando submetidas a uma prévia literacia midiatica e digi-
tal parental que é pressuposta pelas corporagoes. Essa serialidade
de atos fica explicita antes mesmo da entrada nas configuragdes, a
partir das se¢bes de Ajuda, que contém diversos tdpicos e subtépi-
cos destinados ao tema, vérios deles com agdes em sequéncia - e
outros sem conexao aparente entre si. Além disso, as corporagdes
nao deixam clara a necessidade de algumas configuragdes, como a
restricdo a reprodugao automatica, que vem como padrdo nos stre-
amings. A reproducdo automatica inicia conteldos (especialmente
no caso de séries) sem demandar nenhuma acédo de quem assiste,
0 que aumenta a exposic¢ao inercial aos produtos audiovisuais, a
imersdo no servico, j& que os conteldos ficam permanentemente
em exibicao, e o tempo de tela.
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CONTROLE SEM MEDIAGAQ

Os dados obtidos a partir da investigagdo demonstram que
0s servicos de streaming ndo oferecem possibilidade de uma media-
¢ao parental mais ampla diante dos conteldos, apenas de controle
parental. Estdo de acordo com o que Sonia Livingstone e Monica
Bulger afirmam (2014, p. 239): “A maioria de esfor¢os concentra-se
na protecao, discutivelmente a custa da participagao, e alguns paises
tém usado a desculpa da protegdo a crianga como uma justifica-
tiva para bloquear, filtrar ou monitorar o acesso publico a Internet’
Adiante, as autoras reforgam a necessidade de balancear protecéo
e participacéo (duas pernas do tripé que inclui ainda a provisdo), um
equacionamento dificil. As pesquisadoras reconhecem que a criagdo
de novas oportunidades traz, sim, riscos, que devem ser minimizados
a partir de uma série de agdes. “O fornecimento de oportunidades
para as criangas tende a trazer riscos que as sociedades procuram
controlar através de uma mistura de regulamentos, educagéo e cui-
dados maternais e paternais” (Livingstone; Bulger, 2014, p. 244).

Nédo a toa chamados genericamente de “controle paren-
tal” até mesmo por formuladores de politicas publicas do Brasil, as
ferramentas disponiveis em servicos privados de streaming focam
em controle e ndo em participagdo. Pressupdem a inser¢do de crian-
cas e adolescentes em suas estruturas plataformizadas, portanto,
sob a perspectiva dominante do risco. Ao fazerem isso, colocam as
oportunidades em segundo plano e assumem que a atividade de
meninos e meninas nesses servigcos é sempre e/ou majoritariamente
uma ameaga a sua integridade. Conforme Livingstone e Bulger, "pra-
ticas de gerenciamento restritivo minam as chances das criancas de
ganhar habilidades digitais e de aprender, explorar e participar no
universo online” (Livingstone; Bulger, 2014, p. 244).

Sem desconsiderar completamente que, de fato, em um
uso livre sem mediagao parental por streamings privados, ha riscos
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inerentes — como o acesso a contelidos com classificagao indicativa
inadequada —, a compreensao de que tais riscos podem incentivar
o desenvolvimento de resiliéncia digital é largamente ignorada. E
preciso, todavia, ponderar questdes territoriais especificas com rela-
¢ao ao equilibrio entre riscos e oportunidades: "Nos paises do Norte
Global, reconhece-se que a exposi¢ado a certos riscos pode ser o meio
de desenvolver resiliéncia, mas nos paises do sul Global pode ser
gue esses riscos sejam demasiadamente grandes, visto que as redes
de seguranga estdo frequentemente em falta” (Livingstone; Bulger,
2014, p. 244). Mais que uma diferenciagao entre o Norte Global e
o Sul Global, questdes particulares de cada pais e cada sociedade
precisam ser levadas em conta. Uma tarefa que nao é facil.

Na péagina do Ministério da Justica e Segurancga Publica dedi-
cada a questao, “Controle Parental’, hé instrugdes para configuragdes
em videogames e servicos plataformizados de jogos, redes sociais e
servigos de streaming. Estao disponiveis instru¢des para Prime Video,
Netflix, Globoplay, HBO Go e Now'™* nesta ordem. Ao clicar em cada
um deles, somos direcionados as instrugcdes das préprias empre-
sas — no caso da Prime Video, o direcionamento é a um tutorial em
video no YouTube, na conta da empresa. Percebe-se, assim, que o
MJSP atua mais como organizador dessas informacdes, e ndo como
produtor ou gestor publico, e delega as familias a responsabilidade
sobre uma parte da supervisdo parental, o controle. Da mesma forma
que as corporagdes, constrdi um olhar sob a perspectiva dos riscos
e ndo incentiva o desenvolvimento de agéncia por parte de meninos
e meninas frente ao uso de servigos de streaming.

Além desse olhar a partir da perspectiva do risco, o MJSP se
exime de uma atuagao mais efetiva na protecgao tripartite, ao ape-
nas reunir e repassar a cuidadoras e cuidadores as agdes propostas

134 Nota-se a desatualizacdo da funcionalidade, tendo em vista que o servigo NOW foi descontinuado
pela operadora Claro TV em maio de 2022 e incorporado ao servigo da empresa. Ainda antes, em
2020, 0 HBO Go ja havia sido descontinuado no Brasil, substituido pela HB0 Max.
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pelas corporagdes, sem nenhum tipo de interpelagao, intervengao ou
mesmo avaliagéo critica. Também se exime da formulagdo de poli-
ticas publicas que permitam as familias ter maior dominio quando
do acionamento dessas funcionalidades, simplesmente pressu-
pondo a existéncia de uma literacia midiatica e digital homogénea
em um territdrio de caracteristicas continentais que é, ao contrario,
diverso e heterogéneo.

CONSIDERAGOES FINAIS

O que percebemos, enfim, é que, do tripé constitucional da
responsabilidade tripartite, a tarefa de supervisédo parental é tratada
por Estado e corporacdes (atores sociais com bastante poder) como
obrigacdo predominante das familias. Nessa perspectiva reducio-
nista, a supervisao parental fica relegada ao ambito do privado, e ndo
diria respeito a toda a sociedade — muito menos das corporagdes,
para além do que oferecem a partir de processos decisérios opacos
e privados. Percebe-se também que as corporagdes e o Estado tra-
tam a supervisdo apenas da perspectiva do risco, ignorando oportu-
nidades e agéncias de meninos e meninas dentro dos servigos.

Ainda nessa linha, focada no controle, a énfase é dada a clas-
sificacdo indicativa (que pode gerar consequéncias legais) e a restri-
cdo dos acessos, criando um ambiente presumivelmente protegido
mas também profundamente limitado para a experiéncia de meni-
nos e meninas. Percebe-se, ainda, que o Estado ignora seu papel
de promotor de politicas publicas e apoio as familias, corroborando
acriticamente com os discursos dos streamings plataformizados,
eximindo-se de fiscalizar as agdes destes e deixando de promover
politicas de literacia midiatica e digital.
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As familias, demandadas para mediar quase exclusivamente
a experiéncia de criangas e adolescentes nesses servigos platafor-
mizados, tém niveis de renda, acesso e dispositivos muito dispares.
E a partir dessas desigualdades que precisam encontrar maneiras
auténomas (e solitdrias) para supervisionar as atividades. Muitas
vezes, sdo incapazes de realizar tal supervisdo (por fatores como
renda, educagdo, geragdo, tempo, entre outros), ainda que restrita
ao controle, o que pode aumentar a vulnerabilidade de meninos e
meninas diante dos streamings. Os deixa, finalmente, distantes de
uma experiéncia de mediacao dialdgica, que reconhega riscos mas
também se abra as possibilidades; que enfatize a agéncia desses
atores em desenvolvimento; que incorpore afetos e aberturas de
parte a parte; e que seja apoiada pelo Estado e pelas corporacoes de
midia e tecnologia, cumprindo as premissas constitucionais.
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INTRODUCAQ

A governanca de internet é a drea que pensa os modos pelos
guais os usudrios circulam nos ambientes conectados. Ela relne,
entre outros aspectos, mecanismos auto-regulatérios mantidos
pelas empresas proprietarias desses espagos, acessados por meio
de aplicativos. Com o ingresso crescente de criangas e adolescentes
em plataformas digitais, principalmente as de redes sociais, cres-
ceram também as politicas de uso que tocam as experiéncias dos
mais jovens nesses espagos, considerando sua situacdo peculiar
de desenvolvimento.

Conforme surgem dendncias da violagdo de direitos infantis
em tais ambientes, como o direito a privacidade, cresce a demanda
por diretrizes de comunidade, politicas de moderacao e configura-
cOes de contas voltadas para criangas e adolescentes. A "Politica
de Seguranga Infantil"®%, do YouTube, e o0 documento “Seguranga e
bem-estar dos jovens"®, do TikTok, sdo exemplos de governanca
aplicada a presenga digital dos que tém menos de 18 anos e fazem
uso de tais aplicativos. Formatados em uma légica hipertextual, con-
gregam o que essas corporag¢oes definem como permitido e proibido
aos seus usuarios, neste caso, em relagao as criangas e aos adoles-
centes que produzem e consomem contelddo nesses ambientes.

A pesquisa da qual este trabalho se origina investiga como
a governanga do YouTube e do TikTok, por meio de sua politica de
moderacéo e configuragdo de contas, organiza as sociabilidades
das novas geragdes. O objetivo é compreender em que medida a
experiéncia social dos primeiros anos de vida é afetada pelas regras
estabelecidas para uso dos referidos aplicativos. Como o que é
proibido e o que é permitido oportunizam ou constrangem o jeito

135 Disponivel em: https://tinyurl.com/4z8ja3u9. Acesso em: 3 dez. 2024,
136 Disponivel em:https://tinyurl.com/2yd8ytzd. Acesso em: 3 dez. 2024,
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de ser e estar crianga nesses espagos? De que modo permitem a
interacdo das pessoas jovens? Que subjetividades favorecem e quais
desencorajam? A pesquisa tem como objeto de investigacédo a docu-
mentacdo que aborda essas politicas, submetidas a uma analise
documental (Flick, 2008).

Neste capitulo propomos um exercicio analitico com base nas
Diretrizes de Comunidade do TikTok, notadamente a de “Seguranca
e bem-estar dos jovens" A partir do que o documento propde, ana-
lisamos o que ficou conhecido como trend do palavrdo, que ganhou
repercussdo no primeiro semestre de 2024, no Brasil, depois de ja
ter tido engajamento nos Estudos Unidos. A trend consiste em uma
série de videos em que adultos desafiam criancas a falarem, para
uma camera, os palavroes que desejarem, sob a promessa de que
ninguém estaria os observando, mesmo havendo a intengdo de
publicar o registro em seguida.

A pergunta gue norteou nosso exercicio foi: em que medida a
politica do TikTok, que promete a seguranca aos menores de 18 anos,
contempla um conteldido como a trend do palavrdo? Para abordar a
guestdo, tomamos uma anélise preliminar da politica (Tomaz, 2024),
identificamos as proibigdes previstas em seu conteldo e testamos
em um corpus formado por videos da trend. Ou seja, observamos
o que estd contemplado na politica e buscamos identificar se havia
lacunas nela em relagdo ao tipo de material publicado na trend.

O exercicio mostrou que, a despeito de o contelido dos videos
mostrar criangas usando linguagem adulta, obscena em alguns casos,
ele ndo fere a politica de seguranga de pessoas jovens, proposta pelo
TikTok, a despeito de violar direitos assegurados a essa parcela da
populagao brasileira. Além de indicar alguns dos resultados da analise
realizada, este trabalho propde uma discussado que insere a trend do
palavrao no fenémeno do sharenting e, nesse sentido, revela a neces-
sidade de uma governanga que toque, de modo especifico, nas pra-
ticas parentais desenvolvidas no contexto do uso das midias digitais.
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O capitulo, portanto, esta dividido em quatro segdes: 1) Governanga,
sharenting e direitos digitais de criangas e adolescentes; 2) Decisdes
metodoldgicas; 3) Descrigdo dos resultados; e 4) Discussao.

GOVERNANGA, SHARENTING E DIREITOS
DIGITAIS DE CRIANCAS E ADOLESCENTES

O TikTok foi, entre maio de 2022 e maio de 2023, o segundo
aplicativo mais popular entre as criangas, em todo o mundo, ficando
atrds apenas do YouTube (Kaspersky, 2023). No Brasil, em 2023, foi
0 mais acessado diariamente por brasileiros e brasileiras entre 16 e
24 anos (54%), embora fosse o sexto na preferéncia geral, de 16 a
60+ (Ruediger; Grassi, 2023). De acordo com a pesquisa TIC Kids
Online Brasil (CGl.br, 2024, p. 74), é a terceira midia social mais uti-
lizada pelo publico entre 9 e 17 anos, ocupando o segundo lugar na
faixa etdria de 9 a 12, atras apenas do YouTube, e também a segunda
posicdo na faixa de 13 a 17, atrés do Instagram. Com videos curtos,
recomendados por uma curadoria algoritmica que privilegia o inte-
resse tematico e concebidos sob uma ldgica viral, a plataforma da
ByteDance alcancou, em 2023, a posicao de marca de rede social
mais valiosa do mundo™’,

O sucesso nos nlimeros cada vez mais esbarra nas con-
trovérsias dos usos. Discussdes no ambito do debate publico e da
producdo académica jogam luz sobre os riscos e as violagdes de
direito que podem vir a ser identificados nessas dindmicas. Nesse
sentido, as politicas de uso tentam responder, em alguma medida, as
cobrancas recebidas pelas plataformas de modo geral e pelo TikTok
de modo especifico. Elas impdem regras aos usuarios para garantir a
presenca de diferentes grupos, por exemplo os grupos etarios.

137 Disponivel em: http://tinyurl.com/mv4xuat5. Acesso em: 2 jan. 2024,
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As regras para uso da internet conformam o que chamamos
de governanga, um conjunto de procedimentos que vao dos ele-
mentos mais infraestruturais até os de carater social, os quais foram
sendo organizados e categorizados ao longo dos anos (Kurbalija;
Gelbstein, 2005; Mueller, 2010; Pimenta; Canabarro, 2014). Um dos
objetivos do Grupo de Trabalho sobre Governanga da Internet que se
reuniu na Cupula Mundial da Sociedade da Informagéao, promovida
pela Organizacdo das Nagdes Unidas, em 2005, foi propor uma defi-
nigao para esse conceito. O texto final explica que a governancga da
internet é "o desenvolvimento e a aplicagé@o por parte dos governos,
do setor privado e da sociedade civil, em seus respectivos papéis,
de principios, normas, regras, procedimentos decisérios e progra-
mas compartilhados que dao forma a evolugdo e uso da Internet”
(CGl.br, 2014, p. 90).

Trata-se da tarefa de organizar estrutural, econdmica e politi-
camente os ambientes conectados, dispostos em grandes redes de
redes. Nesse sentido, as plataformas também séo responséveis por
desenvolver normas e regras em seus ambientes de modo a garantir
a continuidade do ciberespaco. Para D’Andrea (2020, p. 42), a gover-
nanca de plataforma é um “esforgo de autorregulagéao” e consiste em
um “conjunto heterogéneo de mecanismos e praticas de ordem téc-
nica, politica, juridica e comercial que regulam seu funcionamento’
Ele explica que os “termos de uso” e as “diretrizes de comunidade”
sdo os principais documentos de governanca das plataformas.

D'Andrea (2020, p. 42) também caracteriza o termo como
um documento juridico que, “de forma estratégica, tenta proteger as
plataformas de atitudes danosas praticadas por seus usudrios” Ja as
diretrizes teriam o papel de revelar as expectativas das plataformas
quanto a relagdo dos usuarios com temas e grupos de individuos
especfficos. E nas diretrizes de comunidade que encontramos, por
exemplo, 0 modo como as plataformas véo lidar com discurso de
édio, misoginia, violéncia, uso de drogas e obscenidade, entre outros
pontos. Assim, o documento “Seguranga e bem-estar dos jovens”
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revela como o TikTok compreende uma experiéncia segura para
0S Usudrios mais jovens e, em sentido mais amplo, como pensa as
sociabilidades desse grupo.

Considerando essa dindmica autorregulatéria, este trabalho
propde um exercicio analitico da trend do palavrao cujo contelido
pode ser inserido no fenémeno do sharenting, que consiste no com-
partilhamento de imagens de filhos e filhas por seus responséaveis.
Embora o hébito de mostrar uma crianga nédo seja algo novo, por
parte de pais e maes, o alcance dessa exposigao é sem precedentes.
E é essa especificidade que tem produzido um volume crescente de
estudos e discussoes a respeito (Medon, 2021; Steinberg, 2017, 2020;
Jorge; Mar6po; Neto, 2021).

Embora a imagem de filhos e filhas seja central na prética do
sharenting, é importante entender que se trata, em grande medida,
de uma narrativa sobre ser pai e ser mae. A identidade parental de
uma mae, por exemplo, desempenha seu papel na constituigao social
da mulher. A parentalidade digital (Mascheroni, G.; Ponte, C,; Jorge,
2018), nesse sentido, € um recurso simbdlico que torna publico - e
publicizado - a construgao identitéria desses papeis sociais espe-
cificos (Jorge et al, 2021; Tomaz, 2022). Partindo dessa perspectiva,
tomamos o sharenting como um contetido adulto.

O direito a liberdade de expressao, exercido pelos pais e
maes quando compartilham momentos de sua experiéncia parental,
contudo, se choca com o direito que criangas e adolescentes tém a
privacidade. Steinberg (2017; 2020) entende que a busca por aco-
modar esses dois direitos empurra a discussdo do sharenting para
uma abordagem ética. Dentre os fatores que ela destaca estd o de
construir uma identidade sobre a qual as filhas e os filhos nao terdo
controle e dominio, uma vez que se espalham infinitamente pela
arena online. Isso pode tornar uma pessoa conhecida em fungéo de
algum aspecto da sua vida, do seu corpo, da sua personalidade sem
que fosse sua escolha.
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O direito a privacidade, ou seja, a vida privada, é garantido
pela Constituicdo Federal (Brasil, 1988) e pelo Estatuto da Crianca
e do Adolescente - ECA (Brasil, 1990a), politica publica tributédria da
Convencao da ONU sobre os Direitos das Criangas, de 1989 (Brasil,
1990b). O contelido compartilhado em préticas de sharenting deixa
pegadas digitais, rastros, de criangas e adolescentes. Sdo dados que
poderao ser acionados em outros contextos e situagdes, produzindo
uma quebra de privacidade e, desse modo, uma violagédo de direito
(Nieto, 2021; Leaver, 2021). O fato de os dois documentos citados
terem sido produzidos antes da emergéncia de plataformas como o
TikTok, onde circulou a trend analisada, ndo anula essa garantia. Em
2021, a ONU publicou o Comentério 25, referente a Convengao de
1989. Nele, a organizagdo reconhece que todos os direitos assegu-
rados a menores de 18 anos, em paises signatarios - o que inclui o
Brasil -, sdo vélidos para o ambiente online (ONU, 2021).

O direito a privacidade, garantido a criancas e adolescente,
tem sido tensionado e violado no contexto das midias sociais, sobre-
tudo em situagdes de compartilhamento, por parte dos responsaveis,
de suasimagens, rotinas e situagdes delicadas, muitas vezes tornadas
em vexatérias. Considerando a ideia de que a governanga consiste
no regramento do ambiente digital por seus diferentes atores, este
trabalho se propde a pensar em que medida a politica de seguranca
e bem-estar de pessoas jovens, do TikTok, responde ou dé conta de
fendbmenos como a do trend do palavrdo, um tipo de sharenting.

PERCURSO METODOLOGICO

A governanca das plataformas esta para além da construcdo
intencional das interfaces gréficas, ela compreende o modo como
seus aplicativos organizam as suas diretrizes de comunidades, isto
é, as suas politicas de conduta em tais ambientes, e como essa
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estrutura influencia a interagdo dos usuérios (Van Dijck, 2013), na
producdo de conteldo e, principalmente, no consumo. A intencdo
de entender essas dimensoes a partir de um olhar atento as politicas
de seguranca infantil nos levou a trend do palavrdo. Sua andlise con-
siste em um exercicio empirico com o objetivo de tensionar a referida
politica. A proposta contribui com a pesquisa, na medida em que
nos permite identificar as possiveis lacunas existentes nas diretrizes
do TikTok e, assim, sinalizar como as permissodes, as restricoes e as
proibi¢des afetam a sociabilidade das novas geragoes.

As trends, ou tendéncias, sdo publicagdes que demonstram
forte engajamento no &mbito das midias sociais. A trend do palavréo,
por sua vez, consistiu em uma série de videos de “desafios’, carac-
terizados pela alta adesao de usudrios que visam a viralizagdo na
internet. A proposta demandava que criangas, sob a mediacdo de
adultos - comumente responsaveis, sobretudo as maes - verbali-
zassem palavroes para uma dada cdmera em um ambiente aparen-
temente privado, geralmente quarto ou banheiro. No entanto, essa
privacidade era iluséria, visto que posteriormente os videos eram
publicados e expostos a milhares de pessoas na plataforma.

Apds definirmos esse objeto, prosseguimos para a raspagem
de dados a fim de fazer uma selecéo dos videos com os maiores enga-
jamentos. Para isso, utilizamos a extensdo Zeeschuimer, a qual permite
coletar métricas detalhadas sobre videos e autores, incluindo informa-
¢Oes sobre o contetido do video, configuragdes de compartilhamento,
detalhes do autor (como ID, nome e seguidores) e as estatisticas de
engajamento, as quais foram o foco da nossa analise. O processo de
coleta com o Zeeschuimer ocorreu no rolamento manual da interface
do TikTok, contendo os resultados da pesquisa, neste caso os videos
encontrados na coleta a partir do termo “trend do palavrao’

Optamos por usar o termo “trend do palavrdo” e nao a hash-
tag (#trenddopalavrao) porque alguns videos que aderiram ao desa-
fio ndo usaram a hashtag e ficariam de fora da base. A coleta inicial
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nos levou a 388 videos publicados de outubro de 2021 a marco de
2024. Embora a trend tenha alcangado maior repercussao, no Brasil,
entre os primeiros meses de 2024, a primeira base de dados incluiu
videos mais antigos. O processo de raspagem acabou capturando
videos de trend, ndo necessariamente desta, e videos de palavrao,
ndo necessariamente do desafio analisado. Assim, foi preciso um
trabalho de excluir tudo que nao fossem adultos desafiando criangas
a falarem palavrées para uma camera.

Feito isso, definimos critérios para um recorte do corpus ini-
cial e, assim, listamos os videos 1) mais curtidos, 2) mais comentados,
3) mais compartilhados e 4) mais salvos (download). Selecionamos
os 15 primeiros de cada um desses quatro grupos em ordem
decrescente das métricas de engajamento definidas e chegamos a
60 publicagdes. Em seguida, descartamos os videos repetidos, os
videos de “reacts"™® e demais contelidos sem vinculo com a trend™®,
Para finalizar o recorte, identificamos os videos que se repetiam, pelo
menos, em duas das quatro métricas. Com essa filtragem, chegamos
a um corpus final de oito videos da trend do palavrao (Tabela 1).

Tabela 1 - Lista dos oito videos analisados

Perfis Link

Perfil1 https://www.tiktok.com/@imbiaben/video/7336310935809805574

Perfil 2 https://www.tiktok.com/@afamiliabraun/video/7336321439445847301

Perfil 3 https://www.tiktok.com/@familiazarel/video/7336688251161300229

Perfil 4 hitps://www.tiktok.com/@maluborgesm2/video/7336352377106156846

Perfil 5 https://www.iktok.com/@moniceashilen/video/7336211438052101382
138 Videos em que os usuarios da plataforma exibem sua reagao aos videos da trend do palavrdo.
139 Houve casos em que 0 usudrio escrevia #trenddopalavrao na descricdo ou nos adesivos dos

videos sem que, contudo, o contetido fosse sobre isso. E uma pratica comum o uso da hashtag
de uma dada trend como modo de a publicagdo ser vista pelos que estdo em busca daquele
contetido especifico, sem que a publicagdo necessariamente aborde o assunto a que a hashtag
faz referéncia.
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Perfis Link

Perfil 6 https.//wwwitiktok.com/@agnesmelo_oficial/video/7341103928974560518
Perfil 7 https://www.tiktok.com/@vannysanttos93/video/7336335052852317446
Perfil 8 https://www.tiktok.com/@naydaria/video/7335828075113909510

Fonte: As autoras (2024).

O passo seguinte foi transcrever o dudio de todos os videos
e inserir informagdes relativas a nome do perfil, nimero de curti-
das, nimero de comentérios e nimero de downloads. Na sequéncia,
tomamos a andlise da politica “Seguranga e bem-estar dos jovens',
do TikTok, (Tomaz, 2024) e a aplicamos aos oito videos. A andlise
dos videos consistiu em dois movimentos. Primeiramente, bus-
camos identificar no corpus elementos que violassem algum dos
aspectos considerados nocivos pelo documento da plataforma, ou
seja, elementos que estivessem em desacordo com as diretrizes de
comunidade estabelecidas. Em um segundo momento, focamos em
visualizar possiveis lacunas na politica, isto é, fatores que operam
algum tipo de violacao, considerando os direitos das criangas, mas
nao foram contemplados no referido documento.

Para uma melhor compreensdo do material, buscamos em
trabalhos das ciéncias humanas investigagdes que abordassem a
presenca das criangas em midias sociais, particularmente o TikTok.
A literatura indicou, entre outros aspectos, um enfoque nos direitos
das criangas pela perspectiva da comunicacgédo, elencando temas
referentes a parentalidade e a privacidade dos mais jovens (Frazao,
2020; Livingstone, 2005; Livingstone; Third, 2017; Nieto, 2021).
Esse aporte tedrico fundamentou a reflexdo sobre os mecanismos
previstos pela politica de "Seguranga e bem-estar dos jovens’, do
TikTok, levando-nos a questdes relacionadas a exploragdo da ima-
gem de criangas e a consequente violagado do direito delas. Assim,
para pensarmos a governanca do TikTok em relagdo as novas gera-
¢Oes, inserimos a discussdo sobre a trend do palavrao no contexto
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do fenébmeno do sharenting (Blum-Ross; Livingstone, 2017; Brosch,
2016; Medon, 2021; Steinberg, 2017; 2020), a pratica de pais e maes
publicarem imagens de filhos.

DESCRICAQ DOS RESULTADOS

Em estudo preliminar no dmbito dessa mesma pesquisa
(Tomaz, 2024), uma analise exploratéria do documento “Seguranca
e bem-estar dos jovens” revelou que aspectos o TikTok considera
como fatores de prote¢do para a pessoa jovem. Além de ancorar a
politica de protecdo no discurso da segurancga, o texto estabelece
seus principais critérios para a moderagado de contelido e para a
configuragao de contas. Ou seja, as normas estdo baseadas, por um
lado, no regramento do conteldo e, por outro, nas permissoes dadas
a conta de menores de idade.

De acordo com o documento, existe contelido permitido, res-
trito e proibido. O contelido permitido é aquele que qualquer perfil
poderd postar, circular e consumir. O conteldo restrito é permitido
para adultos, aqueles com 18 anos ou mais. Publicagcdes sobre
dietas, ideais de corpo, sugestdo sexual, uso de drogas e jogos de
azar, por exemplo, s6 aparecem no feed de usudrios identificados
pela plataforma como maiores de 18 anos. O conteldo proibido é
compreendido pelo que esta na seguinte definigao: "Ndo permitimos
conteldo que possa colocar os jovens em risco de danos psicolégi-
cos, fisicos ou de desenvolvimento.%° A esse respeito, a plataforma
afirma que a violagdo dessas regras podera levar a sangdes como
a retirada da publicacéo, o cancelamento de contas e a denuncia a
drgaos publicos como a policia.

140 Disponivel em: https://tinyurl.com/2yd8ytzd. Acesso em: 3 dez. 2024,
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O segundo apontamento feito no estudo preliminar foi que,
além da moderacgédo de conteldo, as configuragdes das contas sdo
0 outro mecanismo identificado na politica de seguranga jovem do
TikTok. Uma vez que o sistema entende que determinada conta é
de alguém com menos de 18 anos, ele reconfigura sua interface,
alterando permissdes. Por exemplo: as publicagcdes de uma conta
identificada como de alguém com 14 anos de idade ndo poderédo
ser recomendadas no feed "Pra vocé’, de modo que seu autor tenha
menos visibilidade. Nem é possivel fazer download de videos de
contas jovens ou realizar as funcionalidades de “costura” ou “dueto”
com elas. Essas restricdes regram a interlocugdo dos mais jovens,
dificultando seu contato com desconhecidos.

Assim, a andlise preliminar exploratéria do documento
“Seguranca e bem-estar dos jovens’, do TikTok, indicou, ao menos,
duas dindmicas na governanga da plataforma voltada para menores
de 18 anos (Tomaz, 2024). A primeira estd focada em proteger esse
grupo do chamado contelddo nocivo, caracterizado como aquele que
coloca a pessoa jovem em risco de dano. A segunda diz respeito as
configuragdes de conta, que definem quem vai ver o conteldo desse
usuario e como poderd interagir com suas publicagdes. A protegdo
a que a documentacao faz referéncia, portanto, se baseia, por um
lado, na pratica do consumo e, por outro, na pratica da producao.
Outras inser¢des da pessoa jovem, considerando essa anélise preli-
minar, ficaram de fora.

As normas e diretrizes das plataformas digitais condicionam
- ou seja, estabelecem condig¢des para - 0 modo de estar dos usua-
rios em seus ambientes (Tomaz, 2023; 2024). Nesse sentido, o TikTok,
com as suas politicas de uso relativas ao bem-estar dos jovens, deli-
neia as experiéncias on-line de milhdes deles que, em média, pas-
sam 82 minutos dos seus dias utilizando a plataforma™. O termo
"jovem” - e seu plural -, utilizado na referida politica, faz referéncia

14 Disponivel em: https://tinyurl.com/3ykwrhyj. Acesso em: 3 dez. 2024,
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aos menores de 18 anos, o0 que, num primeiro momento, nos indica
criangcas e adolescentes. Contudo, o documento de “Seguranga
e bem-estar dos jovens', do TikTok, afirma: “Vocé deve ter 13 anos
ou mais para ter uma conta. (..) Se descobrirmos que alguém tem
menos que a idade minima para ter uma conta no TikTok, baniremos
essa conta’ Todos os mecanismos de protegao da politica se referem
aos usudrios que contam de 13 a 17 anos de idade. Com isso, os
menores de 13, ndo contemplados pelo documento, estdo fora do
circulo de protegao pretendido.

De modo contraditério, como os ndmeros citados inicial-
mente mostram, as “pessoas jovens” que consomem a plataforma
diariamente, em grande parte, possuem menos do que a idade
minima para a criagao de contas (CGl.br, 2024; Kaspersky, 2023). A
propria trend do palavrao se constitui de contelido produzido com a
imagem de criangas menores de 13 anos (Figura. 1). Todavia, o con-
teddo proibido pela politica ndo engloba o tipo de pratica existente
nos videos analisados:

N&o permitimos contelido que possa colocar os jovens
em risco de danos psicoldgicos, fisicos ou de desenvol-
vimento. Se tivermos conhecimento de que um titular
de conta tem uma violagdo grave ou cometeu uma
infragdo sexual contra uma pessoa jovem, baniremos a
conta, bem como quaisquer outras contas pertencen-
tes a essa pessoa. Denunciamos casos de exploragdo
e abuso sexual contra jovens para o Centro Nacional
para Criangas Desaparecidas e Exploradas dos Estados
Unidos (NCMEC). Denunciamos também as autoridades
policiais quando hd uma ameaga especifica, crivel e imi-
nente a vida humana ou de lesao fisica grave™?

142 Disponivel em: https://tinyurl.com/yumn4e67. Acesso em: 3 dez. 2024,
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Figura 1: Prints de videos da trend do palavréo

Ela se acabou de falar
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Fonte: TikTok | Reprodugéo da tela" (2024).

A trend do palavrao mostra criangas no ambiente doméstico,
na maioria das vezes em quartos e banheiros, sendo orientadas por
adultos - nos videos por nds analisados, por suas maes, na totali-
dade - a dizerem os palavroes que desejarem falar, como indicam os
dois trechos abaixo.

Perfil 8

609,5 mil de curtidas, 7623 mil comentarios e 23,9 mil
downloads.

Mae: [Nome da crianga], vocé hoje estd liberado pra falar
um palavrdo porgue vocé td muito estressado hoje. Mas
eu vou entrar no banheiro, vocé pode falar o que vocé
quiser.

Crianca: Ta bom!

Crianca: Seu caralho! Seu caralho! Seu caralho! Seu filha

da putal™4
143 Disponivel em: https://tinyurl.com/ym3r6szs , https://tinyurl.com/2p8xrvrm. Acesso em: 3 dez. 2024,
144 Disponivel em: https://wwwiiktok.com/@naydaria/video/7335828075113909510. Acesso em: 3 dez. 2024,
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Perfil 6

6751 mil de curtidas, 14,8 mil comentarios e 271 mil
downloads.

Mae: Depois que cé falar tudo que vocé sabe aqui pra
camera, ta proibida de novo, beleza? A, é isso, entendeu?
E eu vou continuar aqui porque a gente é amiga, beleza?
A gente é amiga? Cé confia em mim? Entdo beleza, bate
ai. Pode comegar.

Crianca: Caralho. (risada)

Mae: Vai, continua.

Crianca: Vai tomar no cu. (risada)

Mae: Meu deus, [nome da criangal.

Crianca: (risada)

Mae: Meu deus, vai fala mais.

Crianca: What the fuck. (risada)

Mae: Até palavrao em inglés, meu deus. Vai, ha? Tem
mais?

Crianca: Filha da puta. (risada)

Mae: Onde vocé ta aprendendo essas coisa?
Crianca: Nao sei!™®

A politica de seguranga ndo especifica o que seria o “risco
de dano psicolégico, fisico ou de desenvolvimento’, tornando o con-
telido acima permitido e ndo aplicdvel a mecanismos de restricéao
ou banimento, a despeito de as criancas estarem utilizando uma
linguagem adulta, ou mesmo obscena. Além disso, sendo a conta
de adultos, a postagem nao sofre restricbes de visibilidade, o que
as torna recomendaveis e propensas ao feed "Pra vocé’, diferente
do que acontece com as contas dos menores de 18 anos. Trata-se,
assim, de conteddo que pode ser consumido por outras criangas

145 Disponivel em: https://tinyurl.com/2p8xrvrm Acesso em: 3 dez. 2024.
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que, apesar de teoricamente ndo poderem ter uma conta, sdo vora-
zes consumidoras das publicag¢des do aplicativo.

Por causa disso, as criangas usuarias da plataforma estao
propensas a consumir videos que expdem outras criangas, seus
pares, em situagdes inadequadas que acabam sendo naturalizadas.
Nao se trata, € bom dizer, de uma perspectiva moralista, mas de um
reconhecimento de que o consumo midiatico infanto-juvenil estd em
relagdo com os processos de socializagdo (Meyrowitz, 1986). Essa
compreensao apareceu, por exemplo, no contexto brasileiro, ao longo
das discussoes feitas sobre classificagdo indicativa para a progra-
macao da televisao (Chagas; Roméo; Leal, 2006). Entendemos que,
embora a estrutura e a ldgica de produgéo sejam bastante diferen-
tes entre a midia televisiva e uma plataforma de videos, a coeréncia
entre o processo de socializagdo e o consumo midiatico de criangas
em fase peculiar de desenvolvimento é aplicavel as duas situagdes.

Se, por um lado, a trend do palavrdo mostrou que as crian-
cas que dela participam nado estdo protegidas pelo documento de
“Seguranga e bem-estar dos jovens’, por outro, evidenciou a violagao
de um direito assegurado pela legislagdo brasileira: o direito a priva-
cidade (BRASIL, 1990). Os adultos garantem, no desafio proposto as
criangas, que ninguém as vera. Na pratica, elas ficam expostas a milha-
res de outros usuarios, conforme as métricas das publicagdes indicam.

Perfil 3

912,9 mil de curtidas, 6.508 comentarios e 48,7 mil
downloads.

Mae: E eu vou sair. (expressdo de riso) E eu vou la pra
fora. Tira tudo do coragéo, tudo que cé sabe falar, todas as
palavras feias que cé conhece..

Crianga: O mée, por qué?
Mae: (risada)
Crianca: Tem algum seguidor ai que cé nao gosta?
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Mae: N3o, meu amor. N&o. E s6.. Eu vou fechar. Mamae
ndo vai ta aqui, cé ta no seu banheiro, ninguém vai ouvir.
[grifo nosso]™e

Perfil 4

8959 mil de curtidas, 2.942 comentarios e 272 mil
downloads.

Mae: Cé pode falar agui uma palavra que vocé quiser. Eu
nao vou contar pra ninguém ta, vai ser o nosso segredo,
ta? Entao, calma, calma, calma, eu vou sair, ai vocé fala.
Af guando vocé terminar de falar, vocé me chama, t4? A
gente nao vai contar pra ninguém, agora é um segredo, ta?
Vou sair ai tu fala uma palavra muito feia, a palavra mais
feia que vocé sabe. E depois a mamae volta. Pode ir. [grifo
nosso]"

Perfil 7

533,3 mil de curtidas, 161 mil comentarios e 20,9 mil
downloads.

Crianga: Se, e se e, e, e, quando eles nédo tiverem me
ouvindo, eu posso?

Mae: Sim, ninguém vai te ouvir agora, eu vou pro banheiro
e tu pode falar o palavrao que tu quiser. [grifo nosso]

Crianga: Entendi"®

A rigor, compartilhar a imagem da filha ou do filho - sha-
renting - nao é uma violagdo. Neste caso, todavia, o problema esta
no fato de a crianga acreditar que estd em um ambiente seguro e
privado e, desse modo, se basear nessa informagédo para expressar

146 Disponivel em: https://tinyurl.com/48fzvryc. Acesso em: 3 dez. 2024.
147 Disponivel em: https://tinyurl.com/yc3p4h9u. Acesso em: 3 dez. 2024,
148 Disponivel em: https://tinyurl.com/fhvftexd. Acesso em: 3 dez. 2024,
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aquilo que estd sendo pedido a ela. Na pratica, o que é feito e assu-
mido no privado ganha expressdo no publico, sem o conhecimento
e sem o consentimento da crianga. E é esse tipo de violagdo que
o documento ndo reconhece. Embora se comprometa em acionar
autoridades nacionais e internacionais em caso de perigo para os
mais jovens, a politica de seguranga restringe as possiveis violagoes
a infragdo sexual, casos de exploragdo e abuso sexual e ameacga a
vida humana ou risco de lesao fisica grave.

Ao iniciar os videos, os responsaveis, neste caso as maes,
garantem as criangas um espaco de confianga para que possam ver-
balizar os “palavroes” ou as “palavras feias” sem que haja restrigdes ou
penalizagdes sobre elas. Esse espaco, no corpus do trabalho, esta em
algum cdmodo da casa, reforgando junto as criangas o sigilo daquela
agao como um combinado. Contraditoriamente, com os videos enga-
jados e atingindo milhdes de visualizagdes, hd o descumprimento
desse combinado e uma prevaléncia da pratica do sharenting sobre
os interesses da crianga, criando uma dicotomia entre o ambiente
aparentemente seguro e a exposi¢cdo massiva nas redes sociais.

Com base nesses achados, reflexdes surgiram em torno da
efetividade das politicas de seguranga no TikTok para os mais jovens.
A andlise da trend, isto é, um desafio popular em que os usudrios
participam na expectativa de viralizar, trouxe reflexdes sobre a rela-
¢ao entre governanga na internet e as sociabilidades das novas gera-
¢Oes, conforme apresentaremos no préximo tépico.

DISCUSSAQ

Dentre as respostas possiveis a pergunta formulada para
este capitulo - em que medida a politica "Seguranga e bem-estar
dos jovens” do TikTok, que promete seguranca aos menores de 18
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anos, toca um contetddo como a trend do palavrdo? - poderiamos
oferecer a seguinte: toca de modo insuficiente. A primeira razdo é
o fato de o mecanismo de banimento dos menores de 13 anos ser
o0 principal a ser acionado para esse grupo etario. Embora as crian-
¢as ndo possam ter uma conta no TikTok, elas se tornam presentes
nesse ambiente por meio do uso de sua imagem. E essa imagem
nao esta protegida pela politica. O que analisamos nado foi um con-
teldo criado por criangas nem voltado para criangas - mesmo elas
sendo consumidoras potenciais, uma vez que o aplicativo esté entre
os favoritos dessa faixa etéria. Trata-se de um conteldo centrado na
figura infantil, mas ndo em seu protagonismo, entendido como uma
atuagao da crianga, a partir de seu préprio repertdrio, expressando
uma dada interpretacdo de mundo (Alfageme; Cantos; Martinez,
2003). Na trend do palavrao, a crianga ndo propde a agao, ela a sofre.

Dos oito videos analisados, apenas em um a mae dé o con-
texto para o filho. Ela diz: “Olha s6, tem uma trend agora que as maes
liberam pros filhos poderem falar palavrdes, um palavrdo, quando
a mae nao tiver perto, por exemplo#® Mesmo assim, a criancga
demonstra que nao quer dizer as palavras que estdo sendo propos-
tas. Embora a politica do TikTok impeca que as criangas menores de
13 anos sejam criadoras de contelido, uma vez que nao podem ter
uma conta, ndo as livra de serem objeto de contelddo - neste caso,
sem conhecimento e, possivelmente, sem consentimento.

O uso da imagem de criangas em produtos midiaticos de
modo geral e mesmo digitais, de modo especifico, é importante
para a construgdo de representagdes das infancias, porque essas
representacdes dao coeréncia as experiéncias dos primeiros anos de
vida. A presenca de sujeitos infantis em filmes, novelas e espetaculos
(Sand, 2003) e mesmo no jornalismo (Mardpo, 2009; 2015) cria uma
coeréncia simbdlica mais robusta sobre as urgéncias e o cotidiano

149 Disponivel em: https://tinyurl.com/fhvftexd. Acesso em: 3 dez. 2024
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infantil e age na construgdo de um entendimento objetivo dessa
etapa da vida e dos sujeitos que nela se inserem.

Logo, ndo se trata de advogar pela auséncia das imagens das
criangas no contetdo digital. O que problematizamos néo é a atuagao
delas e sim a exploragé@o de sua experiéncia para um contelddo que
atende a interesses g, potencialmente, a ganhos - se considerarmos
0s numeros de visualizagdo - de outros grupos, que ndo o infantil.
Levando em conta que a politica de seguranga de pessoas jovens do
TikTok se limita a intervir em conteddo com criangas e adolescentes
desde que tenha um cunho sexual ou que sinalize algum tipo de
risco ou ameaga fisica, a trend do palavrao ilustra a necessidade de
uma diretriz mais ampla no que tange ao uso da imagem da crianga,
inclusive por seus responsaveis.

O direito a imagem, no contexto da privacidade, é assegu-
rado no Artigo 5°da Constituicdo de 1988 e mantido pelo Estatuto
da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990) em seu Artigo 17°: “O
direito ao respeito consiste na inviolabilidade da integridade fisica,
psiquica e moral da crianga e do adolescente, abrangendo a pre-
servagdo da imagem, da identidade, da autonomia, dos valores,
ideias e crencas, dos espagos e objetos pessoais.” [grifo nosso]. Se a
preservagdo da imagem estéd ligada a inviolabilidade da integridade
humana, aimagem é uma expressao consistente de quem se é. Logo,
uma expressao do sujeito.

Assim, embora a trend do palavrdo nao viole as regras da
politica do TikTok, ela viola o que estd assegurado no ECA (Brasil,
1990a), assim como toca em garantias previstas na Convengéao de
1989 (Brasil, 1990b), aos menores de 18 anos'™°:

. Ter seu superior interesse como prioritario (Art. 3°), embora
tenha prevalecido o dos pais.

150 Essa sintese dos direitos violados, considerando a trend do palavréo, foi uma generosa contribui-
¢d0 que recebemos no parecer, pelo que agradecemos.
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. Informar o consentimento (Art. 12°), mas foram constrangidas
a gravar.

. Ser protegidas contra a exploracédo da sua imagem (Art. 16°),
todavia néo tiveram escolha.

. N&o serem induzidas a erro que prejudique sua honra e repu-
tagao (Art. 16°), contudo foram enganadas.

. Estarem livres do uso de linguagem imprépria e prejudicial
ao seu desenvolvimento (Art. 17°), no entanto foram coagidas
a dizer palavras obscenas.

A compreensdo da crianga como sujeito é tributdria, ini-
cialmente, da aprovacgao da Declaragédo dos Direitos das Criangas,
pela Organizacdo das Nacgoes Unidas, em 1959, em que elas sédo
identificadas como “credoras de direito" Contudo, é na Convencéo
da ONU sobre os Direitos das Criangas, de 1989 (Brasil, 1990b), que
se concretiza essa mudancga paradigmatica. A crianga passaria de
objeto a sujeito - de objeto de direito de seus pais e maes, a sujeito
de direitos préprios. Esse entendimento se materializou no Brasil
com a publicacdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente (Brasil,
1990) e vem tensionando o que a literatura chama de parentali-
dade digital (Batista; Costa, 2021; Livingstone, 2021; Brosch, 2016;
Steinberg, 2020). Ser pai ou mae no contexto digital trouxe possi-
bilidades e constrangimentos especificos, os quais condicionam as
praticas parentais, entre elas a de compartilhar a vida dos filhos.

As politicas de governanga que pretendem proteger os
jovens no ambiente das midias sociais precisam levar em conta o
fendmeno mundial que é o sharenting. Se pais e maes estdo popu-
lando esses espagos por meio das imagens de seus filhos, essa
possibilidade precisa ser considerada pelas diretrizes que orien-
tam a producdo de contelido. O que Del Priore (2011) chamou de

151 Disponivel em: https://tinyurl.com/bdefujw. Acesso em: 3 dez.2024.
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negligéncia ou ignorancia parental, para falar sobre a sexualizagdo
precoce de criangas, pode servir de chave para pensar o uso indis-
criminado da imagem de meninos e meninas no ambiente virtual
(Santos; Perrota, 2021).

Nesse sentido, a trend ilustra a tendéncia de o adulto pensar
a crianga como objeto do préprio direito, o direito de responsavel,
e ndo como credora de um direito assegurado, neste caso, sobre
a prépria imagem. O direito sobre a crianga acaba por superar o
direito da crianga, os quais ndo sao excludentes, mas complemen-
tares. Com isso, ndo defendemos a perda da liberdade dos respon-
saveis na criagdo de conteldo com filhos e filhas, mas apontamos
a tensdo entre o direito a liberdade de expressao de pais e maes e
o direito a privacidade das criancas (Eberlin, 2018; Nieto, 2021). De
um lado, a literatura apresenta trabalhos que indicam, por exemplo,
a importéncia do compartilhamento para a formagao de grupos de
apoio mutuo e para a construcao identitaria de pais e maes (Kumar;
Schoenebeck, 2015; Damkjaer, 2018). De outro, aponta para os desa-
fios da exposicdo, que passam pelo dano da reputagao e bullying,
uso da imagem de criancgas por criminosos e perda do direito ao
esquecimento (Leaver, 2021; Medon, 2020).

Assim, considerar o fendbmeno global do sharenting e com-
preender seu funcionamento nos parece um caminho fundamental
para propor politicas de uso de plataformas digitais, incluindo o
TikTok, gue nado negligenciem as diferentes formas de as criancas se
presentificarem nos ambientes conectados.

CONSIDERACOES FINAIS

Observar a trend do palavrao é uma contribuicéo para a pes-
quisa sobre a relagdo entre governanca das plataformas digitais e
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sociabilidade infantojuvenil na medida em que o conjunto de videos
oferece uma empiria dessa relagéo, considerando a politica de segu-
ranca e bem-estar do TikTok para pessoas jovens. O exercicio consis-
tiu em identificar no documento “"Seguranga e bem-estar de jovens”
elementos que pudessem tocar um conteldo como da referida trend.
A andlise nos levou a observar, pelo menos, trés elementos dessa
relagdo: pessoas menores de 13 anos de idade - caso de criangas
gue aparecem nos oito videos analisados - ndo estdo contempladas
neste documento; 0 modo como o desafio é proposto - como se a
crianga estivesse resguardada no ambiente privado do lar - viola seu
direito a preservagdo da imagem, no ambito da privacidade; a trend
do palavrao esté inserida no fendmeno global do sharenting.

Com base na questao formulada para este capitulo - em que
medida a politica “Seguranca e bem-estar dos jovens’; por meio da
qual o TikTok promete seguranga aos menores de 18 anos, toca um
contelddo como a trend do palavrdao? - apresentamos uma reflexdo
sobre o direito a imagem assegurado a crianga e a inadequagéo
da politica analisada em garanti-lo. Considerando que as criangas
constrangidas a acatarem o desafio da trend do palavrdo ndo tinham
conhecimento sobre quem as veria nem em que situagdes, o direito
de imagem preservada foi violado. Tal violagéo, contudo, ndo é pas-
sivel de sangao pelo TikTok porque néo ha regras no documento de
“Seguranca e bem-estar de jovens” que toquem nesse aspecto.

Quando propde uma politica que compreende a experiéncia
dos menores de 18 anos, o TikTok reconhece que se trata de um
grupo etario que goza de direitos especificos e que, para garantir
sua aplicagdo, demanda politicas, diretrizes e orientagdes também
especificas. No entanto, falta a plataforma, nesse sentido, adequar
sua politica aos direitos ja& garantidos, conforme preconizado pelo
Comentério 25 (ONU, 2021), de acordo com o qual as garantias esta-
belecidas a criangas e adolescentes devem ser reconhecidas em
sua totalidade no ambiente digital. Isso significa que aquilo que foi
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assegurado pela Convencédo da ONU, na comunidade internacional,
e pelo ECA, no Brasil, vale hoje para o TikTok.

A despeito das limitagdes do objeto, uma amostra nao repre-
sentativa do conteldo com criangas, no TikTok, o exercicio aqui rea-
lizado permitiu identificar que a politica de seguranga da plataforma
de videos para menores de 18 anos ndo contempla o compartilha-
mento de imagens de criancas e adolescentes por parte de seus
responsaveis. Nesse sentido, as regras deveriam ndo sé mencionar
a pratica do sharenting, mas orientar em que medida exercé-la sem
ferir os direitos aqui mencionados.

REFERENCIAS

ALFAGEME, E,; CANTOS, R; MARTINEZ, M. De la participacion al protagonismo infantil,
Propuestas para la accion. Madrid: Plataforma de Organizaciones de Infancia, 2003,

BATISTA, A.; COSTA, R. Parentalidade digital: reflexdes em torno da privacidade das
criangas online. Desenvolvimento e Sociedade, n. 9, 2021,

BLUM-ROSS, A,; LIVINGSTONE, S. Sharenting: parent blogging and the boundaries of the
digital self. Popular Communication, v. 15, n. 2, p. 110-125, 2017,

BRASIL. Constituicao da Repiiblica Federativa do Brasil, 1988, Disponivel em:
https://tinyurl.com/czskwlw. Acesso em: 18 set. 2021.

BRASIL. Lei no 8.069, de 13 de julho de 1990b. Estatuto da crianca e do adolescente.
Brasilia: Presidéncia da Republica, 1990a. Disponivel em: https://tinyurl.com/y6az8qw4.
Acesso em: 24 ago. 2024

BRASIL. Decreto n. 99.710, de 21 de novembro de 1990. Promulga a Convengéo sobre
os Direitos da Crianca. Brasilia: Presidéncia da Repdblica, 1990b. Disponivel em: https://
www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d99710.htm. Acesso em: 5 nov. 2024,

BROSCH, A. When the child is born into the internet: sharenting as a growing trend
among parents on Facebook. The New Educational Review, v. 43, n. 1, p. 225-235, 2016.

328


https://tinyurl.com/czskwlw
https://tinyurl.com/y6az8qw4
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d99710.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1990-1994/d99710.htm

CHAGAS, C. M. ROMAOQ, J. E. E,; LEAL, S. Classificagdo indicativa no Brasil: desafios e
perspectiva. Brasilia: Secretaria Nacional de Justica, 2006. Disponivel em: https://andi.
org.or/wp-content/uploads/2020/10/livro_classificacao.pdf. Acesso em: 23 ago. 2024,

DAMKJAER, M. S. Sharenting = Good Parenting? Four parental approaches to sharenting
on Facebook. /n: MASCHERONI, G.; PONTE, C,; JORGE, A. (orgs.). Digital Parenting: the
challenges for families in the digital age. Goteborg: Nordicom, 2018. p. 209-218.

DEL PRIORE, M. Historias intimas: sexualidade e erotismo na histéria do Brasil. Sdo
Paulo: Planeta do Brasil, 2011,

EBERLIN, F. B. von T. Sharenting, liberdade de expressao e privacidade de criangas no
ambiente digital: o papel dos provedores de aplicacdo no cendrio juridico brasileiro.
Revista Brasileira de Politicas Publicas, v. 7 n. 3, p. 256-274, 2018,

FLICK, U. Introdug@o a pesquisa qualitativa. Porto Alegre: Artmed editora, 2008,

FRAZAO, A. Dever geral de cuidado das plataformas diante de criancas e adolescentes.
Parecer. Brasilia; Instituto Alana, 2020. Disponivel em: https://alana.org.br/material/parecer-
ana-frazao/#:~text=N0%20parecer%20%E2%80%9CDever%20geral%20de,por%20
viola%C3%A7%C3%B5es%20de%20direitos%20infantis. Acesso em: 23 ago. 2024,

JORGE, A,; MAROPO, L; COELHO, A. M,; NOVELLO, L. Mummy influencers and professional
sharenting. European Journal of Cultural Studies, v. 25, n. 1, p. 166-182, 2021,

JORGE, A,; MAROPO, L; NETO, F. 'When you realise your dad is Cristiano Ronaldo':
celebrity sharenting and children'’s digital identities. Information. Communication and
Society, v. 25, n. 4, p. 516-535, 2021,

KASPERSKY Lab. Most popular mobile apps among children worldwide from May
2022 to May 2023 [Graph]. In Statista, June 1,2023. Disponivel em: https://www-statista-com.
sbproxyfgv.br/statistics/1345374/top-apps-among-global-kids/. Acesso em: 23 ago. 2024,

KURBALIJA, J., GELBSTEIN, E. Gobernanza de Internet: asuntos, actores y brechas.
Geneva: Diplo Foundation, 2005.

KUMAR, P, SCHOENEBECK, S. The modern day baby book: enacting good mothering and
stewarding privacy on Facebook. /n: Proceedings of the 18th ACM Conference on
computer supported cooperative work & social computing, Vancouver, Canada,
14-18 March. New York: ACM, p. 1302-1312,

329


https://andi.org.br/wp-content/uploads/2020/10/livro_classificacao.pdf
https://andi.org.br/wp-content/uploads/2020/10/livro_classificacao.pdf
https://www-statista-com.sbproxy.fgv.br/statistics/1345374/top-apps-among-global-kids/
https://www-statista-com.sbproxy.fgv.br/statistics/1345374/top-apps-among-global-kids/

LEAVER, T. Balancing privacy: sharenting, intimate surveillance, and the right to be
forgotten. /n: GREEN, L.; HOLLOWAY, D.; STEVENSON, K. The Routledge companion to
digital media and children. New York: Routledge, 2021, p. 235-244.

LIVINGSTONE, S. I recognise how important technology is, now more than ever: the
dilemmas of digital parenting. Parenting for a Digital Future, 2021, Disponivel em:
https://eprints.Ise.ac.uk/110094/1/parenting4digitalfuture_2021_03_03_dilemmas_of_
digital.pdf. Acesso em: 24 ago. 2024,

LIVINGSTONE, S. In defence of privacy: mediating the public/private boundary at
home. London: LSE Research Online, 2005. Disponivel em: http://eprints.Ise.ac.uk/
archive/00000505. Acesso em: 23 ago. 2024,

LIVINGSTONE, S,; THIRD, A. Children and young people's rights in the digital age: an
emerging agenda. New Media & Society, v. 19, n. 5, p. 657-670, 2017.

MAROPO, L. Criancas como fontes de informagéo: um desafio de inclusdo do jornalismo.
Vozes e dialogos, v. 14, n. 2, p. 5-17 2015,

MAROPO, L. A mediag&o na construgdo de uma identidade de direitos da infancia:
representacdes jornalisticas de criangas e adolescentes em Portugal e no Brasil. Tese
(Doutorado em Ciéncias da Comunicacdo) - Universidade Nova de Lisboa, Lisboa, 2009.

MASCHERONI, G.; PONTE, C.; JORGE, A. (ed.). Digital parenting: the challenges for
families in the digital age. Goteborg: Nordicom, 2018, p. 209-218

MEDON, F. Big Little Brother Brasil: pais quarentenados, filhos expostos e vigiados. JOTA, Sdo
Paulo, 14 abr. 2020. Disponivel em: https://tinyurl.com/ywrxp589. Acesso em: 24 ago. 2024.

MEDON, F. (Over)sharenting: a superexposicao da imagem e dos dados de criancas
e adolescentes na internet e os instrumentos de tutela preventiva e repressiva. /n:
LATERCA, P; FERNANDES, E,; TEFFE, C.; BRANCO, S. (coord.). Privacidade e protegio
de dados de criancas e adolescentes. Rio de Janeiro: Instituto de Tecnologia e
Sociedade do Rio de Janeiro, 2021, p. 29-59.

MEYROWITZ, ). No sense of place: the impact of electronic media on social behavior.
Oxford University Press, 1986.

MUELLER, M. Networks and states: the global politics of internet governance. Londres:
MIT Press, 2010.

330


http://eprints.lse.ac.uk/archive/00000505
http://eprints.lse.ac.uk/archive/00000505
https://tinyurl.com/ywrxp589

NIETO, M. B. El sharenting y los derechos personalisimos del nifio en Argentina. Revista
Perspectivas de las Ciencias Econdmicas y Juridicas, v. 11, n. 2, p. 17-32, 2021,

ONU (Organizagdo das Nagdes Unidas). Comentario Geral No. 25 sobre os direitos
das crian¢as em relagao ao ambiente digital. Genebra: ONU, 2021, Disponivel em:
https://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/pdf/crc-cg25-pt.pdf.
Acesso em: 24 ago. 2024.

PIMENTA, M.; CANABARRO, D. (orgs). Governanca digital. Porto Alegre: Editora da
UFRGS/CEGQV, 2014

SAND, K. Child performers working in the entertainment industry around the
world: an analysis of the problems faced. Geneva: International Labour Office, 2003

SANTOS, A. C. S,; PERRQTA, R. 0 descarte de dados da crianca/adolescente no
ambiente virtual sobre o controle parental. 2021. Disponivel em: http://dspace.
doctum.edu.br:8080/xmlui/handle/123456789/3754. Acesso em: 23 ago. 2024,

STEINBERG, S. Growing up shared: how parents can share smarter on social media-
and what you can do to keep your family safe in a no-privacy world. Naperville:
Sourcebooks, 2020

STEINBERG, S. Sharenting: children’s privacy in the age of social media. Emory Law
Journal, v. 66, n. 4, p. 839-884, 2017.

TOMAZ, R. Politicas de seguranga no Tik Tok para “jovens”: sociabilidades reguladas.

In: Anais do 33° Encontro Anual Da Compds, 2024, Niterdi. Anais eletrénicos...
Campinas, Galoa, 2024. Disponivel em: <https://proceedings.science/compos/
compos-2024/trabalhos/politicas-de-seguranca-no-tik-tok-para-jovens-sociabilidades-
reguladas?lang=pt-br>, Acesso em: 23 ago. 2024,

TOMAZ, R. Plataformas coprodutoras de conteldo infantil: governanga e moderagdo no
YouTube. RuMoRes, [S. 1], v. 17 n. 34, p. 158-181, 2023

TOMAZ, R. Sharenting e engajamento nos perfis de celebridade: o caso @mariaalice.
RuMoRes, v. 16, n. 31, p. 2563-278, 2022. DOI: 10.11606/issn.1982-677X.rum.2022.200399.
Disponivel em: https://www.revistas.usp.br/Rumores/article/view/200399. Acesso em:
1nov. 2024,

VAN DIICK, J. The culture of connectivity: a critical history of social media. New York:
Oxford University Press, 2013.

331


https://gddc.ministeriopublico.pt/sites/default/files/documentos/pdf/crc-cg25-pt.pdf
https://www.revistas.usp.br/Rumores/article/view/200399

13

Wagner Dornelles
Ariane Holzbach

MIDIA DIGITAL
E GOVERNANGA NA
#MAIOLARANJA:

ATRAVESSAMENTOS DE
CAMPANHAS SOCIAIS PELOS
ALGORITMOS DO YOUTUBE

DOI: 10.31560/pimentacultural/978-85-7221-320-2.13



INTRODUCAQ

Desde 2020, o més de maio é marcado no Brasil pelo Maio
Laranja, iniciativa que apresenta uma série de agdes em diferentes
frentes sociais pela conscientizagdo contra o abuso sexual infantil. A
iniciativa é resultado de um passado recente formatado por diversas
acdes que vém chamando atencdo para a extrema relevancia da
temética. Ainda no governo de Fernando Henrique Cardoso foi criada
a Lei n° 9.970, de 17 de maio de 2000, que instituiu o dia 18 de maio
como o Dia Nacional de Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual de
Criancas e Adolescentes. Apds duas décadas de iniciativas em torno
da temaética, em 2022 foi sancionada uma lei que define o més de maio
como aquele voltado a préaticas de conscientizagcdo para combate a
este tipo de violéncia, com agdes nos campos politico e privado.

De acordo com o Anuério do Férum de Seguranga Publica
(2024, p. 215), “os registros de estupro e estupro de vulneravel subi-
ram de 78.887 em 2022 para 83.988 em 2023, sendo que 76% desses
casos foram de estupro de vulnerdvel’, o que inclui especialmente
criangas até 14 anos. Destes casos, cerca de 88% sao de meninas, e
o problema se torna especialmente extremo quando as adolescentes
chegam aos 13 anos. A situacgao se tornou patente, sobretudo, apds
o periodo de isolamento social ocasionado pela pandemia de Covid-
19, entre 2020 e 2021, que em muitos casos impds o protagonismo
do ambiente doméstico, espago que concentra a maior parte dos
casos de abuso, considerando que a maior parte dos agressores
sdo pais e padrastos™?

Estes dados alarmantes ressaltaram a necessidade do
reforco e da ampliagdo de iniciativas pedagdgicas que permitam
a compreensdo dos limites e cuidados para adultos e criangas.

152 De acordo os registros do Férum de Seguranca Pdblica, em 2023, 651% dos crimes aconteceram
dentro de casa, enquanto a via publica é apontada em 9,9% dos casos.
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Um fator que envolve a Comunicacéo se desenha a partir do poten-
cial de espraiamento de informacdes e da possibilidade de pautar
assuntos que devem ser desenvolvidos de modo amplo na socie-
dade, em especial no ambiente online.

Além de ocupar jornais e toda sorte de programas na tele-
visdo, também houve a disseminagdo do debate sobre a violéncia
sexual infantil no ambiente digital por meio do vinculo a #maiola-
ranja. Um questionamento que se coloca é a compreensdo dos
atravessamentos das diretrizes que regem a governanca algoritmica
(Castro, 2020) nos espacos digitais e as bifurcagdes implicadas na
tratativa de assuntos de importancia publica, embora num espago de
controle comercial absoluto. Como plataforma base para esta inves-
tigacao, escolhemos o YouTube. O servigo concentra elementos que
vao desde uma fungéo de repositério de videos a interagdes carac-
terizadas pelas redes sociais. Ha neste processo a disponibilizagéo
dos contelidos por meio de uma légica complexa, realizada em fluxos
gue captam o comportamento dos usuérios, as formas de consumo
e as excitagbes tendo por base um mapeamento interacional que se
traduz em espagos digitais cada vez mais imersivos.

Essa combinacao de fatores permite tragar alguns problemas
gue surgem na agenda publica brasileira mas que se desenvolvem,
todavia, em um ambiente privado com regras especificas de funcio-
namento, como é o caso do YouTube. Num espago administrado para
captacao comercial, hd uma série de diretrizes que visam a manter
o ambiente agradavel para quem usa a plataforma, ainda que sob
a égide de impetuosos padrdoes de design que afetam a relagdo
das criangas com esses espacos (Albuquerque et al., 2024; Chordia
etal, 2023). Com isso, ha expressdes, imagens, referéncias e citagoes
que, ao serem classificadas como desinteressantes pelos usuérios,
implicam sangdes distintas que podem impactar na arrecadacéo dos
canais onde os videos estao hospedados (no caso de videos mone-
tizados), no alcance e até no completo blogueio dessas produgdes.
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Estes filtros frequentemente sdo erigidos pela plataforma
considerando padrdes de uso que muitas vezes passam desperce-
bidos pelos consumidores desses materiais porque tém alto indice
de involuntariedade. Isto acontece, por exemplo, quando os algorit-
mos mapeiam os histdricos de exibicdo, as palavras de indexacédo
dos videos mais acessados pelo usudrio, caracteristicas gerais dos
videos que néo sdo assistidos na integra, quantidade e perfil de reas-
sistibilidade etc. Nesse contexto, mesmo videos que tenham grande
potencial educativo precisam se submeter as regras da plataforma
para garantir o seu espraiamento, e isto acontece mesmo que nédo
haja monetizagdo do material.

Para esta investigagao, propomos uma leitura interdisciplinar
que parte da organizacgao do ciclo de politicas publicas proposto por
Enrique Saraiva (2007) e atravessa a incorporagao dessas discussoes
no ambiente online baseada em David Arditi (2022) e Julio de Castro
(2020). Em seguida, realizamos uma breve anélise que contempla
dados quantitativos e qualitativos acerca dos 20 videos mais assisti-
dos do YouTube que possuem a #maiolaranja. Estes dados possibili-
tam perceber nuances importantes sobre as abordagens temaéticas,
os atores envolvidos nas reflexdes e uma série de questdes politicas
que atravessam o debate publico e o seu desenvolvimento em um
ambiente privado e comercial, como é o caso do YouTube. Um fato
gue merece ser mencionado é a impossibilidade de esgotamento
deste debate num breve capitulo, j& que as imbricagdes entre tema-
ticas que circundem violéncias, infancias e midias tém uma longa
histdria e diferentes pontos de vista que ndo somente se vinculam a
campos do saber, mas, também, a vertentes tedricas diversas. Desta
forma, a andlise e o recorte propostos tém como mote os atraves-
samentos da #maiolaranja a partir das limitagdes inerentes ao pro-
prio ambiente digital.
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DO PROBLEMA A AGENDA PUBLICA

No dia 17 de maio de 2000, foi sancionada a Lei 9.970,
gue instituiu o dia 18 de maio como data de combate a violéncia
sexual infantil no Brasil. O dia ndo foi escolhido aleatoriamente, j&
que rememora um caso ocorrido em 1973: o brutal assassinato de
Araceli Cabrera Crespo, em Vitdria, no Espirito Santo, marcado pela
"violéncia extrema e total impunidade, j& que os assassinos, pessoas
influentes de importantes familias da sociedade capixaba, ndo foram
punidos” (Ramos, 2000 apud Vera, 2010, p. 418). A criacdo da Lei
9.970 ndo é um fato isolado, pois, historicamente, casos de violén-
cia contra criangas motivam debates publicos desde pelo menos o
inicio do século XX.

Na década de 1920, tivemos o caso do menino Bernardino,
que foi o principal motivador da instituicdo do Cddigo de Menores, em
1927, primeiro texto legal brasileiro especificamente voltado as crian-
cas em situacdo de delinquéncia e abandono no Brasil. Bernardino
era um engraxate que foi preso em uma cela composta apenas por
adultos apds sujar as calgas de um cliente que se recusou a pagar
pelo servigo. Bernardino tinha 12 anos e foi enquadrado na Lei do
Discernimento, sendo entdo violentado pelos 20 presos adultos com
os quais dividiu a cela. De acordo com o Cédigo Penal do Império,
gue vigorava desde 1830: “foi introduzido o exame da capacidade de
discernimento para a aplicacdo da pena” (Waquim; Coelho; Godoy,
2018, p. 95), que avaliava se a crianga ou adolescente tinha conscién-
cia da infragao feita, algo permitido pela lei da época.

O terrivel crime cometido contra Bernardino foi levado a
esfera publica pelo jornalismo. O Jornal do Brasil, especificamente,
publicizou o caso e ajudou a motivar uma mudanca legal nos direitos
de criangas e adolescentes, o que inclusive enfatiza o papel histérico
do jornalismo em temas da esfera publica (Figura 1).
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Figura 1: Manchete publicada em 1927 pelo Jornal do Brasil

T TR AR L AL s

Fonte: Vermelho.org (2024).

Ap6s a instituicdo do Cddigo de Menores, em 1927, o Estado
brasileiro aprofundou o debate em torno dos direitos das criangas e
adolescentes baseado em suas referéncias legais e, também, seguiu
a tendéncia mundial de maior cuidado e protegéo as pessoas abaixo
de 18 anos. Documentada em 1924, a Declaragdo de Genebra lis-
tava cinco direitos atrelados as criangas. Como predmbulo, o texto
reconhecia que a humanidade deveria dar “a crianga o melhor que
tem, afirmando seus deveres, independentemente de qualguer con-
sideracdo de raga, nacionalidade ou credo” Além disso, estipulava,
em seus cinco artigos, direitos fundamentais das criangas'™? como
saude, alimentacgao, educacéo, dignidade e protecdo. Em 1959, essas
diretrizes foram sofisticadas pela Declaragéo dos Direitos da Crianga,
texto da UNICEF que ampliava o entendimento cidadao das infan-
cias e instituia bases de direito universais para as criangas, levando
em conta diferencas culturais e contextos sociais. O Brasil, embora
um tanto timidamente, absorveu parte dessas diretrizes ainda no
Cddigo de Menores, que sofreu uma atualizagdo em 1979. Foi apenas
em 1990 que, finalmente, tivemos a criagcdo do Estatuto da Crianga e
do Adolescente (ECA), que enfatiza o fato de a responsabilidade pela
cidadania plena de criangas e adolescentes deixar de ser exclusiva

153 0 texto foi a base para diversas leis e decretos no século XX e listava de modo universal deveres
e responsabilidades em relagdo as criangas. Disponivel em: https://tinyurl.com/3v59acije Acesso
em: 3 dez. 2024
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dos familiares e do Estado passando a ser de toda a sociedade™*
O texto reflete o art. 227 da Constituicdo Federal de 1988 e, em acrés-
cimo, reforga o entendimento de igualdade e a condigdo de sujeito das
criangas apresentado na Convencao sobre os Direitos da Crianga que
foi adotada pela Assembleia Geral da ONU em 20 de novembro de 1989.

O ECA marcou um importantissimo avango de marcos legais
fundamentais em prol das criancas e adolescentes, mas dados divul-
gados pelo Anuério Brasileiro de Seguranga Publica, como os narra-
dos na introdugéo, demonstram dados alarmantes ainda no século
XX, fato que ressalta a necessidade de agdes governamentais e da
atuagdo mais ativa da sociedade civil. Neste processo, vale resga-
tarmos o ciclo de politicas para compreender o trajeto das questdes
sociais impostas e sua correlagdo com o digital. De acordo com
Enrique Saraiva (2007), o ciclo de politicas publicas pode ser dividido
em sete momentos que se articulam: a identificagdo dos problemas
para a composicdo de uma agenda; a elaboracdo das questdes
implicadas; a formulagdo das solugdes; a implementagao; a execu-
¢ao; o acompanhamento e a avaliagdo. Neste capitulo, vamos nos
ater a agenda e compreender os reflexos deste conceito no YouTube.

Ao discutir os modos de formulagao dos problemas a serem
convertidos em parte de uma agenda publica, Joan Subirats (2006)
destaca a participagdo dos atores politicos. Ou seja, antes da forma-
cao de uma agenda especifica de atuagdo governamental, ha sem-
pre uma disputa politica que contempla interesses que sdo, muitas
vezes, antagdnicos. E apenas por meio de uma “vitéria” politica que
temos socialmente instalada a introducdo dos problemas no ciclo
de politicas publicas. Com isso, hd a possibilidade de criagdo de
politicas em diferentes formas, que podem ter caracteristicas dis-

154 A corresponsabilidade dos adultos por todas as criangas j havia sido documentada na atualiza-
¢ao do Cddigo de Menores. Porém, a forma de implementagéo das politicas apresentadas no ECA
ratifica a busca pelo fim de uma prética clientelista e estabelece um mapa horizontal de direitos
para toda a populagao.
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tributivas, redistributivas, regulatérias ou constitutivas (Lowi, 1972).
Como destacado nos casos de Araceli Cabrera Crespo e Bernardino,
um problema que historicamente assola as infancias é a violéncia.
Tendo como recorte as iniciativas da década de 2020, no caso brasi-
leiro, hd um trabalho reiterado em torno da identificagédo das formas
e locais de violéncia contra criangas e adolescentes na busca por
meios de coibir estas agdes. Em 2022, foi identificado que em "68,7%
dos casos, [...] 0 abuso ocorreu no ambiente residencial. Outros locais
relevantes sdo a escola e as vias publicas, que figuraram em 3,9% e
5,3% das notificagdes em 2022, respectivamente*s,

Estes dados impulsionaram a necessidade de construgéo de
uma agenda de atuagdes publicas em torno da tematica (Capella,
2020). Um dos projetos em questdo foi criado pela deputada
Leandre Dal Ponte (PSD-PR)™¢ e sancionado em 2022, tornando-se
a Lei 11074/2022, que resultou na implementacao de planos distintos
de combate a violéncia contra criangas e adolescentes. A sangdo
possibilitou a implementagdo do Programa de Protecéo Integral da
Crianca e do Adolescente - o Protege Brasil - e do seu Comité Gestor.

A definicdo das estratégias para a mitigagdo de problemas
se desenha na identificagé@o das prioridades governamentais, passi-
veis de resgate ainda nos planos de campanha, como sera analisado
posteriormente no caso da corrida presidencial de 2018 no Brasil.
Outro fator fundamental para a implementagao de leis em torno das
infancias reside na construcdo de politicas em rede que permitam
uma atuagao integral em respeito ao ECA. Um exemplo é o Sistema
de Garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente (SGDCA),
que se calca por uma rede de protegao formada por 6rgdos publi-
cos e instituicdes da sociedade civil. Criada em 2006 para fortalecer
a implementagao do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
tem como objetivo a garantia da protecédo integral de criangas e

155 "Veja os ndmeros da violéncia sexual infantil no Brasil® Disponivel em: https://www/fadc.org.br/
noticias/cenario-violencia-sexual Acesso em: 3 dez. 2024.
156 0 projeto levou o nome de PL 2466/2019,
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adolescentes por meio de trés eixos: Defesa, Promocgéo e Controle.
Irene Rizzini (2006) destaca que esta rede deve estar ligada a diver-
sos setores das politicas publicas, como saude, educagao, etc. Numa
abordagem mais pragmatica, Ana Silva e Maria de Fatima Adalberto
(2019) salientam os abismos entre a construcado discursiva das politi-
cas publicas e a dificuldade da criagdo de redes de protegéo integral
nas questdes que envolvem as infancias. Com base em Marques
(2006), as autoras salientam “a ‘insisténcia’ em uma politica social que
fragmenta suas agdes nas politicas que se caracterizam por serem
centralizadas, verticalizadas e descontinuadas, com sobreposigao
de ag0es, sem a participagao da coletividade” (Silva e Alberto, 2019,
p.3)"". As lacunas permitem a participagao de instituigdes alheias ao
governo, entre elas a iniciativa privada.

A articulacdo entre atores publicos em questdes sociais €
dificultada pela complexidade dos debates nas esferas de poder e as
rupturas ocasionadas pelos diferentes projetos de governo. Um corte
dramatico nas politicas publicas em torno das violéncias contra as
infancias ocorreu no governo Bolsonaro. A inegavel importancia da
tematica deve ser articulada com outras questdes que envolvem a
diretriz politica do ex-presidente. No plano de governo de Bolsonaro
apresentado em sua campanha presidencial de 2018, as criangas
surgiram como mote para a critica ao sistema educacional brasileiro,
numa busca para a sensibilizagdo da agenda pré-armamentista do
entdo candidato com forte apelo moral destacado em texto vermelho
e letras garrafais como “SEM DOUTRINACAO E SEXUALIZACAO
PRECOCE" Ou seja, ndo havia plano especifico para o combate a
violéncia contra criangas e adolescentes, mas o apontamento da
situagdo como reflexo da falta de moralidade.

157 Conforme destacado em matéria do site G1, com base em dados do site Intercept Brasil, “Em 2020,
quando houve uma explosdo dos casos de violéncia infantil e abuso sexual contra criangas e
adolescentes, a pasta de Damares ndo executou nem metade do orgamento de R$ 900 milhdes,
aponta Fabiana Moraes, professora da Universidade Federal de Pernambuco e colunista do
Intercept Brasil. Disponivel em: https://tinyurl.com/3dv6x9ka. Acesso em: 3 dez. 2024,
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Ja em 2022"8, quando Bolsonaro tentou a reelei¢ao, houve
algumas mudangas no Plano de Governo. Além das melhorias na
apresentacdo grafica do material, questdes como a identificagao das
vulnerabilidades de grupos marginalizados socialmente se somaram
a documentagao das sangdes de projetos de lei ocorridas na ges-
tdo 2019-2022. Além disso, houve a promessa de ampliagdo destas
mesmas politicas numa possivel gestdo futura. O candidato trazia
como questédo “o combate a violéncia institucional contra criangas e
adolescentes, sob a premissa de que os pais sdo os principais atores
na educacéo das criangas e ndo o Estado!" A alusdo a centralidade
familiar no acompanhamento e na tratativa de casos de violéncia
e, segundo o texto, dos riscos ideoldgicos implicados nas matrizes
educacionais ratificava uma normativa geral do antigo governo: o
privado ante o publico.

Este entendimento teve amplo espaco nas esferas gover-
namentais em politicas que impunham a solucédo a vulnerabilidade
infantil as questdes de ordem moral. A Ministra dos Direitos Humanos
da época, Damares Alves, alimentou a agenda e ganhou amplo
espago mididtico ao apresentar posicionamentos e dendncias da
vulnerabilidade infantil, mesmo em casos sem comprovagoes. Uma
das situagbes mais emblematicas ocorreu em um culto religioso,
quando a ex-ministra fez diversas dentncias em torno da explora-
¢ao sexual de criangas na Ilha do Marajé. A fala de Damares ganhou
grande adesdo e circulou no ambiente online associada a conteu-
dos que ratificavam ou refutavam a afirmacédo da candidata, algo
que coincidiu com o periodo eleitoral de 2022%°, A época, Damares
afirmou, sem qualquer comprovacgao, que “Bolsonaro teria resgatado

158 Para fins de comparagao, em 2017 foram gastos R$ 773 milhdes, em 2020, a execugdo de despe-
sas nessa area caiu para R$ 544 milhdes, valor que teve contes sequentes durante o governo
Bolsonaro. Informagao disponivel em: https://tinyurl.com/3rzt6sm2. Acesso em: 3 dez. 2024.

159 Em 2024, o fato voltou ao escrutinio apés a viralizagdo da cangdo “Evangelho de Fariseus’, compo-
sicdo de Aymeé Rocha para o programa Dom Reality, que apresenta uma critica frontal @ ganancia
atrelada a religido e que cita a llha de Marajo.
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criangas vitimas de trafico humano para outros paises. O crime teria
sido registrado na llha do Marajé, no Parg"'®,

Assim como ocorrido em outros debates de grande sensibi-
lidade publica, as infancias surgem de modo recorrente como ele-
mento retérico dos discursos politicos. Este movimento permitiu a
validacao de agentes ligados ao Poder Executivo da época, ou seja, a
sancdo do projeto de lei ocorrida como um estagio final do processo
politico acabou por ser vinculada diretamente ao ex-presidente.
Apesar de ocorrer o uso da tematica em diferentes féruns em instan-
cias governamentais e privadas, o recorte proposto na esfera federal
pressupde o delineamento macro das politicas em disputa.

Como serd detalhado posteriormente, houve uma conversdo
de um debate que demandava politicas publicas especificas numa
comocao de grande apelo religioso que motivou produgdes e esta-
beleceu a criacdo de uma agenda audiovisual em distintas platafor-
mas, incluindo o YouTube. Em 2021, Damares Alves, a entdo ministra
da Mulher, Familia e Direitos Humanos, relembrou os episddios de
abuso sofridos na infancia:

Eu me tornei uma menina triste e ninguém percebeu.
Mandei todos os sinais para a minha familia e minha fami-
lia ndo leu os sinais que eu mandei. Mandei todos os sinais
para a minha Igreja e minha igreja ndo percebeu que eu
estava em profundo sofrimento. Minha escola também
nao leu os sinais. Venho aqui dizer: leiam os sinais que as
criangas estdo emitindo. Tem criangas pedindo socorro!™

O discurso da ex-ministra foi realizado no Rio de Janeiro em
evento organizado pelo governador Claudio Castro, notdrio apoiador
do Governo Bolsonaro. Na ocasido, era langado o painel de dados

160 "Damares diz que Brasil tem criangas com dentes arrancados para sexo oral’ Disponivel em: ht-
tps://tinyurl.com/58wjy46n. Acesso em: 3 dez. 2024,

161 Trecho da matéria "Damares: leiam os sinais que as criangas emitem’ publicada pela Agéncia
Brasil, em 18/05/2021, Disponivel em: https://tinyurl.com/3muntjwp. Acesso em: 3 dez. 2024.
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gerenciado pela Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos. Antes de
articular as discussoes tendo como foco no YouTube, cabe resgatar
as literaturas que explicitam as complexidades do online, em especial
a interferéncia da arquitetura algoritmica nessas discussoes.

AGENDAS SOCIAIS E CONVERSAGOES
NO CONTEXTO DIGITAL

Tanto a esfera publica quanto a iniciativa privada fazem uso de
assuntos em evidéncia, e isso tem acontecido especialmente com as
tematicas de apelo social, como a #maiolaranja. Ao inserir a internet
nesse contexto, hd alguns componentes que permitem compreender
o peso das agendas sociais no contemporaneo, sobretudo a partir
das possibilidades introduzidas pelas midias digitais e a sofisticagao
dos algoritmos de recomendagdo. Embora o estimulo a uma grande
produgdo de conteldo seja parte importante, ele ndo é tudo. Ha a
necessidade de entrega desses materiais aos usuarios das platafor-
mas e a construgdo da relevancia, que normalmente é mensurada
por meio das intera¢des e apropriagdes do debate proposto.

David Airdit (2020) discute os fluxos e as novas légicas intro-
duzidas pelo ambiente online. O autor investiga os novos modos de
consumo musical na internet, os quais devem ser entendidos a partir
da desestruturacdo industrial dos produtos comunicacionais, das
novas materializagdes entre hegemonico e local e, por fim, do que
0 autor classifica como consumo infinito (unending consuption), que
se determina pela comercializagdo do acesso a espacgos online com
grandes repositérios e acervos'? Ha nesse sentido a disponibilizagao

162 0 “unending consuption” estabelece como mercadoria cultural 0 acesso e ndo a produgdo em
si. Esse movimento se estruturou inicialmente na inddstria musical e pode ser explicado pelas
discussdes de Williams (1979) em torno das culturas dominantes, residuais e emergentes.
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de incontdveis conteddos na busca pela manutengdo do usuério na
ambiéncia digital. Uma inferéncia surge pela ideia de que quanto
maior o tempo de um usudrio na plataforma, mais dados serdo forne-
cidos para as empresas de tecnologia e maior serd a possibilidade de
consumo de anuncios. Outrossim, Rafael Aradjo e Igor Silva (2023)
apontam caminhos para esta discussdo ao recomporem a trajetéria
politica dos algoritmos. Os autores lembram do primeiro sistema
desenvolvido pelo Facebook, o EdgeRank, que era um conjunto de
cédigos que classificava “um contelido na plataforma de acordo com
trés critérios basicos: a afinidade, o peso e a data em que foi criado
aquele contelddo” (Araujo; Silva, 2023, p. 1124). Em 2011 houve uma
substituicdo por um algoritmo que combinava 100 mil pesos indivi-
duais para compor o feed de noticias. A mudancga se alastrou por
outras redes sociais, que incorporaram a configuragdo e adotaram a
estratégia do feed "infinito”.

O algoritmo, assim, “pode ser considerado um dos capitais
simbdlicos de uma rede, e a capacidade do algoritmo de reter o usu-
ario na plataforma acaba se tornando segredo de mercado” (Aradjo;
Silva, 2023, p. 1125), fato que cria grandes caixas-pretas sobre o
proprio funcionamento dessas empresas, ja que esta programacao
previamente estabelecida e que muito é atribuida ao comporta-
mento dos usuérios pode alavancar a visibilidade de alguns itens em
detrimento de outros. Como consequéncia, destaca-se o machine
learning, personagem fundamental para a sofisticacdo dos algorit-
mos. “A presenga dessa tecnologia cria uma situagéo inédita nas
relagdes midiaticas porque também contribui para colocar sob sus-
peita a intencionalidade de uma comunicagao” (Aradjo; Silva, 2023,
p. 1126). Aqui entra em cena a "governanca algoritmica” (Castro, 2020;
Rhodes, 1996), definida pelas regras estabelecidas internamente
pelas plataformas digitais. Trata-se de uma estratégia de controle
desenvolvida pelas empresas de tecnologia que, ao instituirem regras
e agOes ao lidarem com os algoritmos, governam “sem governo”
A natureza quase circular das |6gicas empresariais das midias digitais
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resultou na incorporacéo de alguns recursos de sites a exemplo do
Facebook e Twitter em varias plataformas, como é o caso do préprio
YouTube, que vem criando ferramentas de usabilidade muitas vezes
similares as demais redes sociais, como o ranking de contelidos mais
populares, novos formatos de video e a possibilidade de construcao
de conversacgdes a partir das hashtags.

DISTRIBUIGAO VIA YOUTUBE
E A VALORACAQO TEMATICA
PELOS ALGORITMOS

H4a no YouTube um forte papel de curadoria eletrénica ade-
guada a priori as tematicas de interesse dos usudrios, fato que gera
ampliagdo do alcance de alguns videos em detrimento de outros.
Embora até dezembro de 2022 houvesse producdo constante do
selo YouTube Originals, o foco do YouTube residia na fungao de repo-
sitério de videos e exploragdo do sucesso dos conteldos postados
para vinculagdo de publicidade. Assim, toda sorte de géneros audio-
visuais tém espaco, desde que permitam a vinculagdo de anuncios.
Este fato exigiu a construcdo de um grande mapa de diretrizes que
abordam desde a postura adotada em torno de diferentes teméticas
a definicdo do que, nas expectativas da plataforma, seria um produto
midiatico voltado ou passivel de acesso por criangas.

A dicotomia localizada na introducdo do digital na esfera
cotidiana reside na efemeridade das regras e diretrizes de plataforma
em contraste com o tempo despendido na criagédo de leis e decretos
gue regulamentam as empresas de tecnologia no Brasil. Um fato que
corrobora os argumentos deste capitulo se da por uma espécie de
autorregulagéo dessas mesmas empresas, que tém a possibilidade
de definir os filtros atrelados as infancias. Nao buscamos trazer juizos
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de valor sobre 0 assunto, mas o alto volume de dados trafegados e
passiveis de interpretacdo por meio do manuseio dos aplicativos cria
mapas de usos que dificilmente seriam reproduzidos em textos legais.

Ainda no inicio da década de 2010, houve um aumento
expressivo no nimero de criangas que consumiam os videos da pla-
taforma. Este fato transformou o YouTube em um site/plataforma/
aplicativo de interesse dos pequenos, dado o vasto contetdo dis-
ponibilizado legal e ilegalmente em canais oficiais ou ndo. Em ter-
mos de volume, ancorado em dados de 2022, estima-se que mais
de 4 bilhdes de videos sejam vistos a cada dia, com mais de 800
milhdes de visitantes Unicos ao YouTube por més. Boa parte desse
consumo é realizado pelas criangas jé ha bastante tempo. Em 2016,
Luciana Corréa identificou que, dos 100 canais de maior audiéncia do
YouTube Brasil, 48 eram direcionados a criangas de zero a 12 anos. O
consumo feito pelas criangas de videos do tipo unboxing, por exem-
plo, havia crescido 855% em relagédo a 2015 e, no total, as criangas
haviam visualizado material do YouTube mais de 49 bilhdes de vezes
(Correa, 2016). A presenca infantil nessa plataforma resultou em ind-
meras denuncias sobre contetdo impréprio e a necessidade de cria-
¢édo do YouTube Kids, em 2015, espago que apresenta videos filtra-
dos por uma curadoria algoritmica para a garantia da adequagao as
idades previamente configuradas pelos familiares. A interface desta
parte da plataforma é simplificada e ndo permite a interagdo com
os demais usuérios, sejam eles espectadores ou donos dos canais.
Desde a sua criacdo, o YouTube Kids vem desenvolvendo politicas
de moderagao especialmente para evitar que as criangas tenham
acesso a conteudos considerados impréprios para elas e, também,
para que os adultos responsdveis monitorem e controlem o consumo
de videos realizados pelas criancas (Dornelles, 2024; Tomaz, 2023).

A popularidade do YouTube somada a possibilidade de publi-
cagao autbnoma dos usudrios exigiram uma série de medidas para
preservar a legalidade do servigo em diversos paises. No decorrer dos
anos, diferentes medidas foram adotadas, desde agdes que dao conta
das politicas de direito autoral a diretrizes vinculadas a elementos tidos
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como sensiveis, a exemplo de sexo, violéncia e uso de drogas, temas
estes que parametrizam a distingdo entre o YouTube e o YouTube
Kids. No primeiro, hd o hibridismo e as convergéncias anunciadas
por Jenkins (2008), ja que, além dos videos, hd a concentragdo das
interagdes entre usuarios e criadores, féruns de conversagao, a possi-
bilidade de construgédo de comunidades engajadas e acesso a temas
mais amplos. J& a aba Kids mantém-se restrita as possibilidades de
um servigo de streaming convencional, sem nenhum tipo de interagao
mais comum, a exemplo de comentdrios e curtidas (Dornelles, 2024).

O mapeamento comportamental de consumo é apresentado
nas diretrizes gerais do YouTube, inclusive na faixa voltada as crian-
cas'™® e designa-se a identificagdo das formas de navegacgéao na pla-
taforma. Assim como ocorre em base de diversos cédigos de orien-
tagao parental em distintos paises como a Classificagao Indicativa no
Brasil e o Rating System nos Estados Unidos, assuntos como sexo,
drogas e violéncia sdo classificados como sensiveis na plataforma.
Apesar de num primeiro momento parecer uma medida exclusiva-
mente protetiva, hd alguns efeitos que devem ser considerados. Uma
primeira situacdo é observada na possibilidade de espraiamento e
viralizagdo de um determinado material, j& que muitos criadores
de conteldo objetivam a monetizagao de videos no YouTube. Esta
possibilidade, implementada em 2007, repassa aos criadores um
percentual dos antncios assistidos antes de cada video. De acordo
com os Requisitos minimos de qualificagao para ativar os recursos de
monetizagdo™, ha uma série de regras para a monetizagéo e o des-
blogueio de alguns recursos que impactam a receita dos canais'®,

163 Aviso de privacidade do YouTube Kids. Disponivel em: https://tinyurl.com/kv47w3pe. Acesso em:
3dez. 2024,

164 Como ganhar dinheiro no YouTube. Disponivel em: https://tinyurl.com/mry9ddwn. Acesso em:
3 dez. 2024,

165 Em pesquisa realizada no dia 30/07/2024, canais com mais de 10 mil inscritos poderiam pleitear

a monetizacdo pela veiculagdo de anuncios e de parte da assinatura daqueles que utilizam o
YouTube Premium. Além disso, a plataforma implementou outras formas de arrecadagdo, como
o Clubes dos Canais, Shopping (produtos do canal ou de outras marcas), Super Chat e Super
Stickers, Valeu demais etc.
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A monetizagao se vinculou a distintas formas de controle na
plataforma para a garantia da salde das produgdes, o que apresenta
ecos da discussado proposta por Castro (2020). Os questionamen-
tos sobre o publico idealizado sao iniciados ainda no momento de
upload do video a ser publicado, quando héd a indagacédo sobre o
video ser ou ndo ser destinado as criangas (Figura 2). De modo para-
lelo a legislagéo brasileira, € possivel perceber tragos da autoclassi-
ficacdo adotada pelo Governo Federal na Classificagdo Indicativa.
O YouTube, no entanto, ndo direciona os criadores a pagina refe-
rente aos conteldos para cada faixa-etaria, mas recomenda a Lei
de Protecao da Privacidade On-line das Criangas (COPPA) pelo link
saiba mais, que aborda mecanismos de controle da prépria plata-
forma e ndo dos criadores™®, Assim, o que surge como tépico de
discusséao é a impossibilidade de criagdo de contas em redes sociais,
participagéo de jogos e publicidades para menores de 12 anos, mas
nada vinculado diretamente a natureza do conteddo no momento
de publicagdo. Paralelamente a postagem, ocorre uma espécie de
triagem algoritmica prévia que busca por indicios de infragcdo das
regras do YouTube, tanto pelo uso de musicas, imagens, quanto
palavras que firam as diretrizes da plataforma. Caso algo seja identi-
ficado, pode ocorrer desde a desmonetizagéo até a queda do video.
Outra forma de prejuizo da produgdo advém de denuncias feitas
pelos usudrios que, novamente, visam a manutencéo da boa ambi-
éncia na plataforma.

166 Disponivel em: https://tinyurl.com/bdxsd4ju. Acesso em: 3 dez. 2024,
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Figura 2: Interface do YouTube durante o processo de upload de video

VaiTerBrancadeTurbanteSim NEGRA NAO! Ana Paula Xonganil
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() sim, & comends para crisngas

Fonte: YouTube (2024).

As questdes de ambiéncia se somam as normas de plata-
forma. As diretrizes do YouTube e as limita¢des para conteldos aces-
siveis a criangas em contas sem login criam uma exceg¢ado a completa
automacéao dos algoritmos que deve ser observada. Tarcizio Silva
apresenta duas formas interpretativas distintas que podem auxiliar
na leitura dos fendmenos atrelados aos algoritmos nas redes sociais.
A abordagem simbdlico-dedutiva apresenta os algoritmos num
"modelo de ‘'mundo’ em que o raciocinio possa ser aplicado por regras
definidas em um espago especifico de célculo” (Silva, 2002, p. 61). Em
contraste, a abordagem conexionista-indutiva é apresentada como
"0 alvo do célculo ndo era mais algo interno ao sistema calculador,
mas, em vez disso, um valor do mundo atribuido a ele de fora - e que
era frequentemente ‘humano™ (Silva, 2018, p. 61). O olhar para fora
dos algoritmos cria a possibilidade de entendimento da retroalimen-
tacdo da producéo e do consumo no digital, ou seja, mesmo que as
forcas em disputa ndo tenham o mesmo peso, as diretrizes de uma
plataforma impactam a cultura e sdo atravessadas por ela.
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Apesar de existir o uso indevido de componentes com forte
apelo sensacionalista, hd, ainda, a possibilidade de acionamento
de teméticas sensiveis para abordagens pedagdgicas. Este fato é
previsto pela plataforma no Educational, Documentary, Scientific,
and Artistic (EDSA), espago voltado ao pedido de reconsidera-
cdo de casos que eventualmente transgridam as diretrizes. Uma
exemplificacdo possivel surge no uso da #maiolaranja, j& que esta
é uma campanha educativa de combate ao abuso sexual infantil
e o uso de termos especificos poderia restringir videos de grande
potencial pedagdgico.

Ao distinguir as formas de acesso tendo como cerne as
bases legais que compreendem as criangas, é possivel documentar
duas grandes possibilidades. A primeira forma de experimentagao
pode ser feita na home do préprio YouTube, mas sem o uso de login
para verificacdo de identidade. Desta forma, a interface do site se
mantém completa, permitindo a leitura de comentérios, mas sem
possiblidade de interagdo. A péagina inicial apresenta a segmenta-
cao de conteldos e, inclusive, o shorts, abas como “videos em alta”
e ao vivo, recursos indisponiveis na faixa infantil. O YouTube Kids
apresenta uma interface simplificada sem recursos que permitam a
interacd@o entre os usuarios e com apelo das linguagens audiovisu-
ais associadas ao publico infantil, seja na composigcao gréfica dos
videos, nas thumbnails ou na forma de apresentagao dos conteuddos.

Neste aspecto, hd pontos importantes a serem considera-
dos. O primeiro se vincula a temética da campanha Maio Laranja, ja
que a plataforma tende a limitar os videos que usem alguns termos
especificos, sobretudo aqueles ligados a formas de violéncia e sexo.
Um recurso comum para abordar crimes ou agressoes € a interpe-
lagao do dudio por algum tipo de ruido ou corte brusco. Esse tipo de
demarcacéo no audiovisual tem seus efeitos retdricos, ja que seria
possivel até mesmo compreender o deslocamento dos significantes
a partir das diretrizes da plataforma para a tratativa de significados
e conceitos importantes. Outro recurso comum é a existéncia de
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limitagcdes na produgao de conteddo. Em 2019, o canal estadunidense
YouTube Anylized, em conjunto com Nerd city e Sealow, identificaram
que o uso de cerca de 9 mil palavras poderia resultar na desmoneti-
zacao dos canais. Além disso, muitos termos eram restritos a videos
para quem tinha acima de 13 anos, entre eles questdes de grupos
identitarios especificos, como a populagdo negra e LGBTQIAPN+.
Além da desmonetizagado, o YouTube tem sofisticado seus sistemas
de curadoria eletrénica que, em complemento aos dados declarados
pelos criadores, também regula o direcionamento de cada contetdo.

#MAIOLARANJA:
CONVERSACOES EM TORNO DA HASHTAG

Em pesquisa realizada no dia 20 de julho de 2024, localizamos
no YouTube 343 videos que utilizavam a #maiolaranja tanto nos titu-
los quanto nas palavras-chave. Ao todo, contabilizam-se 2,1 milhdes
de visualizagdes em contelidos que seguem caminhos distintos que
podem se vincular a debates sociais, discursos religiosos e inicia-
tivas de grupos organizados. Cerca de 2 milhdes de visualizagdes
estdo alocadas apenas nos 20 primeiros videos mais vistos, fato que
permite analisar a distribuigao tematica desses contelidos e a forma
de enderegamento a pauta da violéncia sexual contra criangas. Num
primeiro recorte, pode-se dividir os videos entre as categorias pre-
viamente estabelecidas pela plataforma, o que permite elaborar um
primeiro mapa de distribuicdo tematica. Em primeiro lugar figuram
os Vlogs e videos de opinido com 54%; Educagao na sequéncia com
14%; Noticias e politica com 7%. Apenas nesta amostragem é pos-
sivel notar o grau subjetivo do debate na plataforma em contraste
com abordagens mais institucionais atreladas ao governo, areas da
pedagogia ou ao campo do Jornalismo.
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A lista de subcategorias apresenta itens amplos e outros
mais detidos que, desconsiderando eventuais erros de cadastro, per-
mitem um olhar mais geral sobre os caminhos da conversagdo em
torno da #maiolaranja no YouTube. Neste montante, ha uma grande
participacédo de produgdes que circundem a religido como tema. Se
somadas as subcategorias Religion e Christian_music ha o registro
de 13% dos videos cadastrados. Se forem consideradas as visu-
alizagoes, esses conteldos ocupam 25% (um total de 587.430) do
consumo de todo contetido vinculado a hashtag. O niimero torna-se
ainda mais dramatico ao observarmos que, apesar de ndo estar nas
subcategorias citadas, o contetido de maior acesso, O SEU CORPO E
UM TESOURINHO, ostenta mais de 11 milh&o de visualizagdes desde
sua publicagéo, em 2016. Mesmo que nao esteja localizado nas sub-
categorias de Religion ou Christian_music, o video esta listado no
canal Tia Quelly, focado no publico cristdo. Ou seja, cerca de 75%
das visualizagdes em torno da tematica séo conduzidas por tratativas
gue partem ou passam pelas religioes.

Tabela 1: Engajamento nos 20 videos mais vistos vinculados a #Maio Laranja

Views Likes Coments
1 |YouTube Kids - O SEU CORPO E UM TESOURINHO 1110360 17531 0
2 |YouTube Kids - Com Protegfio a Internet ¢ um Lazer 4 (Maio Laranja) 274108 946 0
3 | YouTube Kids - TOQUE DO SIM, TOQUE DO NAO - Tio Som e Tia Laila 222111 2992 0
4 |YouTube Kids - PREVENCAO CONTRA ABUSO SEXUAL INFANTIL Tia Ju 210441 2488 0
5 |YouTube Shorts - #ministracaoinfantil #tialauraoficial #prevencaoaoabusoinfantil 85929 2397 16
| 6 IMAIO LARANIJA (Letra) - Jorge Olliver 56267 1229 41
7 [YouTube Kids: Maio Laranja: como proteger as criangas do abuso sexual 55285 947 0
| 8 |[Maio Laranja - A historia da flor que simboliza a campanha 44863 613 1
9 |YouTube Kids: O Resgate da Ovelha Grace- Especial EBL Online® @ 44838 143 0
10| YouTube Kids: O Seu Corpo é um Tesourinho - MAIO LARANJA 44411 431 0
| 1 |Pra Fazer Bonito (Musica pelos direitos das CRIANCAS e ADOLESCENTES) 38817 672 34
12| YouTube Shorts: Pick a flower »(Maio laranja) 26653 2117 44
13 |YouTube Kids: CORRE PRA CONTAR - Tio Som e Tia Larissa Voto 21173 239 0
14| YouTube Shorts: PREVENCAO AO ABUSO SEXUAL INFANTIL 10160 269 4
|5 |NINGUEM ME CALA - APRESENTACAO ALADDIN - MAIO LARANJA 7975 79 0
16| YouTube Shorts: Musica Maio Laranja - Nisso ¢ Naquilo 7790 150 5
| 7] YouTube Shorts: Meu novo vicio #NoMeuCorpinhondoMexa #Palhagoronne 7235 155 2
|8|PLAYBACK | MAIO LARANIJA 2022 | Letra e Musica. Por Tia Ju 6744 86 2
19 [Maio Laranja (Recursos Visuais para Ministragio) #maiolaranja 4838 284 73
20| YouTube Kids: #Jorge Oliver - Topic 4.490 52 0
Total Geral 2.284.488 33.820 222

Fonte: autoria propria (2024).
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Nos 20 videos mais vistos vinculados a tematica, ha algumas
diferengas de leitura que devem ser consideradas, sobretudo a par-
tir dos apontamentos de David Arditi (2022) ao investigar a ldgica
algoritmica ancorada em bases oriundas dos Estudos Culturais. Ao
resgatar as Estruturas de Sentimento de Raymond Wiliams (1979),
a leitura de Arditi (2022) sobre o digital permite localizar na lista
de videos fatores emergentes, dominantes e residuais que atuam
na circulacdo desses videos no préprio YouTube, ou seja, tendo a
plataforma como um suporte, quais seriam as abordagens favoreci-
das por essa ambiéncia. Uma primeira questdo que se anuncia é a
possibilidade de edigdo dos descritivos, que permite a insergao de
conteldos mais antigos a conversagao proposta pela hashtag, como
¢ o caso do ja citado O Seu Corpo € um Tesourinho. Ademais, no site
da plataforma ha a possibilidade de cadastros distintos. Ha videos
disponibilizados na aba Kids que permitem likes quando acessados
de modo externo a plataforma infantil, mas sem a possibilidade de
comentarios e interacdes via texto. Esta diretriz respeita as legisla-
¢oes que determinam a possibilidade de interagdo em redes sociais
apenas para adolescentes acima de 13 anos. Além disso, ndo ha a
possibilidade de criagdo de shorts para o YouTube Kids. Essas infor-
macoes sdo importantes pois, como pode ser notado na Tabela 1,
ha diversos videos sem comentérios ou com poucos likes, mas com
ampla visualizagdo. Cabe resgatar a sofisticacdo dos algoritmos
de recomendacéo e a redugéo da importancia de uma acédo cons-
ciente em torno dos videos, j& que a traducédo de dados como likes e
comentarios no caso da faixa Kids é inexistente.

A partir da delimitagéo estipulada pelo cadastro no YouTube
Kids, dos 20 videos mais vistos, apenas cinco permitem comen-
tarios. Destes, o que concentra mais acessos € YouTube Shorts -
#ministracaoinfantil #tialauraoficial, o quinto da listagem. Trata-se de
uma celebragao sobre a defesa das criangas. Entre os comentarios, ha
emojis repetidos e palavras de apoio, mas também criticas a ideia de
restrigdo da busca pela protegado infantil como algo restrito as igrejas.
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J& a musica Maio Laranja (Letra), interpretada por Jorge Olliver,
afastou-se da diretriz religiosa e permitiu uma abertura maior na
discussdo da temdtica, jd que, para além das possibilidades de
uso em ambiente religioso, ha a abordagem pedagdgica. Em Para
Fazer Bonito, mantém-se o potencial educativo. Como descrigcéo, a
autora da cangdo, Ana Améliam, classifica a obra como “um cha-
mado a todos os setores da sociedade a reconhecerem o seu papel
na protecdo integral das nossas criangas e adolescentes” Na secdo
de comentérios, hd predominéncia de falas de apoio a iniciativa. A
atmosfera das discussdes muda no YouTube Sort: Pick a Flower, que
pode ser descrito como uma animacgdo com paralelos do conto de
fadas Chapeuzinho Vermelho. No desenho, uma menina é abordada
e convencida a acompanhar um estranho e sofre uma violéncia
retratada de forma gréfica no video. Na se¢cdo de comentarios, ha
uma misceldnea temética, tanto como elogios ao contelido, depoi-
mentos de casos de violéncia e pedidos de ajuda, entre outros. Por
fim, temos o video Maio Laranja (Recursos Visuais para Ministragao)
#maiolaranja, que trata da abordagem didatica sobre casos de abuso
na Escola Biblica Dominical, novamente numa aproximacao entre
religido e o debate. Como resposta, ha diversos comentéarios que
celebram a iniciativa e a abordagem do video, que omite a palavra
“abuso” durante as ministragdes.

A higiene dos termos para a tratativa da temética e a busca
de abordagens muitas vezes com tragos de ludicidade e metéafora
se atrelaram as bases ideoldgicas vinculadas a discussao. Essa
atenuacgdo permitia que grande parte dos conteldos fossem veicu-
lados simultaneamente no YouTube e na aba Kids, fato que facilita
o espraiamento dos contetidos. Nesse sentido, mesmo sem vinculo
direto a Classificagao indicativa, hd mecanismos de controle que ope-
ram em bases similares tanto por meio dos algoritmos, quanto pelo
acolhimento de denlncias sobre eventuais excessos na plataforma.
Uma outra questdo, que necessita de um espago com maior folego
de discussao, diz respeito ao contexto sdcio-histérico do momento
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de langamento da #maiolaranja e a documentacéo do peso de atores
politicos no ambiente online, que, de certa maneira, também esbar-
ram no potencial espraiamento de conteldos.

CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho de buscar o caminho de consumo audiovisual
em tematicas sensiveis num contexto atravessado pela pandemia
de Covid-19 e pela gestdo do governo do entdo presidente Jair
Bolsonaro surge como um esforgo um tanto ingldrio. Isto porque,
em alguma medida, detalha o forte uso retdrico de pautas caras aos
movimentos sociais para articulagdes que culminaram em ganhos
politicos/partidérios para os atores envolvidos.

Uma primeira inferéncia possivel se dé pelo vinculo entre a
#maiolaranja e o proprio governo Bolsonaro, por meio da sangao
do projeto e o uso politico da campanha no Plano de Governo para
a corrida presidencial de 2022. Como apresentado nas falas de
Damares Alves, desde 2021 havia uma discussao corrente naquele
governo sobre as vérias violéncias sofridas pelas criangas no pais,
mas com grande destaque as de cunho sexual. A tratativa da temética
em ambiente online representou desafios substanciais e colocou os
algoritmos como importante base curatorial em torno dos assuntos
debatidos. Apesar da possibilidade de um debate mais centrado nos
aspectos técnicos dessas interagdes, buscou-se um olhar que apre-
sentasse muito brevemente o papel histérico como parte dos agen-
tes que impactam nos direitos das criancas e adolescentes como
importantes estruturas de agendamento tematico na esfera publica.

No entanto, a mudanga arquitetural dos processos de
informagao pressupostas pelo digital colocam novos desafios que
merecem ser exaustivamente pensados. Como uma forma de tatear
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as possibilidades de aprofundamento entre fatores culturais e os
enderecamentos da prdpria tecnologia em seu entendimento mais
amplo, buscou-se estabelecer uma linha diagnéstica a partir da
#maiolaranja. Com este fato, é possivel compreender introdutoria-
mente como campanhas de grande apelo podem se tornar nicha-
das com base em associagbes culturais estabelecidas em pontos
de ancoragem para discussdes online, como é o caso da hashtag
mencionada. Espera-se que este breve debate dialogue com outras
propostas que tenham como objetivo a compreensdo complexa dos
atravessamentos ligados as infancias, culturas em disputa e ao pré-
prio ambiente online.
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INTRODUCAQ

O desenvolvimento da rede mundial de computadores, ao
longo dos ultimos quarenta anos, implicou uma série de riscos ao
exercicio de direitos e ao bem estar de criangas e adolescentes,
associados as oportunidades inequivocas trazidas com as inovagdes
tecnoldgicas. A existéncia de danos correlatos a tais riscos chamou
a atencdo para a necessidade de Estados e sociedade criarem estra-
tégias de regulacdo em vérias partes do mundo. Elas visaram conter
os riscos de monopdlio por parte de algumas empresas, organizar
a exploragdo comercial dos servigos criados com a expansdo da
internet e regular a relagdo com os consumidores, estabelecendo
limites as corporagdes na prestacdo desses servigos. Esse processo
evidencia que a medida que a tecnologia avanga, cresce também a
necessidade de atualizagdo das politicas publicas voltadas a regula-
cao do ambiente digital.

Atualmente, hd um consenso entre instituicdes internacio-
nais sobre a importancia de fomentar um ambiente digital seguro
para criancas e adolescentes, como preconiza o Comentario Geral
n° 25 (ONU, 2021), apresentado mais adiante. No entanto, nem sem-
pre foi assim. Nos primeiros anos da década de 1990, O'Neill (2018)
pontua que havia um entendimento de que a prioridade era promo-
ver um amplo acesso a cultura digital, incentivando oportunidades
educativas e competitivas. Isso contrastava com a televisdo, que
sempre gerou preocupagdes sobre os “efeitos” que poderia causar
nas criangas. No Brasil desde o comego dos anos 2000 estd em
vigor o sistema de Classificagdo Indicativa de obras audiovisuais:
cinema, video, TV e jogos eletronicos, além de aplicativos e RPG
(Chagas; Romao, 2006).

As primeiras legislagdes especificas para a protegao de
criangas on-line datam da segunda metade da década de 1990,
nos Estados Unidos e na Europa, e foram sendo adaptadas para os
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contextos de ampliagcdo do acesso com énfase em conteldos violen-
tos, com teor sexual, racista e com apelo comercial (O'Neil, 2018). No
Sul Global as iniciativas foram introduzidas com base em legisla¢des
de protecdo a crianga de carater geral, embora atualmente alguns
paises ja disponham de normativas especificas, como é o caso do
Brasil com a resolugéo n°® 245 do Conselho Nacional dos Direitos das
Criangas e dos Adolescentes (Conanda, 2024).

A ampliacdo da presenca de criangas e adolescentes
no mundo digitalizado foi acompanhada de diversos estudos
(Livingstone; Helsper, 2010; Sampaio; Ponte, 2017) reconhecendo
que a internet ao mesmo tempo em que era um ambiente potenciali-
zador de riscos, dadas as condigOes de vulnerabilidade das criangas,
constituia-se também como um espago para multiplas oportunida-
des de aprendizado e descobertas.

Em linha com esse entendimento, o Comité dos Direitos
da Crianga da Organizagédo das Nagdes Unidas langou em 2021 o
Comentario Geral n° 25, produzido com base em diversas contribui-
¢cOes multissetoriais e na participagdo das préprias criangas e ado-
lescentes (ONU, 2021). O documento € uma orientagdo para os esta-
dos partes sobre a aplicagdo da Convencgéo dos Direitos da Crianca
no ambiente digital, a qual considera garantias a cuidados e assis-
téncias especiais, viabilizadas pelos direitos a Provisdo, Protegao e
Participacéo (3 Ps). Além disso, “também fornece importantissimo
mapa as empresas para que se ajustem as exigéncias do melhor
interesse da crianga e cessem com praticas comerciais abusivas”
(Instituto Alana; MPSP, 2022, p. 11).

O acesso de criangas e adolescentes a internet no Brasil
tem ocorrido cada vez mais cedo. De acordo com os dados da
pesquisa TIC Kids Online Brasil (CGl, 2024), 23% dos entrevistados
relataram que tiveram os primeiros contatos com a internet até os
seis anos de idade.
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A pesquisa Criancgas e Smartphones no Brasil (2022), por sua
vez, identificou que 44% das criangas com até 12 anos tém celular
proprio. Na faixa etaria de 4 a 6 o percentual chega a 32% e 77% no
intervalo etédrio entre 10 e 12 anos. A mesma pesquisa apontou que
as quatro principais plataformas acessadas pelas criangas brasilei-
ras sdo, em ordem de preferéncia: YouTube (67%), WhatsApp (49%),
YouTube Kids (44%) e TikTok (42%).

Enguanto os dados de 2024 da TIC Kids Online Brasil, refe-
rentes a criancas e adolescentes com idades entre 9 e 17 anos,
sugeriram uma predilecdo pelo WhatsApp (53%), YouTube (43%),
Instagram (45%) e TikTok (37%). Indicadores que remetem, inclusive,
ao fato de que a posse de um perfil em redes sociais é uma realidade
para 83% dos entrevistados (CGl, 2024).

Com o aumento do acesso digital precoce, surgem preocu-
pacdes relacionadas a segurancga, aos direitos e ao bem-estar das
criangas nesse ambiente. A resolugédo n° 245, de abril de 2024, do
Conselho Nacional dos Direitos das Criangas e dos Adolescentes
(Conanda), é um importante instrumento regulatério que visa prote-
ger e promover os direitos de uma importante parcela dos cidadaos
brasileiros na internet. Essa resolugdo considera as oportunidades
relacionadas ao exercicio de direitos, os riscos e os desafios associa-
dos ao uso da tecnologia e se soma a um conjunto de outras norma-
tivas brasileiras de protecdo e promocéao das infancias e adolescén-
cias, como o Estatuto da Criancga e do Adolescente (Brasil, 1990a), o
Caddigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990b), o Marco Legal da
Primeira Infancia (Brasil, 2016) e a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (Brasil, 2018).

Tais estratégias de regulagdo sao fruto de uma ampla articu-
lagao que parte da sociedade civil e envolve varios segmentos sociais
comprometidos com a garantia do preceito constitucional da criancga
como prioridade absoluta das politicas publicas (Brasil, 1988, art. 227).
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Considerando a importancia da participacdo social na ela-
boragdo de pardmetros de referéncia e marcos regulatérios com
potencial para conduzir experiéncias da vida em sociedade - espe-
cialmente no que diz respeito as criangas - é que nos debrugamos
sobre os comentdrios feitos a consulta plblica para a elaboragéo
de um “guia orientativo para uso consciente de telas e dispositivos
digitais” com foco no publico infantojuvenil. Conforme detalhado nas
préximas segoes deste capitulo, o objetivo foi analisar as contribui-
¢oes sob o paradigma relacional dos riscos e oportunidades que se
colocam para criangas e adolescentes na internet e perpassam os
discursos que, juntos, constituem e tensionam a opinido publica.

Os estudos com énfase em riscos e oportunidades na rela-
¢ao de criangas e adolescentes com as Tecnologias da Informacéo e
Comunicagao consolidaram-se nas Ultimas décadas, acompanhando
o processo de intensificagdo de sua presencga no cotidiano desses
grupos sociais. No &mbito internacional, as pesquisas orientadas por
tal enquadramento tedrico - iniciadas em 2006, com a reunido de 25
paises europeus em torno do EU Kids Online (Livingstone et al,, 2011)
e seguidos pelo Net Children Go Mobile (Mascheroni; Cuman, 2014)
- foram ampliadas em seu escopo e abrangéncia com as investiga-
¢Oes do Global Kids Online™’.

Atentos a complexidade do ecossistema comunicacional
contemporéneo, esses estudos chamam a atengdo para a neces-
sidade de abordar, de modo balanceado, o enquadramento tedrico
das oportunidades e dos riscos (Livingstone et al, 2015). Entre as
primeiras contribuicdes da referida rede de pesquisadores cita-se
a diferenciagéo entre os conceitos de risco e dano, destacando o
primeiro como uma probabilidade e ndo um resultado (Ponte, 2020).

167 Disponivel em: http://globalkidsonline.net/. Acesso em: 2 dez. 2024.
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Como oportunidades reconhecidas nos estudos supracita-
dos, destacam-se: a aprendizagem e o desenvolvimento da literacia
midiatica/digital; os espacos e processos de participagdo e engaja-
mento civico; o estimulo a criatividade e a auto-expressao; além do
fortalecimento de relagdes sociais e identitarias. Primando por uma
abordagem balanceada da experiéncia online, esses estudos tam-
bém salientam a existéncia de riscos, dentre os quais: riscos sexuais
(pornografia, sexting), riscos de contato com estranhos, ciberbullying,
coleta indiscriminada de informacao e exposi¢cdo desautorizada de
dados pessoais. Além desses, riscos comerciais, de exposigdo a con-
teldos violentos e de contato com valores negativos também foram
assinalados (Hasebrink et al,, 2009).

Assim, a classificagdo dos riscos diferenciava, inicialmente,
3Cs: os riscos de Conteudo - a crianga vista sob a 6tica de quem
acessa esses contelidos; os de Contato - a crianga como participante
de préticas interacionais; e os de Conduta - a crianga como agente de
praticas comunicacionais (Livingstone; Mascheroni; Staksrud, 2015).

Em 2021, foram acrescidos também os riscos de Contrato
- referentes a crianga na relagdo com provedores de produtos e
servigos digitais (Livingstone; Stoilova, 2021). Nessa atualizagao, a
dimensao previamente designada como comercial é redefinida como
o quarto “C', permitindo abordar com mais clareza as dimensdes de
poder embutidas nesse ecossistema digital. As trés dimensdes con-
sideradas para diferenciar a natureza do risco: a da agressividade, a
sexual e a dos valores foram mantidas e uma nova dimenséao trans-
versal foi incorporada ao modelo. A partir dela, estdo previstos os
riscos relativos a privacidade das criangas, a sua salde, e a inclusdo
e equidade digital (Quadro 1).
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Quadro 1: CO:RE - Classificagéo de riscos online para criangas e adolescentes

Tipos de CONTEUDO CONTATO CONDUTA CONTRATO

riscos Acrianga ouo Acriangaouo Acriangaou o Acrianga ouo
adolescente se adolescente adolescente adolescente
envolvem ou sdo vivenciam ou sdo testemunham, sao partedeou
expostos a contedidos | alvo de contatos participamousdo | sdo explorados
potencialmente potencialmente vitimas de condutas | por um contrato
danosos. danosos de adultos. | potencialmente potencialmente

danosas entre pares. | danoso.

Agressivo | Violento, sangrento, | Assédio, persequicao | Cyberbullying, Roubo de identidade,
explicito, racista, (stalking), ataques comunicagao ou fraude, phishing, golpe,
odioso ou informagdo | de ddio, vigilancia atividadede 6dioou | invasdo e roubo de
€ comunicacdo indesejada ou hostil entre pares, como | dados, chantagem,
extremista, BXCessiva, trollagem, exclusdo, riscos envolvendo

ato com o intuito de seguranca.
causar constrangimento
piblico.

Sexual Pornografia (danosa | Assédio sexual, Assédio sexual, troca | Tréfico para fins de
ouilegal), culturada | aliciamento sexual, ndo consensual de exploracdo sexual,
sexualizagdo, normas | sextorsdo, produgdo | mensagens sexuais, | transmissdo de
opressivas para a ou compartilhamento | pressdes sexuais conteddo pago de abuso
imagem corporal, de imagens de abuso | adversas. sexual infantil,

sexual infantil,

Valores Informagdo incorreta/ | Persuasdo ou Comunidades de Jogos de azar,filtro
desinformaco, manipulago ideoldgica, | usudrios potencialmente | bolha (filtro de
publicidade imprdpria | radicalizagdo e danosas, como selecdo de contedidos
para idade ou contelido | recrutamento automutilacdo, por semelhancas),
gerado pelos usudrios. | extremista, antivacinacdo, pressbes | microssegmentagao,

adversas entre pares. | padrdes ocultos de
design modelando a
Persuasao ou a compra,
Transversais | Violagdes de privacidade (interpessoal, institucional e comercial).
Riscos para a satide fisica e mental (como sedentarismo, estilo de vida, uso excessivo das telas,
isolamento, ansiedadg).
Desigualdades e discriminacdo (inclusao/exclusdo, exploracao de vulnerabilidades, viés dos algoritmos/
andlise preditiva).
Fonte: Livingstone; Stoilova (2021)| Traduzido por SaferNet Brasil, Cetic.br e Nic.br,
168 Disponivel em: https://tinyurl.com/94hcbysx. Acesso em: 2 dez. 2024.
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Tais riscos e oportunidades implicam também riscos e opor-
tunidades ao exercicio de direitos e ao bem-estar de criangas e ado-
lescentes, envolvendo o direito a protegéo, o direito a privacidade, o
direito a livre expressao, entre outros. Demandam, portanto, politicas
protetivas que considerem os principios da nao-discriminagado e
do melhor interesse da crianga na definicdo de estratégias e poli-
ticas por todos os agentes que interagem e constroem cotidiana-
mente a cultura digital.

No Brasil, as pesquisas TIC Kids Online Brasil, de alcance
nacional, além de indmeras outras investigagdes com énfases mais
regionais e/ou locais (Sampaio; Cavalcante; Maximo, 2024; Tomaz;
Guedes; Martins, 2023; Sampaio; Ponte, 2013; Méximo, 2017; Miranda,
2017), tém se orientado por esse referencial, considerando as singu-
laridades contextuais do pafs. E com base nessa tradicdo ja bastante
consolidada, em especial no enquadramento tedrico-conceitual das
oportunidades e riscos, que procederemos a andlise dos resultados
da consulta publica iniciada pelo Estado brasileiro em 2023, e des-
crita em maiores detalhes no tépico que se segue.

CONSULTA PUBLICA

Entre os dias 10 de outubro de 2023 e 07 de janeiro
de 2024 foi realizada, por meio da plataforma publica digital
Participa + Brasil, uma consulta publica acerca do “Uso de Telas
por Criangas e Adolescentes"®. A consulta publica contou com
um texto de referéncia produzido pela equipe da Secretaria de
Politicas Digitais da Secretaria de Comunicagao da Presidéncia da
Republica (SPDIGI/SECOM/PR).

169 Disponivel em https://www.gov.br/participamaisbrasil/uso-de-telas-por-criancas-e-adolescen-
tes. Acesso em: 3 dez. 2024,
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O objetivo da consulta foi coletar manifestagdes da opiniédo
publica sobre riscos, beneficios e desafios envolvidos no uso de dis-
positivos digitais por criangas e adolescentes. Essas contribuigdes
também seriam consideradas para a elaboragdo de um guia com
orientagdes sobre o assunto, voltado a familiares, educadores, pro-
fissionais de salde e assisténcia e a sociedade de uma forma geral.

Por utilizar a plataforma Participa + Brasil, o texto de refe-
réncia foi apresentado em forma de pardgrafos. Cada um desses
paragrafos foi numerado sequencialmente, permitindo que os par-
ticipantes comentassem cada um dos trechos. Nao houve limite de
comentarios por pessoa, sendo facultado comentar quantas vezes
e em quantos pardgrafos do texto de referéncia se desejasse. Para
tanto, era necessdrio ter um cadastro ativo no sistema Gov.br.

Assim, cada pessoa cadastrada que desejasse emitir comen-
tarios precisava clicar em um dos pardgrafos e preencher os campos
de titulo do comentario, filiagcdo institucional (quando fosse o caso),
além de registrar o seu texto com o limite de até 2000 caracteres,
contando com a possibilidade do envio de anexos que referencias-
sem sua contribuicéo.

Para essa consulta, o texto de referéncia contou com um
resumo (para o qual ndo havia a possibilidade de receber comen-
tarios) e uma outra se¢do com o texto propriamente dito. Esse con-
teldo foi dividido em 51 paragrafos, sendo 35 de contelddo textual e
16 de notas e referéncias bibliogréficas. Os 17 primeiros paragrafos
introduziram o tema e apresentaram pesquisas sobre a adesdo de
criancas e adolescentes as diferentes tecnologias conectadas, men-
¢cOes a documentos de organismos internacionais com pontos de
especial atencdo para o enfrentamento de riscos implicados em tal
relagao, bem como informagdes sobre o design de algumas platafor-
mas. Os oito paragrafos seguintes (18 a 25) forneceram elementos
de contexto para fundamentar as orientagdes que comporiam o
guia e os outros dez (do 26 ao 35) foram compostos por “perguntas
para consulta publica’
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Durante o periodo em que a consulta ficou aberta, foram rece-
bidos 602 comentarios. Esses comentdrios sdo publicos e podem
ser lidos por qualquer pessoa, mediante autenticagédo na plataforma.
Os comentdrios enviados poderiam ser admitidos ou nao-admiti-
dos pelo érgédo gerador do processo de consulta publica, no caso a
SPDIGI/SECOM/PR. Segundo o relatério da consulta publica divul-
gado pelo governo (Brasil, 2024), os comentdrios admitidos seriam
considerados e analisados, mas ndo necessariamente incorporados
a uma redagao final do texto do Guia. O relatério informa que foram
desconsiderados comentarios repetidos, bem como aqueles sem
pertinéncia contextual com o objeto da consulta. Dessa forma, foram
admitidos 555 comentarios e rejeitados 47.

Segundo dados fornecidos pela plataforma e também publi-
cados pela SPDIGI/SECOM/PR, os 602 comentarios foram deixados
por 230 pessoas fisicas (uma vez que o cadastro Gov.br é feito via
CPF). Esses participantes puderam indicar em seus comentdrios
0 seu setor de vinculagao, sinalizando eventual representacéo de
alguma instituicdo ou entidade. Pelo dado autodeclarado, a distri-
buicdo de participagéo ficou da seguinte forma: 102 deles corres-
pondiam exclusivamente a categoria de pessoas fisicas, 87 eram
representantes do Setor Pudblico, 24 vinculavam-se a Iniciativa
Privada, e 17 ao Terceiro Setor. Por esses dados, é possivel apontar
inclusive como o tema mobilizou perfis sociais distintos e também
a limitada participagao de representantes do terceiro setor em uma
pauta tdo importante.

ABORDAGEM METODOLOGICA

Com o propésito de realizar uma andlise qualitativa dos discur-
s0s sobre oportunidades e riscos na consulta supracitada, optamos por
nos debrugar sobre os textos de comentdrios em torno dessas énfases.
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Assim, para a finalidade desta anélise, foram selecionados os
paradgrafos que receberam o maior volume absoluto de comentérios
(Figura 1). Foram eles o de nimero 28, que questiona sobre Solugdes
para a mitigagdo de riscos, com 53 comentérios (8,8% do total); o
pardgrafo 31, que trata da questdo das Telas em ambiente escolar,
com 50 comentdrios (8,3% do total); e o de nimero 27, que questiona
sobre os Riscos no uso de telas e dispositivos digitais por criangas e
adolescentes, com 44 comentérios (7,3%).

Figura 1: Paragrafos com maior ndmero de contribuigdes

—
53C
P28 - Solugdes para a

5 OC mitigacdo de Riscos

P31 - Telas no
ambiente escolar

44C

P27 - Riscos

Fonte: Relatdrio SPDIGI/SECOM-PR (Brasil, 2024).

Esses textos serdo analisados, nas paginas que se seguem,
soba 6ticada Analise Critica do Discurso (ADC) de Norman Fairclough
(2012), ou seja, com base em alguns de seus postulados centrais.
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Em sintonia com outras propostas de Andlise do Discurso, a
ADC reconhece e assume sua natureza interpretativa inescapavel.
Por isso mesmo, ndo se detém apenas na reflexdo sobre a lingua,
mas sobre sua insercdo no mundo, mobilizada por sujeitos e estrutu-
ras sociais que participam da construgao dos sentidos a ela associa-
dos (Fairclough, 2001).

Na ADC, o objeto da andlise é o discurso compreendido
como prética. Nos termos de Fairclough (2012, p. 308),

Uma prdatica é, por um lado, uma maneira relativamente
permanente de agir na sociedade, determinada por sua
posi¢do dentro da rede de préticas estruturadas; e, por
outro, um dominio de agao social e interagdo que repro-
duz estruturas, podendo transforma-las.

Por isso mesmo, posicionados em contextos sociais, poli-
ticos e econdmicos diversos, e atravessados por fatores de classe,
género, etnia, etc,, os discursos constroem representagdes também
distintas da vida social.

Além de incidir sobre as representagdes, a semiose também
atua como elemento da atividade social envolvida em uma prética
e no desempenho das posigdes dos sujeitos, decorrente de suas
vinculagbes a classes sociais, géneros, nacionalidades, etnias ou
culturas, com experiéncias de vida diversas. Ela incide, finalmente,
nos géneros discursivos - "as maneiras diversas de agir, de produ-
zir a vida social semioticamente” - e nos estilos - “maneiras de ser,
identidades, em seu aspecto semiético” (Fairclough, 2012, p. 310).

A natureza critica desse tipo de anélise se esteia em assu-
mir seus objetivos emancipatdrios, e a leva a se debrugar no estudo
de grupos sociais subalternizados, socialmente excluidos. Esta nos
parece ser uma razao adicional para adota-la em nossa investigacgao,
dada a condi¢do minorizada dos sujeitos infantojuvenis.
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UMA ANALISE SOBRE RISCOS
E OPORTUNIDADES EM (DIS)CURSO

Antes de passarmos a andlise das contribui¢cdes propria-
mente ditas, é fundamental considerarmos o discurso presente no
texto de referéncia, uma vez que ele é o documento alvo dos comen-
tarios que respondem as énfases propostas como base da consulta.

Desde o resumo, o publico participante é chamado a ponderar
sobre o tempo que criangas e adolescentes gastam diante das telas, as
conseqguéncias que poderiam estar associadas a isto, e as estratégias
para equilibrar o uso de tecnologias de modo a aproveitar as oportuni-
dades associadas e reduzir os riscos para a saude, o desenvolvimento
e a sociabilidade infantojuvenis. Apds feitas essas colocagdes, em
formato de perguntas, os objetivos da consulta foram apresentados:

O Governo Federal, em parceria com representantes da
academia e da sociedade civil, quer ouvir sua opinido! Em
pauta estd o uso de telas por criangas e adolescentes,
com olhar para seus riscos, beneficios e desafios para a
utilizagdo da tecnologia de forma saudavel e positiva. As
contribuigdes irdo embasar a elaboragdo de guia orien-
tativo para uso consciente de telas e dispositivos digitais
para esse publico, oferecendo a familiares, educadores,
profissionais da salde e assisténcia e a sociedade em
geral ferramentas para lidar com a complexa relagao da
infancia e adolescéncia com o mundo digital (Brasil, 2023).

J& de inicio, portanto, alguns marcadores discursivos se
tornam perceptiveis, como a existéncia de riscos, oportunidades e
desafios vinculados ao assunto, além de questdes voltadas a salde
e ao bem-estar digital. Dados sobre quantidade de horas, impactos
no desenvolvimento e na salde, além de questdes comportamentais
relacionadas ao uso de telas e dispositivos eletronicos sdo narrados
a fim de oferecer subsidios aos participantes para que registrem
contribui¢des informadas.
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Um ponto importante a se destacar é que o texto ndo tem por
objetivo construir um discurso neutro. Houve, antes, um reconheci-
mento e uma afirmagéao sobre a existéncia de um problema para o
qual se estd em busca de solugdes - o que pode ser percebido na
pergunta: “Como promover o uso da tecnologia de modo a apro-
veitar todo seu potencial, ao mesmo tempo em que cuidamos do
desenvolvimento neurolégico, da saide mental e da construcao de
relacdes sociais significativas nas novas geragdes?” (Brasil, 2023).

Do ponto de vista da AD, além de se configurar como inda-
gacdo central da consulta, esta formulagdo é assumida por nds
como o problema a ser abordado em nossa andlise. O problema a
ser superado nessa proposicao discursiva é o do uso inadequado da
tecnologia, por sua implicagdo na minimizagdo das oportunidades
ou na maximizagao de riscos.

Analisando o documento de uma forma geral, houve uma
predomindncia de questbes associadas aos riscos, evidenciada
pelo uso do termo “risco(s)" 13 vezes ao longo do texto. Enquanto as
ocorréncias relativas aos termos “oportunidade(s)” e “beneficio(s)"
ocorreram 2 e 5 vezes, respectivamente™®, Esses dados quantitati-
vos fornecem lentes especificas para a observacdo dos discursos
emergentes nos comentarios analisados nas préximas paginas e do
interdiscurso (governamental, do mercado e do terceiro setor) que se
delineia nessa interagéo.

Como resultado desse chamado a reflexdo sobre o tema e
a participacao, os 230 participantes agregaram ao debate diversas
visdes sobre o uso de telas e tecnologias por criangas e adolescen-
tes. Entre os temas que atravessaram a maior parte dos comentérios,
houve uma tendéncia maior a indicagdo de solugdes individuais para

170 Embora ndo seja o foco desta andlise, registramos que outro termo bastante utilizado é "sadde’
com 19 ocorréncias.
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um problema de ordem coletiva™. Alguns outros chamaram a nossa
atencéo por sinalizarem perspectivas mais estruturais, como no caso
das contribuigdes que versaram sobre as sobrecargas materna e
familiar, ou ainda aquelas que pontuaram a necessidade de respon-
sabilizacdo de empresas e plataformas, além do papel que os adultos
tém no cenério - uma vez que eles também precisam fazer um uso
referencial saudavel da tecnologia.

Sugiro o incentivo por meio de politicas publicas, de ati-
vidades e esportes coletivos [..]. Sugiro ainda a redugéo
e/ou maior flexibilidade nas jornadas de trabalho dos
pais, para que possamos dar mais atencédo de qualidade
para nossos filhos, que sdo o futuro da humanidade
(Brasil, 2023, CP-512333).

Deveria haver regulamentacdo das redes, da mesma
forma que had em televisdes, pois nossas criangas sdo
bombardeadas por influencers que oferecem riscos como
o padrdo de vida desejdvel. Nds pais ndo conseguiremos
sozinhos combater e controlar o uso dos nossos filhos.
Creio que ja hd uma pandemia de vicio em redes e seus
diversos riscos instalada, precisam aumentar os estudos
sobre os casos (Brasil, 2023, CP-537380).

Tudo em excesso € ruim. Os pais tém o maior papel nisso
tudo. Os adultos também tém perdido muito tempo em
telas. Entdo, precisamos dar o exemplo, em primeiro
lugar. Incentivar a leitura aos nossos filhos, leva-los para
passear ao ar livre, incentivar o contato com a natureza....
A tecnologia é um complemento do cotidiano e ndo do
cotidiano em si (Brasil, 2023, CP-577554).

Os paragrafos mais comentados somaram de forma abso-
luta 147 comentdrios, porém 3 foram excluidos da amostra por

1 Como no caso do comentario “Em termos de conteddo, sugerimos que o guia eduque pais ou
seus tutores, a definir o que é melhor para seu filho e/ou tutorado. E a tecnologia esta aqui para
contribuir: hé aplicativos que estabelecem o uso adequado para criangas, 0 que dé aos pais e
responsaveis total controle sobre 0 tempo e contelido utilizado por outras pessoas, independente
de faixa etéria e que pode ser facilmente instalado e controlado por pais ou tutores (..)" (Brasil,
2023, CP-551068).
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configurarem-se como repeticdes provenientes de um mesmo
usuario para um mesmo trecho. Dessa forma, foram considerados
144 comentdrios para a presente andlise. O foco de contribuigdes
nesses tépicos sugere ainda duas observagdes: que o formato do
texto de referéncia repercute em menos ou mais devolutivas da parte
dos contribuintes - visto que os textos em formato de “perguntas”
receberam mais “tentativas de respostas” -; e que ficou tragada uma
espécie de mapa de calor'™ acerca da percepcao publica sobre as
questdes pautadas pela consulta.

O paragrafo com mais contribuigdes, o de ndimero 28, apre-
sentou a seguinte redagao:

Quais solugbes vocé apontaria para a mitigagdo dos
riscos mencionados acima, bem como para permitir que
criangas e adolescentes aproveitem os potenciais benefi-
cios das tecnologias digitais?

Ele se relaciona com o terceiro mais comentado, o 27, no
qual se questionou:

Quais sdo os diferentes riscos relacionados ao uso de
telas e dispositivos eletronicos por criangas e adoles-
centes, os quais devem ser considerados na elaboragéo
de um guia com orientagdes para pais, maes, familiares,
educadores e profissionais de salide?

J4 o segundo lugar, o tépico 31, indagou:

Em relagdo ao ambiente escolar, como o uso das telas
digitais (como celulares, computadores e tablets) impacta
o ambiente de aprendizado em sala de aula, tanto em ter-
mos de desafios quanto em beneficios? Quais recomen-
dagoes podem ser feitas em relagdo a orientagdes de uso
de telas nos processos de ensino e aprendizagem?

172 "Mapa de calor” diz respeito a um tipo de visualizagdo de informagdes ou dados configurada
pela concentragdo em pontos especificos. No caso da consulta piblica realizada na plataforma
Participa + Brasil, 0 volume de comentdrios em cada pardgrafo serviu como indicativo de interesse
por tdpicos especificos.
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De maneira geral, do ponto de vista quantitativo, o fato de
esses paragrafos terem recebido o maior nimero de contribuigdes
na consulta publica parece apontar para questdes que estdo na
ordem cotidiana da discussdo quando o assunto é o uso de “telas”
por criangas e adolescentes: quais sdo 0s riscos, como mitiga-los e
como as tecnologias tém impactado os ambientes escolares.

Quando integradas ao contelido dos demais paragrafos, as
provocagdes evidenciadas nos tdpicos 27, 28 e 31 deram énfase a
perspectiva dos riscos em detrimento das oportunidades; além disso
houve mencéo ao propdsito da consulta: a elaboragdo de um guia
com orientagdes e recomendagdes para usos mais qualificados e
menos arriscados e danosos das tecnologias.

Nos comentarios sobre o paragrafo 27, as contribui¢des gira-
ram em torno dos diversos tipos de riscos fisicos, psicoldgicos, psi-
quidtricos, sociais, econdmicos e comportamentais. Desse conjunto
de comentérios, em um primeiro momento, foi possivel inferir uma
preocupagao comum com a exposi¢ao infantojuvenil a contelddos
pornogréaficos e sexuais, seguida das questdes que tratam sobre
"vicio” em tecnologia.

Conteldo pornogréfico pode prejudicar criangas. A expo-
sicdo de criangas a pornografia pode levar a problemas
de salde mental, sexismo e objetificagao, violéncia sexual
e outros resultados negativos. Entre outros riscos, quando
as criangas veem pornografia que retrata atos abusivos
e misdginos, elas podem vir a ver esse comportamento
como normal e aceitdvel.O UNICEF estéd alarmado com
a enorme quantidade de pornografia disponivel online,
incluindo conteldo cada vez mais gréfico e extremo
que é facilmente acessivel a criangas de todas as idades
(Brasil, 2023, CP-508915).

H& uma margem consideravel de riscos: 1. (Iminente)
Acesso a conteldos violentos ou pornogréficos [..]
4. Riscos a salde: a utilizagdo da tela estad associada
a doencgas oculares, mentais e ortoesqueléticas, além
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de sedentarismo e obesidade, tendo impactos sobre
o desenvolvimento cognitivo, acarretando dificuldade
em escrever, desenhar, impedimento a criatividade. [..]
5. Risco do vicio: a dependéncia digital € um perigo imi-
nente, principalmente apds a pandemia, sendo um tépico
importante de ser analisado (Brasil, 2023, CP-574959).

Em sua maioria, os diferentes riscos citados fizeram men-
¢do a questdes de saude tanto fisica quanto mental. Problemas de
postura e de visdo, aumento do sedentarismo e da obesidade, com-
prometimentos junto aos processos de aprendizagem e desenvolvi-
mento cognitivo, tendéncias ao isolamento social e a naturalizagcdo
de préticas de violéncia, entre outros. Assim, é possivel dizer que
os participantes reconheceram uma relagdo direta entre uso nao
saudavel da tecnologia e riscos concretos. Essa percepgao sobre o
problema, contudo, apareceu menos vezes de forma conectada aos
riscos a privacidade e aqueles ligados a superexposi¢ao online -
aspectos cujas mengdes foram menos especificas do ponto de vista
do reconhecimento dos danos em que podem incorrer. A presenca
dos termos no conjunto dos comentérios, por exemplo, evidencia
gue a palavra 'salde’ aparece 16 vezes, enguanto a palavra ‘privaci-
dade’ tem apenas 5 ocorréncias.

Além de comentdrios que responderam diretamente ao que
foi perguntado, chamaram particularmente atengao as manifestagoes
de empresas e entidades representativas que aproveitaram o espago
para apresentar e defender suas pautas, campanhas ou modelos de
negdcio. Nesses comentarios, mais do que falar de riscos, havia uma
preocupagao em falar com o poder publico sobre o que se espe-
rava que fosse considerado risco, e, mais do que isso, sobre o que
se esperava que fosse levado em consideragdo como causa. Essas
contribui¢des registraram, e por vezes anexaram, textos maiores, que
em algumas circunstancias sequer responderam especificamente a
indagacao do tépico, mas se propuseram a expressar um posicio-
namento defensivo diante do texto de referéncia. Como quando, ao
questionar sobre exemplos de riscos que deveriam ser abordados no
Guia, a consulta obteve contribuicbes como as seguintes:
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A ABRANET entende que a construgdo do guia orienta-
tivo para uso consciente de telas e dispositivos digitais
deve levar em conta o potencial da Internet como vetor
de acesso a informagdo, conhecimento e desenvolvi-
mento humano de criangas e adolescentes, tendo como
foco a inclusdo dos responsdveis e dos educadores
nessa tarefa de conscientizagdo. Entende-se ainda que
a abordagem deve ser pautada na promogao da edu-
cagdo digital e na transparéncia, fundamentando-se em
estudos técnicos e conclusdes resultantes de debates
que envolvam a ampla e multissetorial participagdo social
(Brasil, 2023, CP-576105).

Os formuladores de politicas devem ter o cuidado de con-
siderar os beneficios comprovados dos videogames em
qualquer orientagéo sobre o uso da tela, e a ESA discute
aqui as evidéncias e pesquisas que estabelecem os dife-
rentes beneficios que as plataformas online fornecem a
criangas e adolescentes (Brasil, 2023, CP-603077).

No paragrafo 28, por sua vez, indagou-se sobre possiveis
solugdes e formas de mitigagdo dos riscos apontados. Neste topico
duas énfases receberam destaque: as que falaram sobre a neces-
sidade de politicas publicas e de regulagao de plataformas e redes
sociais, e aquelas que apostaram nas solugdes individuais como um
fator dirimidor dos riscos.

Para aqueles que mencionaram a demanda de regulacao, foi
possivel inferir um entendimento relativamente mais amplo acerca
do ecossistema digital e do funcionamento do modelo de negécio
das empresas, como no exemplo a seguir:

E necesséria a regulamentacdo urgente para regular as
empresas de plataformas e redes sociais na internet, prio-
rizando a restricdo do acesso de criangas e adolescentes
a contelidos inadequados e abusivos. Assim como na tele-
visdo aberta, que possui regulamentacéo, deve restringir
contelidos e uso destes espagos para propagandas que
estimulam o consumismo infantil (Brasil, 2023, CP-554326).
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Contudo, houve uma tendéncia a nao responsabilizar empre-
sas provedoras de servigos de redes sociais, jogos ou correlatos
pelas insegurangas e riscos apontados como existentes no ambiente
digital - dando a entender que cabe a elas, quase que exclusiva-
mente, o0 mero desenvolvimento de ferramentas amigéveis para um
suposto “controle parental” sobre as experiéncias. Em alguns casos,
houve um excesso de responsabilizagao das familias. Verbos como

"monitorar’, “controlar’, “limitar’, “proibir” aparecem ligados ao que
pais e cuidadores deveriam fazer para solucionar a questao.

Uma disputa assimétrica que, da parte das empresas
1) aciona argumentos pertencentes a uma formacgdo discursiva
ancorada no valor da evidéncia cientifica, para indicar a "“mediagao
parental” como uma das principais varidveis das experiéncias dos
usuarios infantis com as telas, mas 2) ndo faz mengéo a sua parcela
de responsabilidade no design de padrdes nocivos que colaboram
para a permanéncia das pessoas nas plataformas, de modo a privile-
giar o fluxo previsto para os seus modelos de negdcios.

Vale salientar que a educagao mididtica para o uso critico
da midia, objetivando a aquisicdo de competéncias individuais por
parte dos usuarios, e a autorregulamentacao do setor privado foram
algumas das principais estratégias mencionadas como possibili-
dades referidas por empresas e entidades representativas como
solugbes para a mitigagdo de riscos que se colocam para criangas
e adolescentes no ambiente digital - conforme evidenciam as con-
tribuicdes CP-576084, CP-576085, CP-576086 ao paragrafo 28 da
consulta (Brasil, 2023). Argumentos historicamente acionados pelo
setor privado diante de pautas que conclamam regulamentagao
estatal frente a ameaca dos direitos de criangas e adolescentes no
pais (Guedes, 2016; Guedes; Carvalho, 2020).

Embora menos numerosos, no entanto, aparecem comen-
tarios que indicam um entendimento da questdo que constrdi uma
correlagao entre a regulagdo e a eficiéncia da atuagao parental e
familiar, como no exemplo a seguir:
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Os provedores de solugdes deste tipo ndo podem operar
livremente neste mercado destinado a criangas e adoles-
centes. Nao faz sentido algum eles ditarem o quanto con-
teldos podem e devem ser consumidos sem o minimo de
conhecimento e acompanhamento da sociedade e dos
pais e responsaveis. E fundamental que os mecanismos
de controle parental sejam claros, eficientes e transpa-
rentes para todos, sob pena de penalizag¢des, inclusive
financeiras. Nao é possivel que determinadas plataformas
ainda fagam propaganda de seus supostos controles
parentais quando estes mesmos mecanismos sdo cai-
xas-pretas de pouca ou nenhuma eficiéncia. Controle
parental exige transparéncia, eficiéncia e punigdo rigida
em caso de descumprimento (Brasil, 2023, CP-574866).

Importa considerar que os comentdrios registrados em for-
mato de contribui¢des na plataforma Participa + Brasil estdo marca-
dos por um dialogismo que se coloca a partir dos ditos e ndo-ditos
de cada um dos atores envolvidos na cena. Uma vez que os enuncia-
dos sempre se constituem a partir de outros - estando a circulagao
das vozes submetida a questdes de poder - interessa observar como
essas conexdes podem se fazer presentes no fio do discurso, mas
também nas entrelinhas do mesmo (Bakhtin, 2006).

Assim, embora os comentérios ndo evidenciem de forma
textual, ao falarem sobre a atuagdo das empresas sem regras ou
limitacdes, eles apontam para a omissao do Estado nessa esfera - ja
gue caberia a ele regular e organizar o mercado. Em grande parte é
essa auséncia de atuacao estatal que permite a exposicao aos riscos
e muitos dos danos causados. Tal nogéo se alinha a premissa da
responsabilidade compartilhada sobre as criangas e os adolescentes
brasileiros, registrada no artigo 227 da Constituigdo Federal (Brasil,
1988), que prevé o compromisso do Estado, da familia e da sociedade
em geral como requisito para que sejam garantidos, com prioridade
absoluta, os direitos de criancas e adolescentes.
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Portanto, os comentérios acerca da necessidade de regula-
¢do e maior fiscalizagdo apontam para uma janela de oportunidade,
diante da opinido publica, no Brasil para a regulagéo das tecnologias
digitais e ferramentas de Inteligéncia Artificial no pais. As contri-
buicdes feitas por pessoas fisicas, participantes da consulta, reco-
nhecem o poder desproporcional que as empresas de tecnologia
tém acumulado. Salientam, também, as dificuldades que familia e
sociedade tém enfrentado para avancar rumo a experiéncias digitais
seguras, sem que haja um esfor¢o correspondente do Estado em
desempenhar o seu papel nesta relagéo.

Nesse sentido, as contribuigdes a consulta demonstram haver
demandas da populagdo por um maior entendimento sobre os modelos
de negdcios que orientam grande parte das experiéncias de entreteni-
mento e educagéo contemporéneas, bem como sobre as dindmicas de
algoritmizagao das vivéncias conectadas de criangas e adolescentes.

O enderegamento de responsabilidades que recaem sobre
o Estado pode ser observado, também, nas entrelinhas de reivindi-
cagdes por outras possibilidades de lazer que viabilizem - especial-
mente no caso dos centros urbanos - o direito ao brincar seguro,
desconectado e em didlogo com a natureza (Brasil, 1990; Brasil, 2016;
Oswald et al.,, 2020; Sugiyama et al,, 2023).

Quando tiramos algo devemos apresentar outra coisa
para a crianga e o adolescente fazer. Passar um tempo ao
ar livre, em contato com outras pessoas, brincar seria uma
excelente opgdo. Pracas e parques nos bairros sdo espa-
¢os de convivio que ajudam a tirar as criangas das telas.
N&o precisa ser uma praga muito elaborada, um gramado
para correr, um balango e um escorregador, arvores e
bancos para o convivio social (Brasil, 2023, CP-511551).

Ainda do ponto de vista dos direitos, embora tenha se obser-
vado uma tendéncia a interdigao da participagédo ou ao uso de tec-
nologias digitais infantojuvenis como solugdes, houve também uma
preocupacao em proteger esses sujeitos.
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A educacéo e o ambiente escolar foram mencionados diver-
sas vezes nas contribuicdes responsivas ao paragrafo 28. Muitos
participantes falaram da necessidade de haver campanhas de cons-
cientizacao, orientagdo para pais e cuidadores, além de formagdes
em educacao mididtica como estratégia de mitigagao dos riscos.

E fundamental o papel da escola na informagéo e for-
magao das criancas e adolescentes. Na escola o uso
dos celulares deveria ser proibido e os estudantes
deveriam ser ensinados sobre o assunto. Isso ajudaria
muito as familias a entenderem que o assunto é sério
(Brasil, 2023, CP-511322).

Essa perspectiva se ampliou no tépico 31, uma vez que
ele tratou especificamente sobre o uso de telas e tecnologias no
ambiente escolar e as possibilidades de usos pedagdgicos saudaveis
e adequados em tal contexto. Diversos comentarios mencionaram a
necessidade de haver uma real integracéo entre as tecnologias e o0s
objetivos educacionais, caso contrario, os impactos negativos supe-
rariam os beneficios.

Entendemos essas leituras como um amadurecimento na
relacdo entre educacgéo e tecnologias. Nos Ultimos anos, o pais viveu
um movimento de adogdo ampla de computadores', tablets'™ e
notebooks junto a escolas e outros Sistemas de Ensino. Mais recen-
temente, algumas dessas praticas tém sido revistas com o objetivo
de avaliar se os beneficios presumidos se confirmaram.

Um movimento semelhante aconteceu na Suécia, pioneira na
digitalizagdo de materiais didaticos, que em 2023 decidiu retomar o
uso de livros fisicos (Saldana, 2023). Essa decisao foi motivada pela
piora no aprendizado e desempenho escolar infantojuvenis. A noticia
veio a publico juntamente com a publicagdo pela Organizagdo das

173 Programa um Computador por Aluno: https://tinyurl.com/yzdv8t6x. Acesso em: 3 dez. 2024.
174 Proinfo Integrado: https://tinyurl.com/298wrjdh. Acesso em: 3 dez. 2024.
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Nacgdes Unidas para Educagao, Ciéncia e Cultura - Unesco (2023) de
um relatério que apontou que o uso de celulares e tecnologias digi-
tais em salas de aula sdo muito menos benéficos do que se estimou.

Embora haja um movimento recente para o banimento de
celulares em espagos escolares (Luiz, 2024), os participantes da
consulta publica apresentaram opinides menos drasticas e mais arti-
culadas com a realidade social - que se direciona para uma perva-
sividade e ubiquidade das tecnologias digitais em diversos aspectos
da vida. Neste tépico as discussdes giraram principalmente em torno
dos dispositivos pessoais, como celulares e smartphones. Algumas
contribui¢cdes se concentraram no potencial dispersivo de atengdo
desses aparelhos, enquanto outras advogaram pela preservagao de
tempos e espacos offline, dedicados a brincadeiras.

O uso de telas digitais na educagdo gera debates sobre
seus impactos. Embora possam distrair alunos e exp6-
-los a contelddos imprdprios, oferecem beneficios, como
acesso a recursos educacionais e adaptacéo ao estilo de
aprendizado. Recomenda-se estabelecer diretrizes para
uso responséavel, integrar tecnologia de forma estraté-
gica, supervisionar o uso em sala de aula e envolver pais,
visando equilibrar a era digital com desenvolvimento de
habilidades essenciais (Brasil, 2023, CP-534067).

Equilibrar o ambiente escolar ndo significa apenas redu-
zir o acesso continuo aos dispositivos digitais. E também
proporcionar abordagens que valorizem as relagdes inter-
pessoais, o brincar, projetos que estimulem a criatividade
e o pensamento critico, e atividades que oferecam paz
para o cérebro (Brasil, 2023, CP-552625).

Para além do uso de celulares em sala de aula, uma das discus-
sdes que emergiu dos comentarios do pardgrafo 31, tocou a questao
das desigualdades de acesso as tecnologias no pais, énfase conso-
nante ao relatério da Unesco (2023), que apontou para as necessi-
dades de se garantir acesso significativo e qualificado as tecnologias.
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A utilizagao de telas digitais na sala de aula podem ofe-
recer beneficios e desafios. Podem favorecer o acesso
a recursos de educagdo e deixar a aprendizagem mais
lddica, porém, junto a isso, podem fazer com que haja dis-
tragdes, afetar a visdo do aluno que fica muito em frente
as telas e pode gerar uma desigualdade digital, tendo em
vista que ndo sdo todos os alunos que possuem acesso
as tecnologias. A recomendacdo é fazer com que tenha
equilibrio no uso, orientar para que sejam usados para
fins positivos e assegurar que a utilizagdo esteja sendo
igualitaria (Brasil, 2023, CP-592189).

Os discursos que reduzem a importancia desses usos, por
sua vez, tendem a demonstrar um desconhecimento sobre a multi-
plicidade de realidades vivenciadas pelas diversas infancias e ado-
lescéncias brasileiras. Na Base Nacional Comum Curricular (BNCC),
a Competéncia Geral #5 trata justamente do desenvolvimento de
habilidades que permitam aos estudantes

Compreender, utilizar e criar tecnologias digitais de
informacdo e comunicagdo de forma critica, significa-
tiva e ética em suas diversas praticas sociais (incluindo
as escolares) para se comunicar, acessar e disseminar
informacdes, produzir conhecimentos, resolver proble-
mas e exercer protagonismo e autoria na vida pessoal e
coletiva (Brasil, 2018).

Boa parte das contribuigdes ao paragrafo 31 se alinharam a
essa competéncia, compreendida como uma necessidade funda-
mental para a formagéo de cidadados do século XXI. Nelas também
foram apontadas, contudo, caréncias na formacdo de educadores
e profissionais, que limitam a sua qualificagao para oportunizar as
vantagens oferecidas pelas tecnologias nos contextos de ensino e
aprendizagem, como é possivel observar no comentario a seguir:

N&o hé como banir o uso de tecnologias dentro das esco-
las, o melhor a se fazer é aliar a elas. E importante a cria-
¢do de diretrizes especificas sobre o uso de tecnologias
e dispositivos méveis dentro das salas de aula. Incentivar
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o equilibrio entre o uso de telas e atividades sem o uso,
pois tudo em excesso atrapalha. Capacitar os professores
para que eles possam integrar as tecnologias com mais
eficécia, visando um uso educacional mais produtivo e
positivo. Além de ter que haver um esforgo das escolas
publicas juntamente com o governo para que apoiem a
igualdade de acesso, garantindo que os alunos tenham
acesso igualitério a dispositivos e internet e assim, reduzir
a disparidade (Brasil, 2023, CP-541624).

Comparativamente, observamos que entre as contribui¢des
dos trés tépicos analisados no presente capitulo, as do pardgrafo 31
mencionaram menos perspectivas associadas aos riscos. Nesses
casos, quando contextualizado no ambiente escolar, o uso de telas e
tecnologias se coloca como um desafio, mas é enfrentado como um
desafio tangivel, que pode ser administrado em favor dos beneficios
presumidos e sabidos.

O uso de telas digitais no ambiente escolar, como celu-
lares, computadores e tablets, pode trazer tanto desafios
quanto beneficios a alunos, professores e pais. Ao equili-
brar cuidadosamente os beneficios e desafios, as escolas
podem maximizar o potencial educacional das telas digi-
tais, preparando os alunos para um mundo cada vez mais
tecnoldgico, que é o que eles vao vivenciar, ou j& estdo
vivenciando (Brasil, 2023, CP-552849).

Com o avango dos ambientes virtuais a imersao e intera-
¢do estdo sendo exploradas e cada dia mais acessiveis no
ambiente escolar. Assim hé a necessidade de contribuir
com a educagao mais significativa e mostrar que as telas
digitais possuem também empecilhos e se usadas de
maneira responsavel podem contribuir com a educagéo.
Desta maneira, as ferramentas digitais ndo sdo apenas
uma tendéncia passageira, mas sim uma resposta a
demanda de um mundo cada vez mais digitalizado, toda-
via é preciso um desenvolvimento saudavel para intera-
¢ao dos mesmos (Brasil, 2023, CP-552226).
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Os discursos, no caso dessas contribuicdes, apareceram
de formas mais ponderadas e reconhecedoras das pluralidades
envolvidas no tema.

CONSIDERAGOES FINAIS

Se pelo teor dos tdpicos, a primeira vista, houve uma concen-
tracdo de atencdo na perspectiva dos riscos, ao analisar criticamente
o discurso das contribuicdes enviadas para a consulta publica tor-
nou-se possivel perceber uma abordagem mais ampla. Foram regis-
tradas também mengdes a oportunidades e diferentes realidades
contextuais que alteram as experiéncias de criancas e adolescentes
com telas e dispositivos digitais no Brasil.

H&, sem duvidas, um campo em disputa que se consolida
com base em discursos orientados por interesses diversos,por
vezes, conflitantes, registrados em forma de comentéarios. Dentre
eles, destacamos como centrais as disputas entre agentes do mer-
cado e do terceiro setor sobre a “responsabilizacdo” das plataformas
versus "culpabilizagdo” dos pais e cuidadores. Tais tensionamentos
precisam ser equacionados em acgdes sociais e politicas publicas,
de modo a permitir a sociedade lidar com essa questdo de maneira
mais justa e equitativa.

Destacamos, ainda, que as contribui¢des registradas na pla-
taforma Participa + Brasil, por ocasido da referida consulta, langaram
um olhar deveras timido sobre a necessidade de escutar criangas e
adolescentes sobre suas préprias percepgdes de riscos, bem como
sobre alternativas consideradas adequadas por eles.

Nisso também se evidenciam algumas das assimetrias de
poder nos discursos sobre a relagéo de criancas e adolescentes com
as tecnologias. Afinal, tanto na fala dos adultos que se propdem a
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falar pelo segmento infantojuvenil, quanto na prépria ferramenta
gerada para a realizagdo de uma consulta anunciada como “publica’,
existem lacunas para a apreensao do ponto de vista e participagao
efetiva dos sujeitos diretamente implicados na cena em debate.

Em outras palavras, o que em grande parte a consulta publica,
realizada pelo governo, e as suas muitas contribuigcdes iluminam
€ a condigao da participacéo infantojuvenil no mundo publico, e o
consequente imperativo de assegura-la em um ambiente protegido.
Essa é uma agenda absolutamente prioritaria em contextos que se
professam democréticos por direito.

Cumprindo a quarta e Ultima etapa da da AD, apresentamos
como recomendagoes frente ao problema identificado neste estudo:
i) a necessidade de regulamentagéo especifica da participagéo de
criangas e adolescentes no ambiente digital, para a qual a existéncia
da referida consulta j& é uma contribuicdo per si; i) a exigéncia de
que o Estado brasileiro coordene esforgos no sentido de promo-
ver literacia mididtica (Informacional, Publicitaria e em Inteligéncia
Artificial) para todos os agentes que lidam diretamente com crian-
¢as, como pais e cuidadores, mas também profissionais de tecno-
logia, comunicacgao, design, educagao e outros; e ii) o imperativo de
gue em ambos os processos anteriormente identificados as criangas
e adolescentes sejam ouvidos e considerados.
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na Deakin University desde 2022. Foi Professora Associada ao Berkman Klein
Center for Internet and Society da Universidade de Harvard (2020 - 2023)
professora visitante da Université du Québec a Montréal - UQAM (2009 - 2010).
Doutora em Ciéncias Sociais pela Universidade Estadual de Campinas, com
estdgio no Programa de Doutorado Sanduiche do Deutscher Akademischer
Austauschdienst (DAAD) na Westfalische Wilhelms Universitdt Miinster,
Alemanha. Integra a coordenacdo do LabGRIM - Laboratdrio de Pesquisa
da Relagdo Infancia, Juventude e Midia (UFC/CNPg) e € pesquisadora e
cofundadora da RECRIA - Rede de Pesquisa em Comunicagdo, Infancias e
Adolescéncias. Seus interesses de pesquisa incluem a relacdo de criancas
e adolescentes com a cultura digital, os direitos digitais de criangas e
adolescentes, em especial, a participagao.

Irislaine Otaviano

Jornalista formada pela Universidade Federal do Ceard, mestranda no
Programa de Pds-graduacdo em Comunicacdo da UFC e pesquisadora do
LabGRIM - Laboratdrio de Pesquisa da Relacéo Infancia, Juventude e Midia,
Desenvolve pesquisas sobre a relagdo entre infancias e adolescéncias,
género e redes sociais digitais, com foco em entender como essas
plataformas impactam o cotidiano e a identidade de meninas na era
digital. Apaixonada por comunicacdo, também executa trabalhos nas
dreas de assessoria de imprensa, comunicago institucional e jornalismo
audiovisual para TV e redes sociais. Cearense, faladeira e artista iniciante,
ama desenhar, contar histdrias e celebrar a vida,

Janaina Wazlawick Miiller

Historiadora, doutora e mestra em Processos e Manifestacdes Culturais. Com
seis anos de experiéncia em pesquisa na Universidade Fegvale como bolsista
de dedicacdo exclusiva CAPES, concentrou-se na investigacdo das infancias
& género na cultura pop. Durante sua trajetdria, colaborou na organizagdo de
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eventos académicos que integraram profissionais da rede municipal de Novo
Hamburgo, alunos da universidade e a comunidade em geral. Publicou artigos
em revistas académicas, ministrou formaces para diretores e professores da
rede municipal de Novo Hamburgo e para alunos universitdrios, e contribuiu
com textos para o site Crianga na Midia. Atualmente, atua na revisdo e
formatacdo de trabalhos, artigos e livros.

Janice Leal de Carvalho

Professora Assistente do Curso de Comunicacdo Social - Publicidade e
Propaganda da Universidade Federal do Ceard. £ Mestre em Administragdo
de Empresas, com drea de concentragdo em Marketing, pela Universidade
Federal do Ceard. Possui Especializagdo em Geréncia Executiva de Marketing
e Graduacdo em Comunicacdo Social - Publicidade e Propaganda (2002),
pela mesma instituicdo. Tem experiéncia na drea de Comunicacdo, com
gnfase em Publicidade e Marketing, atuando principalmente nos seguintes
temas: Marketing, Comunicagéo, Publicidade e Consumo. Atualmente, cursa
Doutorado no Programa de Pds-Graduagao em Comunicagao da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE).

Joao Everton Cavalcante

Pesquisador da reconfiguracdo dos canais de TV infantis no espago digital
e seus novos modelos de producdo, distribuicdo e expansdo de conteddos.
Doutorando em  Comunicagdo pelo Programa de Pés-Graduacdo em
Comunicacdo da Universidade Federal do Ceard (PPGCOM-UFC), Mestre
pelo mesmo programa e graduado em Sistemas e Midias Digitais, pela UFC.
Pesquisador do LabGRIM - Laboratdrio de Pesquisa da Relagdo Infancia,
Juventude e Midia.

Juliana Doretto

Jornalista, professora permanente do Programa de Pds-Graduacdo em
Linguagens, Midia e Arte, professora colaboradora do Programa de Pds-
Graduagdo em Educacdo do curso de jomalismo da Pontificia Universidade
Catdlica de Campinas. Doutora em Ciéncias da Comunicagdo pela Universidade
Nova de Lishoa. Pds-doutoranda pela Clacso (Conselho Latino-Americano de
Ciéncias Sociais). £ joralista Amiga da Crianca, titulo concedido pela Andi-
Comunicacdo e Direitos, pesquisadora cofundadora da Rede de Pesquisa em
Comunicacdo, Infancias e Adolescéncias (Recria), e diretora do Coletivo de
Jornalismo Infantojuvenil (Colo). Bolsista de Produtividade em Pesquisa do
CNPq, Foi repdrter de vdrios suplementos da Folha de S.Paulo e do portal UOL.
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Juliana Tonin

Comunicdloga. Pesquisadora, Professora e Escritora. Doutoraem Comunicacdo,
com pds-doutorado em Saciologia da Infancia pela Sorbonne, Paris V. Criadora
da ComCriangas, que tem por missdo fortalecer os vinculos nas relagdes
humanas a partir da comunicologia desde as infancias. Coordena pesquisas
g praticas sobre comunicacdo, didlogos, interagdes, infancias, imagindrio,
imagem. Com publicagdes académicas e literarias, disponibiliza Acervo da
Pesquisa Comunicagdo e Infancia, no qual constam pesquisas realizadas nos
50 anos da Pds-graduacao em Comunicacdo no Brasil e artigo académico
de natureza classificatdria sobre o Acervo. Pesquisou a Pandemia e a escola
online para criangas em fase de alfabetizacdo, com artigos publicados.
Dedica-se a pesquisa Infancias em Didlogo: rumos para uma prética
comunicoldgica, com livro no prelo pela editora AGE (2024). Integra a Rede
de Pesquisa em Comunicagdo, Infancias e Adolescéncias (Recria) e a REPI RS,

Karina Barbosa

Professora do Curso de Jornalismo e pesquisaora permanente do Programa
de Pds-Graduacao em Comunicacdo (PPGCOM) da Universidade Federal de
Ouro Preto (UFOP). Pesquisadora feminista, trabalha com género e midia,
em interface com inféncia, Diretora cientifica da Associagdo Brasileira de
Ensino de Jornalismo (Abej), no biénio 2024-2026. Edita a Revista Brasileira
de Ensino de Jornalismo (Rebej). Lider do grupo de Pesquisa Ponto e do
projeto de incentivo a diversidade Ariadnes. Integra a Rede de Pesquisa em
Comunicacdo, Infancias e Adolescéncias (Recria) e a Rede Antonietas, de
Jornalismo, Géneros e Interseccionalidades, vinculada 3 SBPJor. £ doutora
(2014) e mestre (2009) em Comunicacdo Social pela Universidade de Brasilia,
na linha Imagem e Som. Esteve em licenga-maternidade entre novembro de
2012, quando nasceu sua filha, & maio de 2013,

Maria Soberana de Paiva

Doutoranda em Comunicacdo pela Universidade Federal do Ceard (PPGCOM/
UFC). Mestra em Ciéncias Sociais & Humanas pela Universidade do Estado do
Rio Grande do Norte (PPGCISH/UERN) e Bacharela em Comunicacdo Social
com habilitagdo em Publicidade e Propaganda pela mesma instituigdo. Integra
0 LabGRIM - Laboratdrio de Pesquisa da Relacdo Infancia, Juventude e Midia,
Tem interesses pelos seguintes temas: Midia e infancia; Publicidade e Infancia;
Criancas influenciadoras; Praticas de Consumo Contemporaneo; Mediagdo
Simbélica e Educacdo; Complexidade e Imagindrio.
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Melyssa Kell

Estudante de jornalismo na Pontificia Universidade Catclica de Campinas, foi
bolsista de iniciacéio cientfica do NP, £ redatora e integrante do Coletivo de
Jornalismo Infantojuvenil (Colo).

Pamela Craveiro

Professora Adjunta do Departamento de Comunicacdo da Universidade
Federal de Mato Grosso (UFMT), atuando como professora no curso de
Publicidade e Propaganda e pesquisadora no Programa de Pds-Graduagdo
em Comunicacdo (PPGCOM). Realizou pesquisa de pds-doutorado no
Programa de Pds-Graduacdo em Midia e Cotidiano da Universidade Federal
Fluminense (UFF), com bolsa pelo Programa Nacional de Pds-Doutorado/
Capes. F doutora e mestre em Comunicagdo pela Universidade de Vigo,
na Espanha, com bolsa pelo Programa Erasmus Mundus. Graduada em
Comunicagdo Social-Publicidade e Propaganda pela Universidade Federal do
Ceard (UFC). E lider do grupo de pesquisa OPSLAB - Laboratdrio de Estudos
e Observacdo em Publicidade, Comunicagdo e Sociedade (UFMT/CNPg).
Pesquisadora cofundadora da RECRIA - Rede de Pesquisa em Comunicagdo,
Infancias e Adolescéncias. Seus principais temas de interesse sdo: infancias,
adolescéncias, cidadania, publicidade, consumo, literacia publicitdria. E mae
(e uma crianca de 2 anos.

Renata Othon

Renata Othon € Doutora em Estudos da Midia pela Universidade Federal do
Rio Grande do Norte (UFRN), com estdgio doutoral na Universidade NOVA de
Lishoa (PDSE/CAPES). Bacharela em Comunicacdo Social com Habilitagdo
em Jornalismo pela UFRN e em Publicidade e Propaganda pela Universidade
Patiguar (UnP). Docente da Faculdade de Comunicagao (FAC) da Universidade
de Brasilia (UnB). Foi coordenadora do Curso de Publicidade e Propaganda do
Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa (IDP) (2021-2023).
Pesquisadora na RECRIA - Rede de Pesquisa em Comunicagdo, Infancias e
Adolescéncias, e na Rede de Pesquisa em Narrativas Mididticas e Préticas
Sociais pelo Projeto Letransmidia (UnB/UFAL/UFES/UFBA/UEG). Autora do livro
“Inféncia Conectada: contextos, praticas e sentidos de criancas nas redes
sociais onling” (2021). Mae de Sofia,
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Renata Tomaz

Renata Tomaz € jornalista com mestrado e doutorado em Comunicagdo e
Cultura (ECO/UFRI). E professora adjunta do curso de graduacio na Escola
de Comunicagéo, Midia e Informagéo da Fundagéo Getulio Vargas (FGV ECMI).
Professora do Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo, Sociedade
e Cultura Digital (FGY Comunicagdo Rio) e do Programa de Pds-Graduacdo
em Midia e Cotidiano (PPGMC/UFF). E cofundadora da Rede de Pesquisa
em Infancias e Adolescéncias (Recria) e integra o Conselho Consultivo do
Programa Crianga e Consumo do Instituto Alana. Autora do livro "0 que vocé vai
serantes de crescer? Youtubers, infancia e celebridade. Investiga as relagdes
entre midia, processos de socializacdo de criangas e cultura digital. Entre seus
interesses de pesquisa estdo as midias sociais e a governanca na intemet.

Sarai Patricia Schmidt

Jornalista com Doutorado (2006) e Mestrado (1999) em Educacdo na linha dos
Estudos Culturais pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Docente
dos Programas de Pds-Graduagdo Processos e Manifestagdes Culturais e
Inclusdo Social e Diversidade Cultural da Universidade Feevale. Coordena
0 grupo Crianca na Midia; Nicleo de Estudos em Comunicagdo, Educacdo
e Cultura com diretdrio no CNPq e € co-fundadora da Rede de Pesquisa
em Comunicacdo, Infancias e Adolescéncias. Coordenadora do Convénio
Educagao Antidiscriminatdria por meio da parceria da Universidade Feevale
e a Secretaria Municipal de Educacdo de Novo Hamburgo/RS. Desenvolve
pesquisas sobre os temas midia, educacdo, infancias e discriminagdo na
orientagdo de teses, dissertacoes, monografias e iniciacdo cientifica.

Thais Furtado

Jornalista, doutora em Comunicacdo e Informagdo pela Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), mestre em Letras/Andlise
do Discurso pela UFRGS, professora permanente do Programa de
Pds-graduagdo em Comunicagdo (PPGCOM/UFRGS) e professora do
Departamento de Comunicacdo - curso de Jornalismo da UFRGS. Lider do
Niicleo de Pesquisa em Jornalismo (Nupejor), grupo de pesquisa UFRGS/
CNPg. Pesquisadora cofundadora da Rede de Pesquisa em Comunicacao,
Infancias e Adolescéncias (RECRIA) e cofundadora e diretora do COLO -
Coletivo de Jornalismo Infantojuvenil.
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Thinayna Maximo

Doutoranda e Mestra em Comunicagdo no Programa de Pds-Graduagdo em
Comunicacdo da Universidade Federal do Ceara. Pesquisadora do LabGRIM
- Laboratdrio de Pesquisa da Relagdo Infancia, Juventude e Midia. Psicdloga
pela Universidade de Fortaleza, com énfase no pablico infantojuvenil. Atua
com foco nos estudos sobre a relado Infancia e Midia, com as seguintes
temticas: infancia, adolescéncia, internet, redes sociais, literacia midiatica.

Wagner Dornelles

Mestre e Doutor em Comunicacdo pelo PPGCOM-UFF na linha Midia e
Producdo de Sentido, com participacdo no Programa de Doutorado Sanduiche
no Print-Capes na Universidade de Gent, na Bélgica. Pds-graduado em
Comunicagdo Empresarial pelo Instituto A Vez do Mestre (UNICAM). Graduado
em Comunicagdo Social com habilitagdo em Jornalismo pela UNESA e
Letras (Inglés) pela UFF. Mantém como objeto de interesse produgdes
académicas voltadas as pautas sociais e infancias. Trabalha desde 2008 com
sindicatos e coletivos.
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344, 345, 347,348, 349, 385

trend 11,19,122, 325, 328, 331, 332, 333, 334, 335, 338, 339, 341,
343,344, 345, 347, 348, 349

TV 1117199, 219, 221, 222, 225, 227, 235, 246, 247, 256, 285, 299,
311,312, 313, 314, 321, 383, 415, 418

tweens 16,105,106, 111,112, 114,119,120, 124,125,126, 128

v

videogames 17,191, 197,198, 199, 204, 205, 206, 207, 208, 209,
210,212, 214, 215,217,239, 321,400

violéncia 86, 88, 89, 91,100, 102, 165, 195, 198, 214, 285, 324,
330, 355, 356, 358, 361, 362, 363, 369, 372, 373,
376, 398, 399

Y

YouTube 12,19, 33, 55,107,126, 128, 129, 182, 236, 244, 321, 327,
329, 352, 353, 356, 357, 360, 364, 365, 367, 368,
369, 370,371,372, 373, 374, 375, 376, 379, 385
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