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APRESENTACAO

Ligia Gomes Elliot

Nas Ultimas décadas do século passado e nas primeiras
do século XXI, a incessante busca pela qualidade nas varias
atividades de produgéo e servigos voltados para a sociedade em
geral tem sido monitorada e atestada por estudos, processos e
praticas avaliativas. A versatilidade da avaliagdo em prover servicos
a véarios campos e disciplinas a torna transdisciplinar, ou seja,
“uma disciplina-ferramenta como a légica, o design, a estatistica,
que pode ser aplicada a uma diversidade de areas de atividade
humana, investigativa e criativa, ao mesmo tempo em que mantém a
autonomia de uma disciplina independente”, como afirmara Scriven
(1991, p.1) no inicio da década de 1990.

Essa diversidade de aplicagbes da avaliacdo a diferentes
areas do conhecimento vem acompanhada da necessaria coleta de
dados e evidéncias capazes de sustentar um julgamento de valor.
O julgamento se baseia, assim, nos dados da realidade focalizada.
Esta € a esséncia da avaliacdo — julgar o valor de um determinado
objeto, aquilatar Ihe a qualidade ou suas caracteristicas intrinsecas,
nodizer de Scriven (1991). Para a efetivacao desse papel, a avaliacao
se vale de instrumentos especificos, na quase totalidade dos casos
especialmente construidos para cada estudo, cada avaliagéo.

Esse é o foco da obra que agora é divulgada a estudiosos
e leitores interessados na &rea — disponibilizar diferentes instru-
mentos, com diferentes focos, e respectivos processos de elabo-
ragéo e validagdo. Cada capitulo oferece uma visdo completa de
todo o processo de construgao e validacado do instrumento. Traz o
motivo ou necessidade de criagdo do instrumento e seu obijetivo,
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detalha a metodologia utilizada nesse processo, com seus procedi-
mentos especificos e pertinentes, e torna publico o produto em sua
verséo final, além de dispor das referéncias que foram consultadas
no desenvolvimento do processo. Sao fruto de dissertagdes produ-
zidas no Mestrado Profissional em Avaliagao, da Cesgranrio.

A consulta a estudos similares, de elaboracao e validagao de
um instrumento de avaliagdo, ou de pesquisa, revela que 0s proce-
dimentos recomendados pela literatura sao recorrentes e adotados
consistentemente por seus autores. Esses estudos trazem um pouco
do ‘mosaico da avaliagao’ ao incidirem sobre objetos variados.

Da mesma forma, os estudos que formam a amostra anun-
ciada nesta publicacao contribuem na composicao desse mosaico,
quer por seus objetos diferenciados, quer pelo processo de criacao
do instrumental avaliativo, detalhado em cada capitulo.

Na intencdo de atender ao principal proposito do presente
livro, os capitulos se alinham da seguinte forma: o primeiro se
responsabiliza por reunir procedimentos de suporte a construgao e
validacao de instrumentos, oferecendo modos de aumentar a credi-
bilidade dos dados por eles coletados, ao mesmo tempo em que
os qualificam para novas utilizagcdes. Sao apresentados diversos
autores e seus critérios de orientagdo ao processo de elaboragao
e validagdo do instrumental necessario a estudos avaliativos.
Proporciona, ao leitor interessado, um conjunto de possibilidades
confiaveis para serem utilizadas em situagoes de elaboracéo e vali-
dacéo de instrumentos de avaliagao.

O segundo e terceiros capitulos se dedicam a apresentar
processos de atualizacéo e validagéo de instrumentos na area da
saude. Exemplificam a necessidade de instrumentos adequada-
mente elaborados para avaliar situagdes especificas que podem
afetar os pacientes em ambientes hospitalares.
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Por sua vez, o quarto capitulo focaliza a construgéo e vali-
dacéo de listas de verificagdo para a area de projetos sociais e
ambientais. Neste caso, a necessidade de se avaliar o desenvolvi-
mento dos projetos diz respeito tanto aos que deles se beneficiam,
como garantia do seu atendimento, quanto a consideragao de dire-
trizes legais e normativas relativas a seguranga e adequacéo dos
materiais e infraestrutura envolvidos nos projetos.

O quinto e o sexto capitulos, desta vez no campo educa-
cional, trazem a elaboracao de dois instrumentos voltados respec-
tivamente para a inclusédo de conteldos pedagdgicos especificos
no livro didatico e para a abordagem da educacgao a distancia,
via fluéncia tecnolégica de estudantes usuérios. Assim, enquanto
o estudo apresentado no quinto capitulo traz a possibilidade da
avaliacdo da inserg&o do negro e descendentes africanos em textos
didaticos adotados em escolas publicas, o sexto coloca em pauta a
utilizacdo da tecnologia por graduandos em curso a distancia. Duas
situagOes diferenciadas e que demandam maior conhecimento do
que acontece e € alcangado pelos usuarios.

No ultimo capitulo, uma sintese sobre os processos de cons-
trucdo e validacao de cada instrumento apresentado, sao tracados
alguns paralelos a respeito dos estudos, consolidando as etapas
indispensaveis ao processo de reviséo e validagao, ou de cons-
trucao e validacao, de instrumentos avaliativos. Os leitores podem
encontrar, nos exemplos apresentados, uma referéncia ou inspi-
racao para a construgao de outros instrumentos ou, quem sabe,
utilizar, em parte ou in totum, aqueles que aqui sao analisados e
disponibilizados.

REFERENCIA

SCRIVEN, Michael. Evaluation Thesaurus. Newbury Park, California:
Sage,1991.

DOI: 10.31560/pimentacultural/2018.983.7-9
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INTRODUGCAO

A construcéo de instrumentos de avaliagdo - questionarios,
escalas de mensuracao, lista de verificacao, roteiro de entrevista,
roteiro para grupo focal, entre outros (ELLIOT, 2012), demanda uma
preocupagao com a questao da validade e confiabilidade desses
instrumentos.

Inicia-se este livro abordando teoricamente o que é validade
e confiabilidade de um instrumento de avaliacdo. Nos capitulos que
se seguem, dois a seis, sao apresentados exemplos de construcao
de instrumentos de avaliacao e como foram validados, para que haja
um melhor entendimento dessa pratica. E no ultimo capitulo, sete,
¢ feita uma sintese sobre os processos de validacdo apresentados.

Buscando suporte na pesquisa

Embora nao se possa confundir avaliagao com pesquisa, pois
ambas possuem abordagens especificas de coleta e andlise dos
dados, é importante considerar que ha um didlogo profundo entre
essas duas areas. Assim, séo trazidos aqui textos que abordam a
validade e a confiabilidade na pesquisa e busca-se fazer uma adap-
tacdo de seus termos a area da avaliacéo.

O primeiro texto que serve de referéncia é o artigo de Paiva
Junior, Souza Leéo e Mello (2011), que discute principios de validade
e confiabilidade no ambito da pesquisa qualitativa. Estes autores
afirmam que, na medida em que pesquisadores assumiram que nas
relagbes sociais “a realidade ocorre dentro de contextos histéricos
e é socialmente construida”, tem havido um aumento significativo
do uso de métodos qualitativos. Esses métodos partem de um
“saber acumulado”, baseiam-se em “métodos interpretativos” da

1
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realidade, desenvolvendo uma “reflexao critica” (PAIVA JUNIOR;
SOUZA LEAO: MELLO, 2011, p. 191).

Ha, no entanto, muitos questionamentos em relacdo a
pesquisa qualitativa, seja por parte de pesquisadores que se alinham
a denominada “ciéncia normal”, isto €, a ciéncia de cunho positi-
vista, sendo defensores de que qualquer fendbmeno ou fato precisa
ser medido para ter validade, seja por que questionam 0s processos
de analise usados, muitas vezes incompreensiveis. Assim, no caso
dos métodos qualitativos, defende-se a objetividade, ou um esforgo
de objetivagdo, como instrumento capaz de garantir a validade e a
confiabilidade do estudo.

A pesquisa qualitativa tem seus proprios critérios de rigor cien-
tifico que asseguram a legitimidade de seus dados. Quais seriam,
entdo, esses critérios que garantem a qualidade na pesquisa,
indagam esses autores.

Segundo Paiva Junior, Souza Ledo e Mello (2011), a pesquisa
qualitativa € sempre interpretativa, o que garante a presenca da
subjetividade do pesquisador. Por outro lado, ela também assume
um certo grau de indugao, o qual pode chegar a sua forma mais
pura que é nao ser subsidiada por uma teoria e nem ter hipéteses
para confirmar. Também apresenta caracteristicas operacionais,
que resultam na decomposigéo do todo em um certo nimero de
amostras, com contelido detalhado sobre as situagdes em estudo.

A partir desses dados, Paiva Junior, Souza Ledo e Mello
(2011) definem validade e confiabilidade. Afirmam que a “validade
se refere a capacidade que os métodos utilizados em uma pesquisa
propiciam a consecucéo fidedigna de seus objetivos” (p.194). Ela
se expressa da seguinte forma: (a) validade aparente — quando o
método produz o tipo de informacao desejada; (b) validade instru-
mental — quando combina os dados fornecidos por um método de
pesquisa com 0s gerados por algum procedimento alternativo; (c)

12
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validade tedrica — quando usa procedimentos legitimos em termos
de teoria.

Ja a confiabilidade diz respeito a garantia de que outro
pesquisador chegara a resultados semelhantes, quando realizar o
mesmo estudo.

Para que um estudo tenha validade, é preciso aplicar os crité-
rios de qualidade, a seguir expostos:

(a) triangulacao — pode se realizar usando-se diversas fontes,
compatibilizando o que elas dizem. Outra maneira seria
colocar mais um pesquisador no estudo para garantir a obje-
tividade dos dados coletados. Uma terceira situagao seria
usar mais de um método de estudo. Como quarta opgao usar
métodos qualitativo e quantitativo de forma complementar; e,
por fim, usar duas ou mais teoria que reforcem os achados
do estudo.

(b) reflexividade — refletir sobre o antes e o depois do
processo de pesquisa, vendo-o como um instrumento de
transformacao de si e da realidade. O pesquisador aproveita
a oportunidade para modificar-se, para se tornar uma pessoa
diferente. A reflexividade € um critério que da confiabilidade
ao estudo.

(c) construcao do corpus da pesquisa — trata-se de um critério
que serve tanto para a validade quanto para a confiabilidade.
Diz respeito a amostra ser representativa do universo e tem
como “objetivo maximizar a variedade de representagoes
desconhecidas” (PAIVA JUNIOR; SOUZA LEAO; MELLO,
2011, p. 199).

(d) descricdo clara, rica e detalhada — nos métodos quali-
tativos esta questdo é bastante importante. E fundamental

13
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promover a compreenséo do que esta sendo tratado. Ea
descricao que déa as bases para se compreender o cotidiano
do estudo (fenébmenos, fatos, valores, atitudes)

(e) surpresa como contribuicdo a teoria e ao senso comum
— quando se obtém as evidéncias de que os dados obtidos
constituem, de fato, um fenémeno indutor de conflitos. Sao
questdes inusitadas que aparecem no estudo e precisam ser
comentadas ou avaliadas. “O pesquisador necessita que 0s
entrevistados Ihe relatem suas experiéncias, suas compreen-
sdes, seus sentimentos e suas impressdes” (PAIVA JUNIOR;
SOUZA LEAO; MELLO, 2011, p. 201), para poder ter uma
visao clara dos conflitos.

(f) feedback dos informantes — “trata-se de um critério de vali-
dade e corresponde a confrontagdo com fontes e obtencéo
de sua concordancia ou consentimento, sendo chamado de
critério de validagao comunicativa dos participantes” (PAIVA
JUNIOR, SOUZA LEAO; MELLO, 2011, p. 203). O importante,
porém, é ndo dar voz absoluta aos informantes, deixando o
pesquisador refém da situacéo.

Outro texto que discute validade e confiabilidade e pode
oferecer subsidios ao entendimento deste assunto é o de Martins
(2006). Para este autor, o primeiro passo quando se elabora um
instrumento de medida é definir o que deve ser medido e como
proceder.

A construcdo de qualquer instrumento exige a observancia
de muitos cuidados e o seu sucesso é obtido quando se consegue
resultados merecedores de créditos para a solugao do problema.

Apesar de existirem divergéncias, os autores sdo unanimes
em identificar dois critérios fundamentais que vao garantir a quali-
dade (a credibilidade) do instrumento. Sao eles: a confiabilidade e a

14
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validade. Para Martins (2006), nem todo instrumento de medida que
apresenta confiabilidade possui validade; mas todo aquele que tem
validade é visto como confidvel (por exemplo: uma testemunha que
fala sempre a mesma coisa, permite supor que sua fala é confiavel,
apesar de ndo ser vélida).

A confiabilidade de um instrumento de medida refere-se ao
grau em que sua repetida aplicacdo ao mesmo sujeito, ou objeto,
produz resultados iguais. A confiabilidade refere-se a consisténcia
ou estabilidade de uma medida. Um instrumento confiavel produzira
0s mesmos resultados em sucessivas aplicacdes sobre 0 mesmo
sujeito ou objeto. Um instrumento confiavel n&o flutua entre uma
medicao e outra (MARTINS, 2006).

A validade refere-se ao grau em que um instrumento real-
mente mede a variavel que pretende medir. Um instrumento é vélido
na extensao em que mede aquilo que se propde a medir. Assim, a
validade de um instrumento depende de sua adequagao ao que se
quer medir. E, portanto, critério de significancia de um instrumento
de medida, envolvendo diferentes tipos de evidéncias.

Segundo o autor, a teoria identifica diferente tipos de vali-
dade, a saber:

(a) validade aparente — trata-se de um processo simples e
subjetivo. Implica em refletir e determinar se o instrumento
de medida parece vélido. Neste tipo de validagao utiliza-se
um juiz ou grupo de juizes que examinam o instrumento e
decidem se ele é vélido. Na realidade, todo instrumento
deveria passar por este tipo de validagao.

(b) validade de contetdo — refere-se ao grau em que o instru-
mento evidencia o dominio especifico do contelido que se
pretende medir. Responde a pergunta: o instrumento abarca
o conteldo pretendido? A validacdo deste aspecto s6 é
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bem-feita quando se tem, previamente, a definicdo da area
(contelido) a ser coberto.

(c) validade de critério — diz respeito a validade do instrumento
quando comparada a algum critério externo. Trata-se do
padrao que ira determinar a validade do instrumento. Quando
o critério estéa fixado no presente tem-se a validade conver-
gente; quando se projeta para o futuro — validade preditiva;
quando se fixa na realidade pratica — validade empirica; e,
por fim, quando se trata de estabelecer distingoes — validade
discriminante.

(d) validade de constructo — utilizada quando existe uma forte
relagdo com a teoria; responde a pergunta: em que medida a
definicdo operacional (constructo) de um conceito reflete de
fato seu verdadeiro significado tedrico?

As questbes apontadas por Martins (2006) diferem das rela-
tadas por Paiva Junior, Souza Ledo e Mello (2011) e sugerem como
& complexo obter a validade de um instrumento de medida.

Basso Junior et al. (2015) apresentam outra contribuigao para
garantir a validade e a confiabilidade dos instrumentos de pesquisas
e de seus resultados. Eles discutem o método da triangulagédo como
instrumento que pode garantir a cientificidade da pesquisa, seja
ela quantitativa ou qualitativa. Esses autores falam que tem havido
muitas discussdes nas Ciéncias Sociais sobre o rigor e a exatidao
de métodos, resultados e sua validade pratica.

Embora o conceito de validade tenha surgido no &mbito
dos procedimentos quantitativos, essa discussdo deslocou-se
para os métodos qualitativos, na medida em que se expandiram
as pesquisas nessa metodologia. Assim, a finalidade da validade
& “aprimorar a compreenséo de uma variavel medida, perceben-
do-se se ela corresponde de forma amoldada ao objetivo proposto”
(BASSO JUNIOR et al., 2015, p. 20).
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A triangulagéo surgiu na década de 50 do século passado,
em estudos de Psicologia, se popularizando nos anos 80 em
outras areas das Ciéncias Sociais. Para Denzin e Lincoln (2005)
sao elementos da triangulacéo: fontes, métodos, investigadores e
teorias. As fontes dizem respeito a relatos, isto €, aos participantes
com suas falas; os métodos referem-se aos dados coletados por
diferentes abordagens, ai se incluindo a quantitativa e a qualitativa;
0s investigadores sdo observadores ou entrevistadores utilizados
para verificar a existéncia de visdes tendenciosas, preconceituosas,
do proprio pesquisador principal; e as teorias implicam no uso de
diversas abordagens para compreender os dados do estudo, deter-
minando sua utilidade e possibilidade de ampliar a producédo do
conhecimento.

O objetivo fundamental da triangulacéo é “reduzir as incer-
tezas de uma determinada pesquisa” [...], “trazendo uma maior
certeza para as interpretacbes em que ha discordancias argu-
mentadas e ajustadas entre os pesquisados € 0s pesquisadores”
(BASSO JUNIOR et al., 2015, p.21). E preciso, no entanto, lembrar
que O uso da triangulacdo na coleta de dados exige tempo e
recursos que viabilizem a execugao desse processo. Trata-se de
uma metodologia de complexa execucao, o que pode trazer dificul-
dades préticas na sua execugao.

De acordo com Guba (1981) sao quatro os fatores que tornam
as pesquisas qualitativas mais confiaveis: (a) credibilidade — trata-se
da validade interna da pesquisa: (b) transferibilidade — refere-se a
generalizacao ou validade externa da pesquisa; (c) confirmabilidade
— preocupa-se com a objetividade da pesquisa; e (d) confiabilidade
— quando a pesquisa apresenta coeréncia e informa com clareza
todo o processo desenvolvido.

No caso da credibilidade (ou validade interna), a validade é
uma relacao entre o que se define e 0 que se mede; em outras
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palavras, ela responde a pergunta: “a que nivel uma medida
encontrada é capaz de descrever, com rigor, 0 que se espera”
(BASSO JUNIOR et al., 2015, p. 22). Assim, a validade depende da
compreensao do que deve ser medido. Trata-se, pois, da clareza das
questdes de pesquisa. Para Flick (2009), na area social, a pesquisa
¢é legitimada quando o resultado das diferentes interpretacdes é
debatido e ajustado entre o pesquisador e seus pesquisados. A
credibilidade deve estar presente em todas as partes da pesquisa
qualitativa: na coeréncia da base teérica escolhida; na escolha do
tema, dos objetivos e dos métodos de pesquisa, na coleta dos
dados, na logica das interpretacdes, no conhecimento gerado, de
modo que torne o estudo relevante.

Ja a transferibilidade (ou validade externa) refere-se a possi-
bilidade das conclusdes de uma pesquisa poder ser aplicada em
outras situagdes, o que significa dizer que os “resultados devem
abranger o maior escopo possivel da populagao” (BASSO JUNIOR
et al., 2015, p. 22). Assim, todas as informagdes devem ser apre-
sentadas de forma clara, para garantir ao leitor a compreensao dos
limites da pesquisa. Isto implica em: (a) identificar a quantidade de
organizagdes que participam da pesquisa; (b) indicar as limitacdes
dos dados do estudo; (c) descrever as pessoas envolvidas; (d)
explicitar as técnicas de coleta de dados; e (e) falar da quantidade
de tempo que envolve cada etapa da coleta de dados.

A confirmabilidade na triangulagdo refere-se a reduzir a
interferéncia do pesquisador na inducao dos resultados. Nesta
direcdo é importante que “o pesquisador conheca e admita que
as suas préprias conviccdes e predisposicdes podem influenciar
no processo da pesquisa’ (BASSO JUNIOR et al., 2015, p. 22).
Segundo esses autores, tal perspectiva ressalta o esforco de obje-
tividade que o pesquisador faz ao longo de seu estudo “para asse-
gurar que as consideracoes finais do estudo sejam os resultados
das experiéncias e convicgoes dos informantes, e nao os interesses
do pesquisador” (p. 22).
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Quanto a confiabilidade ressalta-se a clareza, a coeréncia e
a comunicacao das informacoes. A clareza revela o entendimento,
a compreenséo, do que esté escrito; a coeréncia implica no uso
adequado dos constructos tedricos a analise desenvolvida; e a
comunicacao significa que a pesquisa tem fundamento. A confia-
bilidade de uma pesquisa esta no fato de que outro pesquisador
poderé realizar uma pesquisa similar e que encontrara os mesmos
resultados. Tomando como suporte Flick (2009), Basso Junior et al.
(2015) afirmam que a confiabilidade esta relacionada aos seguintes
elementos: (a) tomar notas de campo padronizadas; (b) fazer treina-
mento para a realizagao das entrevistas; (c) treinar os observadores;
(d) repassar os roteiros de entrevista; (e) realizar treinamento para
fazer as trocas reflexivas sobre as interpretagcdes das informacoes;
(f) planejar os métodos de codificagéo.

Como se pode observar, a triangulacdo é bastante complexa
e leva tempo para se planejar e realizar o atendimento a todas essas
etapas e elementos. Isto faz com que o0s pesquisadores adaptem
seu método, suprimindo algumas etapas. Em outras palavras,
pode-se encontrar triangulagdes que se remetam apenas a falas ou
informacdes prestadas por trés tipos de participantes; por exemplo:
triangular as informagdes oferecidas em entrevistas por alunos,
docentes e gestores, recolhendo o que é comum entre elas e o que
representa um desvio, mas cabe ser considerada por sua singula-
ridade efetiva.

Outro texto, tomado aqui como subsidio para a compreensao
dos conceitos de validade e confiabilidade, é o artigo de Ullrich et al.
(2012), no qual ha uma reflexao tedrica sobre a validade e a confia-
bilidade no ambito de pesquisas qualitativas, buscando a ‘reflexivi-
dade analitica’. Esses autores iniciam o texto discutindo as criticas
que tém sido feitas a cientificidade das pesquisas qualitativas, tidas
como "fragil e incertas” (p.20). Apoiados em Grouxl (2008), Ullrich et
al. (2012, p. 20), destacam que a “orientacédo em direcdo a pratica
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e a agao social pode introduzir um viés, ou perverter as regras
cientificas da pesquisa e transformar a pesquisa qualitativa em um
discurso ideoldgico”. Em complemento a essa discusséo, Ullrich et
al. (2012, p. 20) tomam como referéncia Flick (2009) para redizer
que “parece claro que a confiabilidade dos dados, calcada em
procedimentos tradicionais, como estabilidade de dados e resul-
tados em coletas repetidas, € inUtil para avaliar dados qualitativos”.

Assim, os autores desenvolvem uma argumentagao em torno
da reformulacédo do conceito de confiabilidade, visando encontrar
uma concepgao mais procedimental, para “tornar a producao dos
dados mais transparente”, verificando “o que ainda é uma decla-
racdo do entrevistado e o que ja € uma interpretacédo do pesqui-
sador” (ULLRICH et al, 2012, p. 20). Afirmam que a confiabilidade
do processo de pesquisa esta atrelada a sua documentagao refle-
xiva, € deixam claro que tal processo depende de uma base onto-
logica e epistemoldgica que dé sustentacdo a este intuito. Para
tanto, apoiados em Riege (2003), buscam compreender 0 processo
de pesquisa, superando os debates critericistas e operacionais.
Destacam, no final da Introducao de seu artigo, que a validade
“tal como é entendida e utilizada em pesquisas quantitativas nao
pode ser extrapolada as qualitativas” (ULLRICH et al., 2012, p. 20)
e que “um alto grau de confiabilidade e validade oferece ndo s6 a
confianga nos dados recolhidos, mas, mais importante, a confianca
na aplicacao e utilizagao dos resultados (p. 20).

Em seguida a essa Introdugéo, os autores apresentam a
segunda secado do artigo na qual falam da Orientacéo Filosofica
que sustenta a definigdo dos critérios de confiabilidade e validade
nas pesquisas qualitativas. Afirmam que este tipo de pesquisa,
geralmente, é desenvolvido a partir de abordagens socioldgicas ou
antropoldgicas, tendo como objetivo entender e analisar padrdes ou
contradigbes sociais, dando relevancia a processos e significados.
Para tanto, é necesséario que os pesquisadores sejam habeis na
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observacao do mundo social e considerem as conceituagoes sobre
a realidade, elaboradas pelos participantes do estudo. Em outras
palavras, eles precisam articular uma ampla leitura do mundo.

Ullrich et al. (2012) explicitam cinco posturas atreladas as
Orientagbes Filosoficas que distinguem pesquisa qualitativa de
quantitativa:

(a) o uso do paradigma positivista na pesquisa qualitativa se
refere a procedimentos de observacdo e andlise estatistica
(n&o serve para interpretar a realidade);

(b) as pesquisas qualitativas utilizam a teoria critica, o
construcionismo, o pdés-estruturalismo e pds-modernismo,
desvelando questdes emocionais, éticas, da praxis, da subje-
tividade, presentes em textos, didlogos, entre outros;

(c) é fundamental considerar as perspectivas construidas
pelos individuos ou coletivamente;

(d) € importante considerar as limitacoes e as restricbes do
trabalho;

(e) as descricOes da realidade devem ser densas, ricas, deta-
lhadas, para que se possa apreender detalhes do cotidiano
que norteiam as relacdes sociais. H4 uma énfase na dina-
mica sociohistorica.

Baseados em Denzin e Lincoln (2005), Ullrich et al. (2012)
propbem trés interconexdes de atividades para caracterizar as
pesquisas qualitativas em diferentes planos de anélises; sao elas:
tedrica, analitica e metddica, relacionadas a ontologia, epistemo-
logia e metodologia, as quais dao sentido ao estudo e podem ser
observadas no Quadro 1.
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Quadro 1 - Processo de pesquisa qualitativa

Fase

Descricao

Atividades

1. Pesquisadores
como sujeitos
multiculturais

Histéria e tradigdes de
pesquisas; concepgdes do eu
e do outro; ética e politicas de
pesquisas.

Esta fase indica a
complexidade e
profundidade das
pesquisas qualitativas, pois
primeiramente caracteriza
conflitos e diversidade do
pesquisador e o estudo.

2. Paradigmas
e perspectivas
tedricas

Positivismo, pds-positivismo
construtivismo, feminismo,
modelos étnicos, modelos
marxistas, estudos culturais.

Configuragdes béasicas das
crengas que orientam as
acoes das pesquisas.

3. Estratégias de

Desenho do estudo, estudo de

O design de pesquisa

de coleta e de
andlise de dados

pesquisas caso, etnografia e observacoes | situa os pesquisadores
participantes, fenomenologia, | empiricamente no mundo
etnometo-dologia, grounded social, bem como as
theory, método biografico, especificidades de
método histérico, pesquisa- conexdes com locais,
acao e pesquisa participante, pessoas, instituicoes, onde
pesquisa clinica. as informagoes serao
apropriadas para responder
as questoes de pesquisas.
4. Métodos Entrevistas, observacoes, Formas de capturar, ler

artefatos, documentos,
métodos visuais, métodos
experienciais, data
management, anélises
computacionais e analises
textuais.

e organizar os dados
coletados.

5. Aarte de
apresentacao e
interpretacao

Critérios para adequacéo de
julgamentos, interpretagoes,
escrita como interpretacao,
andlises politicas, tradigdes
avaliativas, pesquisas
aplicadas.

As interpretacoes sao
construidas e, como tal,
envolvem re-criagoes

de interpretagdes, do
situacional relacional e
textual na experiéncia de
pesquisa.

Fonte: DENZIN; LINCOLN (2005).

Na terceira secdo do artigo, 0s autores fazem uma discussao
tedrica sobre a confiabilidade em pesquisas qualitativas. Iniciam
esta parte afirmando que os critérios de confiabilidade nao tém
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recebido a devida atengao, mas que a confiabilidade, assim como a
validade depende de uma base tedrica.

Apoiados em Goulart e Carvalho (2005), Ullrich et al. (2012,
p. 22), assinalam que, “nas pesquisas de orientacao qualitativa,
0s pressupostos ontolégicos consideram a realidade subjetiva e
multipla, e epistemologicamente o pesquisador interage com objetos
e sujeitos de pesquisa”’. Assim é fundamental que todo processo
de pesquisa seja documentado, caracterizando-se 0 contexto onde
ele se d4, isto é, o tempo e o0 espaco onde ocorre a pesquisa.

A flexibilizagao € outra caracteristica da pesquisa qualitativa,

o que leva a flexibilizar, também, o método de estudo, capacitando o
pesquisador para enfrentar a sua préatica. Assim, pode-se dizer que:
se a confiabilidade nas pesquisas quantitativas se relaciona a sua

replicacao e generalizacdo, nas pesquisas qualitativas, devido ao

seu processo de contextualizagao e de flexibilizagdo, se relaciona

com a consisténcia das articulagbes tecricas, metodologicas e
empiricas propostas pelo estudo. (ULLRICH et al., 2012, p. 22).

Em seguida, os autores falam da triangulacdo como uma
estratégia para aumentar a confiabilidade das pesquisas qualita-
tivas, aqui nao considerada por ja ter sido apresentada no resumo
do artigo de Basso Junior et al. (2016). Terminando esta seg&o,
oferecem um Quadro com os critérios a serem observados de forma
que seja garantida a confiabilidade das informacodes nas pesquisas
qualitativas.

23



CONESVALIDA A0
TRU e e
(GAQE AkLicio

da teoria a exemplificacdo pratica

Validade e
confiabilidade
em estudos
avaliativos

Sumario

Quadro 2 - Critérios de confiabilidade em pesquisas qualitativas

Critério Descricao e operacionalizagdo do critério nas pesquisas
qualitativas

Descricao detalhada | Descrigao em profundidade das situagdes delimitadas.
Descrigao do recorte espago temporal de realizagao do
estudo, bem como evidenciar as categorias de anélises
em discusséao.

Tempo de Permanéncia a longo tempo no campo permitindo a

permanéncia no captura das dinamicas sociais de forma longitudinal e

campo transversal.

Saturacéao tedrica Busca dos autores no sentido de centralizar as
articulagoes tedricas.

Triangulacao dos Utilizagao de diferentes estratégias de coleta e de analise

dados de dados.

Reproducéao e Divulgagao e avaliagéo das anélises entre os pares.

avaliacao das

analises

Transparéncia Descricao detalhada de todos os procedimentos
utilizados na pesquisa empirica e na construgéo tedrica.

Limitacao da Exposicao das limitagdes da pesquisa.

pesquisa

Coeréncia Coeréncia entre os dados empiricos e a teoria que esta
sendo construida.

Exploracéao dos Exploragéo dos significados e dos fenébmenos

significados relacionados ao campo onde o estudo é conduzido.

Reflexividade Articulagdo das proposicoes de estudos a realidade

social onde 0 mesmo ¢é conduzido. Reconhecer as
diversas possibilidades tedricos-empiricas de andlise, e
situar sociohistoricamente as escolhas realizadas pelo
pesquisador.

Fonte: ULLRICH et al. (2012).

A questado da validade em pesquisas qualitativas é tratada
na quarta sec¢ao do artigo. Ullrich et al. (2012, p. 25) falam que as
definicbes de validade normalmente se remetem as pesquisas
quantitativas para verificar “o grau em que o instrumento de medida
realmente estéd medindo o que se propde”.
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Com base em Malhotra (2006), Ullrich et al. (2012, p. 25)
apresentam trés classificaces: (a) validade de conteldo, “que se
refere a avaliagdo subjetiva dos itens e indicadores de uma escala
ou instrumento, verificando, qualitativamente, se o contetido de tais
€ congruente a mensuracdo do que se propdem”; (b) “validade
de critério, na qual se verifica o funcionamento das medidas em
relagdo a outras variaveis denominadas critérios”; e (c) “validade
de construto, que avalia o construto ou fendbmeno que a escala ou
instrumento esta medindo”.

Para as pesquisas qualitativas, no entanto, Ullrich et al.
(2012) reconhecem que nao se aplica o conceito de validade
usado na pesquisa quantitativa. Tomando alguns autores como
referéncia (CHO; TRENT, 2006; WHITTEMORE; CHASE; MANDLE,
2001), afirmam que os principios epistemologicos, ontologicos e
0s objetivos usados nas pesquisas qualitativas sao diferentes, “o
que torna inapropriado o uso de medida de validade” dos estudos
quantitativos.

Assim, Ullrich et al. (2012, p. 26) indicam, com base em Cho e
Trent (2006), dois enfoques para verificar a validade: enfoque transa-
cional e enfoque transformacional. A validade transacional, definida
como “um processo interativo entre o pesquisador, o pesquisado,
e os dados coletados que auxilia ao alcance de um nivel alto de
certeza e consenso”, usa técnicas da revisitagdo “de sentimentos,
experiéncias, valores ou crengas coletados e interpretados”. O obje-
tivo desta vaidade & dar maior qualidade aos resultados do estudo.

Ja avalidade transformacional é definida como: “um processo
progressivo, emancipatério, que ocorre por meio da mudanga social,
que é para ser alcangada através do empreendimento proprio do
pesquisador” (CHO; TRENT, 2006, p. 321-322). A intencao desta
validade é a transformagao social do pesquisador e do pesquisado.
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Em complemento, os autores apontam outros trés tipos de
validade: validade aparente (validade dos dados da observacao);
validade instrumental (validade que comprova se os dados reco-
lhidos sao similares a realidade); e validade tedrica (quando o
quadro tedrico adotado corresponde as observagbes obtidas).

Ullrich et al. (2012), apoiados em Kvale (1995), entendem que
a validade é fundamental em todas as etapas da pesquisa, desde
a problematizacéo até a construgao dos resultados e conclusoes.

Para finalizar o artigo, os autores apresentam um quadro de
critérios a ser observado na validagao da pesquisa qualitativa.

Quadro 3 -Critérios especificos de validade em pesquisas qualitativas

Critério Pergunta

Credibilidade | Os resultados da pesquisa refletem a experiéncia dos
participantes ou o contexto?

Autenticidade | A representacéo exibe preocupacao com as diferencas de
vOzes entre os participantes?

Critica O processo de pesquisa evidencia enfoques criticos?

Integridade A pesquisa reflete recursivamente e repetitivamente sobre a
validade do estudo?

Clareza A pesquisa tem decisdes metodologicas, interpretativas e vieses
do pesquisador explicitos?

Vivacidade As descricoes densas séo fiéis e retratadas com astlcia e
clareza?

Criatividade O estudo tem uma maneira criativa de organizar, apresentar e
analisar os dados?

Profundidade | Os resultados abordam de forma integral e saturada as
questdes do trabalho?

Congruéncia O processo de pesquisa e 0s achados sao congruentes? Os
assuntos se ajustam entre si? Os resultados se ajustam ao
contexto?

Sensitividade | A investigagao foi sensivel a cultura, aos contextos sociais e a
natureza humana?

Fonte: WHITTEMORE; CHASE; MANDLE (2001).
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CONSIDERACOES FINAIS

Como se pode observar, nos quatro artigos aqui abordados,
as abordagens sobre validade e confiabilidade sao distintas.

Paiva Junior, Souza Le&o e Mello (2011) falam que a validade
pode ser aparente, instrumental e tedrica e indicam seis critérios
de qualidade para validar um instrumento de avaliagdo: (a) trian-
gulacao; (b) reflexividade; (c) construgcado do corpus da pesquisa;
(d) descricao clara, rica e detalhada do estudo; (e) surpresa
como contribuicdo a teoria e ao senso comum: e (f) feedback dos
informantes.

Martins (2006), ap6s falar da validade e confiabilidade como
critérios fundamentais para qualificar um produto, admite que a vali-
dade pode ser: (a) aparente: (b) de contetido: (c) de critério; e (d)
de constructo.

Basso Junior et al. (2015) tém como foco a triangulacéo,
uma técnica para garantir a validade da pesquisa. Eles oferecem
como seus elementos as seguintes estratégias: confrontar fontes;
usar dois (ou mais) métodos que tenham afinidade com o tipo de
investigacao para confirmar os resultados; obter a participagao de
outro (ou outros) investigador que possa colaborar nos achados do
estudo; e aplicar duas (ou mais) teorias, que confirmem (ou nao) o
que foi obtido.

Por fim, Ullrich et al. (2012) apresentam um texto bastante
completo, no qual discutem a validade e a confiabilidade referen-
ciada a pesquisa qualitativa, oferecendo quadros que podem ser
usados como roteiros para se obter maior rigor nesta pratica.

Pode-se, entdo, afirmar que em Martins (2006) a validade
e a confiabilidade foram consideradas em relagdo aos estudos
quantitativos; e que em Paiva Junior, Souza Leédo e Mello (2011) e
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Ullrich et al. (2012), o texto se projetou para os estudos qualitativos.
O método da triangulagéao, abordado em Basso Junior et al. (2015),
se destina a ambos os tipos de estudo.

Esses estudos refletem a preocupacao com os estudos quali-
tativos, ainda criticados por dificuldades em suas bases cientificas.
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MOTIVO DA ATUALIZACAO DO INSTRUMENTO

O transplante de células-tronco hematopoiéticas é um
processo complexo e requer assisténcia de enfermagem especia-
lizada. O papel do enfermeiro neste cenario € fundamental: envolve
responsabilidades no cuidado, incluindo apoio aos pacientes e fami-
liares durante o transplante e na fase de recuperagao. Além disso,
este profissional é responséavel pelo monitoramento das condicdes
vitais e realizagdo de intervencdes terapéuticas centradas nas
necessidades dos pacientes e na busca por um atendimento global,
competente e individualizado (BRASIL, 2005).

Os pacientes submetidos ao transplante de medula éssea
(TMO) vivenciam problemas importantes desde o diagnostico da
doenca até o inicio do tratamento, onde aparecem as complica-
coes. Trata-se de terapia com impacto acentuado e radical na capa-
cidade produtiva de organizacao do cotidiano dos transplantados e
seus familiares (ASSOCIACAO DA MEDULA OSSEA, 2014).

No entanto, com o desenvolvimento tecnolégico e
avancos obtidos na aplicacdo da terapéutica, tém se observado
0 aumento na sobrevida desses pacientes (BRASIL, 2012). Tal
fato pode ser observado com o nUmero crescente de trabalhos
voltados para a qualidade de vida (MASTROPIETRO et al., 2007;
MASTROPIETRO et al., 2010a; MASTROPIETRO et al., 2010b;
MASTROPIETRO et al., 2011) e autocuidado (SILVA, 2001), uma vez
que as complicagbes afetam a salde fisica, o estado psicoldgico,
o nivel de independéncia, as relagbes sociais € a vida ocupacional
(ORLEY; KUYKEN 1994; MASTROPIETRO et al., 2011; ANDRADE
et al.,, 2012; CONTEL et al., 2000). Considerando esse quadro, a
literatura apresenta instrumentos especificos para a avaliagédo de
pacientes transplantados (SILVA, 2001; MASTROPIETRO et al.,
2007; MASTROPIETRO et al. 2010b).

3l



CONESVALIDA A0
TRU e e
(GAQE AkLicio

da teoria a exemplificacdo pratica

Instrumento

de enfermagem
empregado no
pos-transplante
de medula Ossea

Sumario

O instrumento de Consulta de Enfermagem Pés TMO é tili-
zado pela equipe de enfermagem do setor ambulatorial de um
hospital publico federal, no municipio do Rio de Janeiro, especia-
lizado em Transplante de Células Tronco Hematopoiéticas. O uso
desse instrumento visa 0 acompanhamento de pacientes e sua
evolucéo, além de auxiliar o processo decisério quanto ao trata-
mento mais indicado a cada paciente. Assim, tem sido importante
meio de comunicacao entre as equipes multiprofissionais vincu-
ladas ao centro especializado onde é empregado.

O instrumento é anexado ao prontuario do paciente e € utili-
zado pelo enfermeiro do ambulatério de transplante de medula
6ssea no primeiro dia apds a alta hospitalar. A cada consulta,
novo questionario é preenchido, com o objetivo de acompanhar a
evolugao do paciente.

Dado que tem sido empregado na rotina diaria da equipe
multiprofissional desde 2000, sem uma revisédo do seu conteudo,
considerou-se que seria valida a proposta de sua atualizagao, por
meio de um estudo avaliativo.

Esta atualizacdo permitira a equipe multiprofissional, princi-
palmente a de enfermagem, gerar um diagndstico mais preciso e
individualizado de cada paciente, favorecendo a melhoria da quali-
dade no atendimento, possibilitando melhores praticas assisten-
ciais e gerenciais.

PROCEDIMENTOS DE REVISAO E VALIDACAO

O primeiro passo na atualizagdo do instrumento foi a
construgdo de um quadro de critérios, que orientou a avaliagdo
por especialistas quanto a anélise de congruéncia entre critérios e
questbes. Para isso, buscou-se, na literatura, critérios relevantes a
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serem considerados na construgao dos itens (PASQUALI, 2002). Os
critérios selecionados e sua decodificagdo, segundo o dicionario
Michaelis (2014), foram os seguintes:

Atualidade — “Natureza do que € atual; [...] existe no momento
em que falamos; presente”.

Precisdo — “Qualidade daquilo que é exato; exatidao [...]".

Suficiéncia — “Qualidade ou classificagao do que é suficiente;
aptidao, habilidade, capacidade [...]".

Ordenacao — “Colocar(-se), dispor(-se) em ordem; organi-
zar(-se) [...]".

Clareza — "Qualidade do que é claro ou inteligivel [...]".
Disposicao — “Colocacao por determinada ordem [...]".

A partir dessa relacéo de critérios, foi elaborado um quadro
inicial com as questdes relacionadas aos itens do instrumento exis-
tente. O quadro foi apreciado por dois especialistas em avaliagao,
que atestaram a congruéncia dos critérios com as questoes. As
sugestoes destes profissionais foram incorporadas e deram origem
ao Quadro 1.

Quadro 1- Critérios e questdes utilizados na analise de congruéncia
critérios/questoes

Critérios Questoes

Atualidade Os itens e respectivas opgoes de resposta expressam

dos itens conteldos atuais?

Precisao A terminologia empregada na construgao dos itens e das
terminologica | opgdes de resposta é precisa?

Suficiéncia O conjunto de itens do instrumento ¢ suficiente para auxiliar no
dos itens diagnostico do paciente?

O conjunto de itens do instrumento é suficiente para auxiliar na
conduta terapéutica?

As opcoes de resposta dos itens sao suficientes para responder
a cada um?
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Ordenagao Os itens do instrumento de Consulta de Enfermagem P6s-TMO
dos itens estao ordenados logicamente?

As opcoes de resposta dos itens estao ordenadas em
sequéncia logica?

Disposicéo da | A disposigao gréafica dos itens e das opgdes de resposta é

informagao agradavel?

(layout)

Clareza Os itens do instrumento de Consulta de Enfermagem P6s-TMO
redacional estao redigidos com simplicidade, clareza e objetividade?

Fonte: NASCIMENTO (2015).

Apbs esta andlise, procedeu-se a construgdo de um instru-
mento, que foi submetido a apreciacdo de especialistas. Foram
elaboradas uma apresentacao e instrucdes gerais para orientar
o preenchimento do instrumento Consulta de Enfermagem
P6s-TMO, de forma que garanta a uniformidade no entendimento
(NASCIMENTO, 2015).

A seguir, foram selecionados intencionalmente 14 especia-
listas para a avaliacao do instrumento, sendo nove profissionais
de saude (seis enfermeiros e trés médicos), trés profissionais de
avaliacéo e dois de comunicagao (design grafico). A escolha dos
profissionais de salide ocorreu para que 0s mesmos contribuissem
quanto a atualidade, suficiéncia, preciséo, ordenacao, disposicao
e clareza do instrumento. Os profissionais designs graficos foram
escolhidos para obtengdo de melhorias relacionadas, principal-
mente, ao layout da informagao do instrumento (producéo grafica).
Ja os profissionais da area de avaliagao foram convidados a apreciar
as caracteristicas da disposicéo e clareza do instrumento. Todos os
14 especialistas convidados aceitaram participar do estudo e devol-
veram o instrumento preenchido.

Ao final do preenchimento do instrumento foi pedido aos
especialistas que julgassem, de forma global, suas impressoes rela-
cionadas ao mesmo.
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Os profissionais de salde realizaram esta avaliagdo global
do instrumento por meio do julgamento de um conjunto de cinco
itens (questdes fechadas), objetivando o conhecimento de sua
opiniao em relagdo a adequacgao e suficiéncia do instrumento.
Para tanto, utilizaram uma escala tipo Likert, de cinco pontos:
Discordo Totalmente (DT), Discordo Parcialmente (DP), Concordo
Parcialmente (CP) e Concordo Totalmente (CT). J4 os comunica-
dores/avaliadores julgaram, também de forma global, por meio de
questao aberta, a ordenacao dos itens, a clareza redacional e a
disposicao grafico-visual do instrumento.

Para avaliagao do nivel de julgamento dos especialistas foram
adotados os pontos de corte, considerando o nimero de especia-
listas por area (Quadro 2).

Quadro 2 - Nivel de julgamento segundo area de especialidade

Nivel de julgamento

Area de Especialidade

Alto Médio Baixo
, 8 ou mais 5a7 abaixo de 4
Saude L . L
especialistas especialistas especialistas
4 ou mais abaixo de 2

Outros profissionais 3 especialistas

especialistas especialistas

12 ou mais 7all abaixo de 7

Total o . L
especialistas especialistas especialistas

Fonte: NASCIMENTO (2015).

RESULTADOS

O julgamento dos especialistas em relagéo aos trés blocos
do instrumento Consulta de Enfermagem Pos-TMO: identificagcéo
do paciente, histéria atual e pregressa e avaliagdo geral, retrata a
validacéo realizada, sendo resumido em tabelas. O Ultimo bloco foi
subdividido em 9 sub-blocos.
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Tabela 1- Julgamento dos especialistas sobre identificacao do paciente

Clareza 7 5 2
Precisao 7 4 2 1
Disposigao 9 5

Fonte: NASCIMENTO (2015).

Dos 14 especialistas consultados, a maioria julgou que o
bloco identificacdo do paciente apresentou nivel alto de clareza e
disposigado, com nivel médio para o item preciséo. Com relagdo
aos 5 especialistas que julgaram haver falta de clareza e precisao
deste bloco, as principais justificativas foram com relacéo ao termo
procedéncia, ndo sendo esclarecido a que este termo se referia:
se a procedéncia institucional, domiciliar, de um estado, municipio,
cidade, hospital ou enfermaria.

Tabela 2 - Julgamento dos especialistas sobre a historia atual e
pregressa do paciente

Clareza 8 4 1 1 - -
Atualidade 9 2 - 2
Precisao 8 3 1 - 2
Ordenacao 9 4 1 -
Suficiéncia 9 2 - 2
Disposigao 9 5 - - -

Fonte: NASCIMENTO (2015).

Verifica-se que todos os itens neste segundo bloco obtiveram
um alto nivel de julgamento na viséo dos especialistas da area da
saude. Este nivel de julgamento também foi obtido na visdo dos
demais especialistas com relacao aos itens clareza, ordenagao e
disposicdo. Nota-se que nos itens atualidade e suficiéncia, dois
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especialistas nao realizaram julgamento, tratando-se dos profissio-
nais ligados a area de avaliagdo/comunicagao, que optaram por
nao julgar aqueles itens. Isto ocorreu também no julgamento do
terceiro bloco do instrumento. Por esse motivo, o total de especia-
listas nesses dois itens & menor do que 14.

Dentre as principais justificativas dadas pelos especialistas
para a nao conformidade do instrumento quanto aos itens avaliados
neste bloco, destacam-se: “O uso de medicagdo e dieta devem
ser apresentados de maneira mais clara”. “Deve-se mencionar

haploidéntico em tipos de alogénico”. “Deve-se avaliar a troca de
aférese “por sangue periférico mobilizado”.

O julgamento dos especialistas quanto ao bloco avaliagcao
geral € mostrado pelas Tabelas 3 a 11.

Tabela 3 - Julgamento dos especialistas sobre sinais vitais e medidas
corporais

e Sim Nao Néo se aplica
Salde | Outros | Saude | Outros | Saude | Outros

Clareza 9 4 - 1

Precisao 9 4 - - - 1

Disposigao 8 3 1 2

Fonte: NASCIMENTO (2015).

A maioria dos especialistas julgou o terceiro bloco, referente
aos sinais vitais e medidas corporais, com alto nivel de clareza e
precisao. O item disposicao obteve julgamento mediano. Dentre
aqueles que julgaram negativamente os itens clareza e disposigao,
as principais justificativas levantadas foram: “A disposi¢ao pode ser
melhorada”. “Deve-se incluir as unidades de medida para peso,

altura e temperatura (Kg, Cm,°C)”. “Incluir o quinto sinal vital: dor”.
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Tabela 4 - Julgamento dos especialistas sobre orientacao e linguagem

Clareza 9 4 - 1 - -
Atualidade 9 - 2 - 2
Precisao 8 4 1 - - 1
Ordenacao 9 4 - - 1 -
Suficiéncia 8 1 1 1 - 2
Disposigao 7 3 2 2 - -

Fonte: NASCIMENTO (2015).

Na Tabela 4 constata-se que todos os itens sobre orientagao
e linguagem obtiveram um alto nivel de julgamento na viséo dos
especialistas da area da salde, com excegao do item disposicéo,
que obteve um médio julgamento. Os outros itens também obti-
veram um alto julgamento na visdo dos demais especialistas, com
excegao do item disposicdo (médio julgamento) e suficiéncia (baixo
julgamento).

Verifica-se que, em todos os itens, pelo menos um espe-
cialista julgou negativamente este bloco (a excecao do item orde-
nacéo), sendo as principais justificativas relacionadas a falta de
adequacao da disposicao das opgdes de resposta dos itens. Com
relagdo aos itens atualidade, precisdo, ordenacéo e suficiéncia,
alguns especialistas (comunicacéo/avaliagdo e saude) preferiram
nao emitir julgamento, assinalando a opgao nao se aplica.

Tabela 5 - Julgamento dos especialistas sobre mucosa conjuntival, oral
e pele

Clareza 9 4 - 1 - -
Atualidade 9 2 -
Precisao 8 3 1
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Ordenacao 9 4 - - - 1

Suficiéncia 9 2 - - - 2

Disposicao 8 2 1 3 - -

Fonte: NASCIMENTO (2015).

Quanto ao julgamento dos itens relacionados ao bloco
mucosa conjuntival, oral e pele, observa-se que todos os itens obti-
veram alto nivel de julgamento na viséo dos especialistas da area
da saude. Quanto aos demais profissionais, apenas os itens clareza
e ordenacéo obtiveram um alto nivel de julgamento na viséo destes
especialistas.

Destaca-se, neste bloco que, no item disposicao, 4 espe-
cialistas julgaram negativamente o instrumento Consulta de
Enfermagem Po6s-TMO neste quesito. As principais justificativas
levantadas para o julgamento disseram respeito a melhoria da orga-
nizacao dos itens e respectivas opcdes de resposta.

Tabela 6 - Julgamento dos especialistas sobre cavidade oral

- Sim Nao N&o se aplica
Salde | Outros | Saude | Outros | Saude | Outros

Clareza 8 4 1 1

Atualidade 9 2 2
Precisao 8 3 1 2
Ordenacéao 9 4 1
Suficiéncia 8 2 1 2
Disposigao 7 3 2 2

Fonte: NASCIMENTO (2015).

Observa-se que a quase totalidade dos especialistas da area
da salde concordou em relacéo a clareza, atualidade, preciséo,
ordenagéo e suficiéncia das informacoes contidas no bloco rela-
cionado a cavidade oral (alto nivel de julgamento), exceto o item
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disposicao (médio nivel de julgamento). Apenas os itens clareza e
ordenagéao receberam alto nivel de julgamento na viséo dos demais
profissionais.

Destaca-se que 4 especialistas apontaram problemas rela-
cionados ao item disposicao. As principais justificativas para estes
problemas estiveram relacionadas a disposicao e organizacdo dos
itens e respectivas opgdes de resposta do instrumento. Alguns
especialistas nao julgaram os itens atualidade, precisao, orde-
nacao e suficiéncia dos itens, ja que sdo relacionados a area de
comunicacao/avaliagao.

Tabela 7- Julgamento dos especialistas sobre rede venosa

Sim Nao Néo se aplica
ltens

Salde | Outros | Saude | Outros | Saude | Outros
Clareza 9 4 - 1 - -
Atualidade

Precisao

2
1 - - 2
;
2

Suficiéncia

9 2
8 3
Ordenacao 9 4
9 3
8 3

Disposigao 1 2 - -

Fonte: NASCIMENTO (2015)

Um alto nivel de julgamento foi obtido para todos os itens
deste bloco, com relacéo as respostas dos profissionais de saude.
O mesmo nao aconteceu com o0s demais profissionais, onde
somente os itens clareza e ordenacéo obtiveram este nivel julga-
mento. Verifica-se que cinco especialistas mencionaram problemas
relacionados a clareza, precisao e disposi¢cao neste bloco. Dentre
as justificativas levantadas, apontaram que 0s termos “acesso
venoso periférico”, “cateter”, “data/local” e “data da Ultima manu-
tencao” deveriam ter melhor disposicao para facilitar a clareza do
instrumento. Também sugeriram a definicao por extenso dos termos
MSD/MSE. No item cateter, apontaram a necessidade de maior
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detalhamento das opcdes de resposta, dado ser processo extrema-
mente delicado, fonte de infeccoes.

Tabela 8- Julgamento dos especialistas sobre 6rgaos dos sentidos, dor,
ausculta pulmonar e padrao do sono

- Sim Nao Né&o se aplica
Salde | Outros | Saude | Outros | Saude | Outros
Clareza 7 3 2 2 - -
Atualidade 9 1 3
Precisao 8 2 1 1 2
Ordenacao 9 3 - 1 1
Suficiéncia 8 1 1 3
Disposigao 8 1 1 4 -

Fonte: NASCIMENTO (2015).

Neste bloco observa-se que todos os itens receberam alto
nivel de julgamento pelos especialistas da area da salde, a excecéo
do item clareza, que obteve médio nivel de julgamento. Na visdo dos
demais profissionais, somente os itens clareza e ordenacao obti-
veram um nivel médio de julgamento. Quanto aos especialistas que
apontaram problemas relacionados a clareza, preciséo, ordenagao,
suficiéncia e disposigao do bloco, as principais justificativas levan-
tadas foram relacionadas a: “Melhoria da disposicao e organizagao
das opcoes de resposta”; “Clareza da opcao de resposta do item
“aspecto da tosse”; “Acréscimo da opgao de resposta “diminuida”
para o item “ausculta pulmonar”; “Falta de clareza quanto a defi-
nicdo das questdes auto referidas pelo paciente e aquelas prove-
nientes de exame fisico propriamente dito; "Acréscimo das opgoes
‘ressecamento” e “roncos/estertores” nos itens “nariz” e “ausculta
pulmonar”, respectivamente; “Inclusao da opgao de resposta “alte-

rada” no item “tatil”.
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Tabela 9 - Julgamento dos especialistas - motilidade e locomog¢ao

Clareza 8 3 1 2 - -
Atualidade 9 1 - - - 3
Precisao 9 2 - 1 - 2
Ordenacéao 9 3 - 1 - 1
Suficiéncia 7 1 2 - - 3
Disposigao 8 1 1 4 - -

Fonte: NASCIMENTO (2015).

Observa-se que o item suficiéncia foi o Unico, neste bloco,
que obteve um nivel de julgamento mediano pelos especialistas da
area da saude. Os itens clareza e ordenagdo também receberam
um nivel médio de julgamento (n=3) na visdo dos demais profissio-
nais relacionados as areas de avaliagao/comunicacao.

No item disposigao, cinco especialistas apontaram problemas
neste bloco do instrumento. Dentre as principais justificativas levan-
tadas pelos especialistas para a nao adequacao dos itens ao bloco
destacam-se: “Problemas relacionados a disposigéo e organizagao
dos itens e opgoes de resposta, suficiéncia do item oOrtese, clareza
do que é auto referido/exame fisico propriamente dito, incluséo da
opgao de resposta rubor no item MMII”.

Tabela 10 - Julgamento dos especialistas sobre eliminagoes

Clareza 9 3 - 2 - -
Atualidade 9 1 - - - 3
Precisao 9 2 - 1 - 2
Ordenacao 9 3 - 1 - 1
Suficiéncia 7 1 2 - - 3
Disposigao 7 1 2 4 - -

Fonte: NASCIMENTO (2015).
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Neste bloco, os itens suficiéncia e disposi¢ao foram julgados
medianamente por 7 especialistas da area da salude. Todos os
demais itens obtiveram um nivel de julgamento alto dos especia-
listas (n=9). Destaca-se que o item disposicao foi julgado negativa-
mente por seis especialistas. As principais justificativas para a nao
adequacao dos itens deste bloco referiram-se a problemas relacio-
nados a disposicao e organizagado dos itens/opgdes de resposta,
suficiéncia do item intestinal (necessidade de inclusao da opcéo de
resposta:; duracdo da auséncia da eliminacéo), inclusdo da opcéao
edema no item 6rgaos genitais.

Tabela 11 - Julgamento dos especialistas sobre estado emocional

-~ Sim Nao Néo se aplica
Saude | Outros | Salde | Outros | Saude | Outros
Clareza 8 5 1 - - -
Atualidade 9 1 3
Precisao 8 3 1 - - 2
Ordenacao 9 4 1
Suficiéncia 8 1 1 3
Disposicao 9 5 -

Fonte: NASCIMENTO (2015).

Todos os especialistas da area de salde avaliaram positiva-
mente todos os itens do bloco estado emocional do paciente (alto
nivel de julgamento). O mesmo ocorreu com relagdo aos demais
profissionais, a excegao da preciséo, atualidade/suficiéncia, que
obtiveram, respectivamente, médio e baixo niveis de julgamentos.
Para um especialista, os itens clareza, precisao e suficiéncia apre-
sentaram problemas.

A Unica justificativa apresentada pelos especialistas para nao
adequacao foi em relagao a avaliagéo do item imagem corporal, ja
que o instrumento nao apresenta opcdes de resposta que permitam
a sua verificagcado, devendo-se, na opiniao dos especialistas, ser
excluido.
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A Tabela 12 resume os julgamentos favoraveis dos especia-
listas segundo os blocos do instrumento e critérios de avaliago.

Tabela 12 - Resumo dos julgamentos favoraveis dos especialistas
segundo blocos do instrumento e critérios de avaliacao utilizados

Identificagao do paciente 12 - 1 - - 14
H|st9r|a atual e pregressa do 12 10 11 13 11 13
paciente

Sinais V|.ta|s e medidas 13 ) 13 ) ) 11
corporais

Orientacao e linguagem 13 10 12 13 9 10
Mucosa conjuntival, oral e 13 12 11 13 11 10
pele

Cavidade Oral 12 ih 11 13 10 10
Rede venosa 13 11 1 13 11 13
Orgaos dos sentidos, dor,

ausculta pulmonar e padrao 10 10 10 12 9 9
do sono

Motilidade e locomogéao 11 10 11 12

Eliminagoes 12 10 " 12

Estado Emocional 13 10 11 13 9 14

Fonte: NASCIMENTO (2015).

Observa-se que todos os profissionais julgaram como sendo
alta a clareza do instrumento (n=12 ou mais especialistas), a
excecao dos blocos érgaos dos sentidos e motilidade, onde os espe-
cialistas avaliaram como sendo mediana (n=7 a 11 especialistas).
Quanto a atualidade, os especialistas julgaram medianamente este
quesito, a excecao do bloco mucosa conjuntival (elevado julga-
mento). Com relagao a preciséo, o nivel de julgamento dos especia-
listas foi mediano, a excecao dos blocos sinais vitais e orientagéo/
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linguagem, julgados com elevada precisao. A ordenagao do instru-
mento foi julgada elevada por todos os profissionais envolvidos na
avaliacdo. Quanto a suficiéncia, verificou-se que a mesma foi consi-
derada mediana pelos profissionais envolvidos. Ja o Ultimo item,
disposicao, foi julgado como elevado pelos profissionais envolvidos
nos blocos identificacdo do paciente, histéria atual e pregressa,
rede venosa e estado emocional. Os demais blocos, neste quesito,
receberam julgamento mediano.

A Tabela 13 apresenta os resultados referentes a avaliagao
global do instrumento pelos profissionais de saide (n=9). O obje-
tivo foi conhecer a opiniao dos mesmos com relagdo a adequagao
e suficiéncia do instrumento.

Tabela 13 - Julgamento dos especialistas sobre o bloco avaliagao geral
do instrumento Consulta de Enfermagem P6s-TMO

ltens DT DP | CP CT

O instrumento é adequado para o fim a que
se destina, isto é, para facilitar as agbes da

' - - - 9
Enfermagem relacionadas ao acompanhamento de
pacientes pés-transplantados.
O instrumento ¢é capaz de fornecer informagoes
que favoregam decisdes sobre o diagndstico do - - - 9

paciente.

O instrumento ¢é capaz de fornecer informagoes
que favoregam decisdes sobre a conduta - - - 9
terapéutica do paciente.

O conjunto de itens do instrumento é suficiente
para auxiliar no diagndstico do paciente.

O conjunto de itens do instrumento é suficiente
para auxiliar na conduta terapéutica.

Legenda:

DT- Discordo Totalmente; DP- Discordo Parcialmente; CP- Concordo Parcialmente;
CT- Concordo Totalmente.

Fonte: NASCIMENTO (2015).

Observa-se que a totalidade dos especialistas concordou
totalmente com relagdo a adequacéo do instrumento Consulta de
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Enfermagem P&s-TMO sobre a sua facilidade para acompanha-
mento dos pacientes e fornecimento de informagoes que favorecem
o diagndstico e conduta terapéutica do paciente. A quase totalidade
dos especialistas (7 dos 9) também concordou com relacéo a sufici-
éncia do instrumento para auxiliar o diagndstico e conduta terapéu-
tica dos pacientes.

No espaco destinado a comentarios adicionais apenas dois
especialistas realizaram observacoes:

“Acredito que a é&rea para avaliagdo do estado emocional
pudesse ter mais itens para avaliacéo visto que podera interferir na
continuidade do tratamento”;

“Oinstrumento € completo e minucioso. Adequado a proposta
de nortear a consulta de enfermagem pos TMO”.

Foi solicitado que os profissionais de avaliacao, de Letras

e Comunicagado (N=5), também realizassem observagdes gerais

em relacao a ordenagéo dos itens, clareza redacional e disposicao

grafico-visual do instrumento Consulta de Enfermagem P&s-TMO.
Apenas um especialista acrescentou o seguinte comentario:

Algumas partes do referido instrumento precisam ser atualizadas

em sua diagramagéo. Existe uma série de recursos de diagramacao

disponiveis que podem ser aplicados ao instrumento. Acredito que

o resultado ofereceria uma melhor solugao para as informacgoes, seu
preenchimento e posterior leitura.

O Quadro 3 apresenta um resumo dos julgamentos reali-
zados pelos especialistas, assim como os resultados obtidos para
a atualizagdo do instrumento Consulta de Enfermagem Pés TMO.
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Quadro 3- Resumo dos julgamentos e resultados provenientes do
estudo avaliativo

cleze) Julgamento Resultado
ltem
Termo procedéncia: ndo é caracterizado | Inclusdo de outras opgoes
a que este termo se refere: se a de resposta para este item.
11 procedéncia institucional, domiciliar, de
um estado, municipio, cidade, hospital
ou enfermaria.
Medicacao e dieta: devem ser Modificagao do texto e
apresentados de maneira mais clara. opcoes de resposta.
Tipos de transplante: No item Inclus&o do termo solicitado.
2.1 alogeneico deve-se acrescentar o termo
haploidéntico.
Tipos de CTH: Deve-se substituir aférese | Substituicao do termo
por sangue periférico mobilizado. solicitado.
Unidades de medida deveriam ja Inclusao dos itens
ser apresentadas nos itens como solicitados
temperatura, estatura e peso (°C, Cm,
Kg).
A - . . - :
3 Inclus&o do 5° sinal vital: dor Inclusao da Escala Visual
Analdgica (EVA) para dor'.
Melhoria da disposicao das informacdes | Modificacoes realizadas.
O termo desorientacao pode ser em Os termos orientagao
relagao ao tempo ou espaco. e desorientagéo foram
incluidos dentro do novo
item criado: afericao
psiquica®.
3.2 Melhoria da disposicao e organizacao Os itens relacionados
das informagoes a “linguagem” foram
posicionados apos o item
“mucosa oral”.
Modificacoes realizadas.
Melhoria da disposicao e organizagao Modificagbes realizadas.
das informagoes
33 Para a autora, os itens deste bloco Modificagoes realizadas.

deveriam ter nova disposicao, de
acordo com roteiro do exame fisico dos
pacientes (céfalo-longitudinal)
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Melhoria da disposicao e organizacao

Modificacoes realizadas.

3.4 das informagoes.
Exclusdo dos itens dor Exclusao
Melhoria da disposicao das informacdes | Modificacoes realizadas.
Decodificacao das siglas empregadas Inclusdo das definicoes das

siglas.

Para a autora, dever-se-ia incluir o Inclusao do termo e

35 dispositivo PICC? (Cateter Central de respectivas opgoes de
Insercéo Periférica) em “tipos de acesso | resposta.
venoso”.
Para a autora, os itens deste bloco Modificages realizadas
deveriam ter novo ordenamento.
Melhoria da disposicao e organizacao Modificagoes realizadas.
das informagdes
Insercao dos termos “roncos e Inclusao realizada.

16 estertores” no item ausculta pulmonar.

' Insercao do termo “ressecamento” no Incluséo realizada.
item nariz.
Para a autora, os itens deste bloco Modificagoes realizadas
deveriam ter novo ordenamento.
Incluséo de outros tipos de orteses Inclusao realizada.
Decodificagao das siglas empregadas Inclusdo das definicoes das
siglas

O item fadiga deve ser informagao Incluséo de nota de rodapé

3.7 referida pelo paciente para explicitagao.

Incluséo do termo “rubor” no item
membros inferiores

Incluséo realizada.

Melhoria da disposicao e organizacao
das informagdes

Modificacoes realizadas.

3. PICC, sigla em inglés que significa Peripherally Inserted Central Venous Catheter (Cateter

Venoso Central de Insercéo Periférica). Trata-se de cateter especial para infuséo intravenosa.



Para a autora, o termo “dor” deveria ser | Exclusao realizada.
excluido como opgéao de resposta dos
itens MMSS e MMII.

Para autora, a opgao de resposta Incluséo realizada.

“acamado” deveria ser incluida para o
item locomocao.

TBU E VALlDACAO Para autora, o item fadiga e suas opcoes | Exclusao realizada.

de resposta deveriam ser excluidos.

DE |NSTRUMENTOS Para autora, novas opgoes deveriam Inclusao realizada
CAO DE AVALlA(;AO ser incluidas para alguns itens (fungoes

da teoria 3 lificaci " intestinais - n° dias constipado,
a teoria @ exemplificacdo pratica frequéncia de diarreia nas Ultimas 24h e
aspecto; Orgdos genitais — integro)

Para autora, o termo dor deveria ser Excluséo realizada
3.8 excluido da regido anal, por ja se
apresentar na avaliagao geral, primeiro
Instrumento item (EVA).
de enfermagem Melhoria da disposigéo e organizagéo Modificagoes realizadas.
empregado no das informagoes
p(’)s_transmame Insercao da opcao de resposta “edema” | Incluséo realizada

no item érgéos genitais.

de medula dssea

Exclusdo do item “imagem corporal” Excluséo realizada

Para autora, as opgoes de resposta do Modificaces realizadas.
39 iten “geral” relacionavam-se a afericao
psiquica, sendo as opgdes de resposta
realocadas neste item do instrumento.

7
Sumarlo Fonte: NASCIMENTO (2015).

PRODUTO FINAL

Os especialistas consultados foram unanimes quanto a
adequacao do instrumento Consulta de Enfermagem P&s-TMO ao
fim a que se destina, ou seja, julgaram que o0 mesmo é capaz de faci-
litar as agbes de Enfermagem relacionadas ao acompanhamento
de pacientes pos-transplantados, favorecendo as decisdes sobre
o diagnostico e conduta terapéutica dos mesmos. No entanto, em
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quase todos os blocos do instrumento, os especialistas julgaram
a inadequacao com relacao ao item disposicao da informacao
(layout), ressaltando que a organizacao e ordenacao dos itens e
respectivas opgoes de resposta ndo sdo agradaveis, necessitando
de modificagoes.

Além das consideragbes levantadas pelos especialistas, a
autora do estudo, profissional de enfermagem que utiliza, na pratica,
o instrumento objeto de avaliacéo, também realizou modificagoes
no instrumento, visando sua melhoria e aprimoramento:

* mudancas na ordenacao dos itens e opgoes de resposta
do instrumento;

* construcao de caputs dos itens que expressavam apenas
as opcoes de resposta.

As sugestdes registradas pelos profissionais validadores
do instrumento, além de modificacdes propostas por Nascimento
(2015), foram incorporadas na versao atualizada do instrumento
Consulta de Enfermagem Pos-TMO.

RECOMENDACOES

Recomendou-se a realizacdo da pré-testagem do instru-
mento atualizado Consulta de Enfermagem Pés-TMO a uma amostra
de profissionais da area da salde pertencentes a outras unidades
de transplante, visando a identificagdo de possiveis problemas na
elaboracéo dos itens ou opcdes de resposta. O objetivo é contri-
buir para possiveis ajustes/modificagbes na redagéo, alteragéo do
formato ou mesmo eliminagao de itens/opgdes de resposta, de forma
que permita a construcao da versao final do referido instrumento.
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INSTRUMENTO CONSULTA DE ENFERMAGEM POS-

TMO ATUALIZADO

(iINCA

INSTITUTO NACIONAL DE CANCER

CONSULTA DE ENFERMAGEM POS-TMO

1 - Identificagdo:

Nome: Matricula:
Idade: Procedéncia: ( )Residéncia ( ) Outra instituicdo
Sexo:  ()F ()M () Outros
Data e Admissdo no Ambulatdrio: /. / Data da TMO: /. /.
N2 Dias pés TMO:
2 - Histdria Atual e Pregressa:
Tipo de transplante:
Autdlogo: ()
Alogeneico: ‘ ( ) Aparentado ‘ ( ) N&o aparentado | ( ) Haploidéntico
Singeneico: ()
Tipos de CTH: ‘ () Medula Ossea ‘ ( ) Corddo Umbilical | ( ) Sangue Periférico Mobilizado
Data da alta hospitalar pés TMO: / / Local: ( ) Unidade clinica ( ) Ambulatério
( ) Outros:
Local onde realizou o TMO: Observagdes:
Alergias: ()Sim ‘ ( ) Néo ‘ ( ) Desconhece
Caso positivo, quais?
Alguma medicagdo ()Sim () Ndo ( ) Desconhece
?
em uso? Caso positivo, quais?
Aceitabilidade: () Total () Parcial ( ) Nenhuma
Intolerdncia: () Total () Parcial ( ) Nenhuma
Aceitabilidade das ()Sim ( ) Nao
dietas:
Em caso negativo: ( ) Nduseas () Vomitos
Outros:
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3 - Avaliagéo Geral

Pressdo arterial: mmHg | Pulso: bpm Respiragdo: ipm | Temperatura: °C
Peso: kg | Altura: cm Perimetro EVA*:
Abdominal: M | Local:

Aferigdo psiquica: () Orientado ( ) Desorientado ( ) Obnubilado
( ) Choroso ( ) Ansioso ( ) Assustado
( ) Agitado () Irritado () Triste
( ) Depressdo () Inibido
( ) Outros:
Padréo do sono: ( ) Alterado
( ) Inalterado
Em caso de alteragdes:
( ) Sonoléncia |( ) Insonia () Hipersénia

( ) Induzido. Nome do medicamento e posologia:

Cansago extremo ou

()sim |()N§o

C ) H Kk
8 (Fadiga) Em caso positivo:
()leve ( ) moderada () Severa
Acuidade visual ( ) Preservada ( ) Diminuida () Oculos

Olhos

() Lacrimejando () Secura ocular

( ) Fotofobia

() Secregdo ( ) Hemorragia conjuntival

() Outros

Mucosas Conjuntivais

( ) Normocoradas ( ) Hipocoradas

( ) Ictérica

( ) Hidratadas ( ) Hipohidratadas

( ) Outros

Acuidade auditiva:

( ) Preservada

( ) N3o Preservada

Em caso negativo:

Deficiéncia auditiva: () Total () Parcial () D*** () E***
Prétese auditiva: ()Sim ( ) Néo ()D ()E
Regido Nasal: ( ) Sem alteragdes ‘ ( ) Ressecamento ‘ ( ) Sangramento | ( ) Coriza

Em caso de sangramento/coriza, registrar aspecto:

* Neste campo o profissional devera utilizar a Escala Visual Analdgica (EVA) presente no setor ambulatorial.

** Referido pelo paciente.

*** D - Direito ; E - Esquerdo
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Cavidade Oral

Lingua:

() Integra ( ) Saburrosa ( ) Ulcera ( ) Fissura

Denticdo:

() Presente ( ) Ausente Em caso de () Total
auséncia: ( ) Parcial

Prétese:

( ) Superior ‘ () Inferior

Gengiva:

() integra ‘( ) Sangramento |( ) Edema

Labios:

() Integros ( ) Edema ( ) LesGes bolhosas

() LesBes ulceradas | ( ) Fissuras ( ) Sangramento

Outras alteragdes:

Mucosa oral: ( ) Normocorada ( ) Hipocorada ( ) Hidratada ( ) Desidratada

( ) Sangramento ( ) Mucosite

( ) Outros:
Linguagem: ( ) Alterada ‘ ( ) Ndo alterada

Em caso de alteragao:

( ) Dislalia ( ) Disartria ‘( ) Disfonia () Afasia
Paladar: ( ) Preservado ‘ ( ) Nédo Preservado

Em caso negativo:

( ) Ageusia |( ) Digeusia ‘( ) Hipogeusia ( ) Hipergeusia
Tosse: ()Seca ‘( ) Produtiva

Em caso positivo, aspecto:

Auscuta pulmonar:

Murmdirio vesicular

() Audivel ()D ()E
() Inaudivel ()D ()E
() Diminuida ()D ()E
Murmdirios adventicios

() Sibilos ()D ()E
() Roncos ()D ()E
( ) Estertores ()D ()E
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Sensibilidade Tatil:

( ) Preservada

‘ ( ) Alterada

Em caso de alteragdes:

( ) Hipoestasia

( ) Hiperestesia

‘ () Tremores

Pele:

( ) Desidratada

( ) Hidratada

( ) Normocorada ( ) Hipocorada ‘ () Ictérica
( ) Ciandtica () Prurido

Lesdes:

() Presente |( ) Ausente

Em caso positivo:

Cor:

( ) Hipocrémica(s)

| ( )Hipercromica(s)

‘ ( )Hemorragica

Tipos:

( ) Erimatosa(s)

( )Papula(s)

( )N6dulo(s)

( )Ulceragdes

( ) Vesicula(s)

() Flictema(s)

() Pustula(s)

( ) Fissura(s)

Localizagdo:

Acesso venoso:

(') Ccom

|( ) Sem

Em caso positivo:

Condigdes da rede venosa:

( ) Boa

() Fina

() Palpavel

( ) Ruim

() Calibrosa

() Impalpavel

Tipo de acesso venoso:

1 - Periférico

() MSD* [ () MSEP | Datadalnser¢do: /[
2-PICC

(Mot [ () msEP [Data dansercio: ___/___/___
3 - Catéter

( ) Semi implantado

Data da Insercd

[ A A

Local da Insergdo:

( ) Totalmente implantado

Data da Ultima

manutengéo:

[ S

Aspecto e caracteristica do curativo do catéter:

W - Membro Superior Direito

B - Membro Superior Esquerdo
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Motilidade e Locomogao:

Aspectos gerais

Articulagdes

Sente dores

‘()Sim

Em caso positivo:

Local:

Possui rigidez

‘()Sim

Em caso positivo:

Local:

Ortese

Possui

‘()Sim

Em caso positivo:

Tipo:

() Colar cervical

‘ () Colete

| ( ) Joelheira

( ) Outros

Prétese

Possui

‘()Sim

|()N§o

Em caso positivo:

() MsD*

() MSEP

()MID?

() MIE®

MMmSsS?

( ) integro

() rubor

( ) edema

() linfedema

() calor

MMII°

( )integro

() rubor

( ) edema

() linfedema

() calor

( ) varizes

() panturrilha empastada

Motilidade

( ) Alterada

() Inalterada

Em caso de alteragdes:

( ) Paresia

()MsD

() MSE ()MID

() MIE

( ) Parestesia

()MsD

() MSE ()MID

() MIE

( ) Hemiplegia

()D

( ) Paraplegia

( ) Tetraplegia

( ) Outros

p - Membros Superiores
G - Membros Inferiores
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Forga muscular

( ) Preservada

( ) Néo preservada

Caso negativo:

( ) Diminuida

() MsD

() MSE ()MID

() MIE

( ) Ausente

()MsD

() MSE ( )MID

() MIE

Locomogdo () Sem Auxilio ‘ () Com Auxilio

Em caso positivo:

() Muleta ( ) Andador ‘ ( ) Cadeiraderodas |( ) Acamado
Eliminagdes:
Abdomen () Plano ( ) Escavado ( ) Flacido

( ) Globoso ( ) Ascistico ( ) Doloroso
Fungdes Intestinais ( ) Preservada

() Ausente. N2 de dias constipado:

( ) Diarreia. Frequéncia nas Gltimas 24h: Aspecto:

Débito urinario

Esponténeo:

() Sim

() Ndo

Em caso negativo, registrar tipo de cateter vesical:

() Alivio ( ) Demora () Irrigagdo () Cistotomia
continua

Com alteragdes: ()Sim ( ) Néo

Em caso positivo

() Andria ( ) Oliguria () Polidria ‘( ) Grumos

( ) Pidria ( ) Hematuria () Coltria

() Disuria (colher urinocultura) ( ) Incontinéncia

Sangramento Vaginal:

()Sim

’()Nﬁo

‘ ( ) N&o se aplica

Em caso positivo, registrar caracteristicas:

Orgios genitais

() Integro

‘ () Lesio(8es)

( ) Fissura(s)

‘ ( ) Edema

Em caso de lesdo(des), fissura(s) ou edema, registrar caracteristicas:

Regido Anal:

() Integra

( ) Fissura(s)

( ) Sangramento

Em caso de fissura(s) ou sangramento, registrar caracteristicas:
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Diagnéstico de Enfermagem:

Assinatura do Enfermeiro
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PROCEDIMENTOS SEGUROS EM AMBIENTE
HOSPITALAR

Os inegaveis avancgos tecnolégicos e cientificos alcancados
nas Ultimas décadas na area de salde se refletem na qualidade do
cuidado e a segurancga dos pacientes que vém assumindo, cada
vez mais, um papel de relevancia na chamada Era da Seguranca
(GRIGOLETO; GIMENES; AVELAR, 2011). A esse respeito, o Instituto
de Medicina nos Estados Unidos, em um relatério intitulado 7o Err is
Human (Errar € Humano), de 1999, revela que o nimero de mortes
por ano oscilava entre 44.000 e 98.000 6bitos em decorréncia de
erros na area da saude. Deste total de casos, 7.000 mortes por ano
podiam ser atribuidas a erros de medicacdo, nimero superior ao de
pessoas que morriam com cancer de mama, AlDS ou acidentes de
veiculos (KOHN; CORRIGAN; DONALDSON, 1999 apud NERI et al.,
2006). Cerca de 1% a 2% dos pacientes hospitalizados sofriam dos
danos decorrentes de erros no uso de medicagao e, excluindo os
custos legais, cada erro resultava em despesa adicional que variava
entre 4.700 a 5.000 ddlares.

Nesse contexto, a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA), criada em 1999, e a primeira agéncia reguladora na area
de saude no Brasil, assume a responsabilidade pela execucéo
de um conjunto de atribuicbes no ambito federal e coordenacéao
do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria (COSTA; MOREIRA,
2009). A ANVISA passa, entao, a desempenhar com maior efetivi-
dade suas inUmeras competéncias, decretadas pela Lei 9782/1999
(MINISTERIO DA SAUDE, 1999), destacando-se as relativas a
medicamentos, desinfecgao ou desinfestagdo em ambientes domi-
ciliares, hospitalares e coletivos, equipamentos e materiais médi-
co-hospitalares, fiscalizagao de servicos voltados para atencao
ambulatorial, internacdes, diagndsticos e terapéuticos, e a incorpo-
racao de novas tecnologias.
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Frente a gravidade da situagdo, a Organizagdo Mundial
de Saude (OMS) decidiu trabalhar no monitoramento de eventos
adversos a fim de agir na prevencao e seguranca do paciente. A
OMS comegou pela padronizacéo da terminologia a ser usada pelos
paises membros e constituiu, em outubro de 2004, uma comisséo
de especialistas encarregada de criar a Classificacao Internacional
para Seguranga do Paciente (International Classification for Patient
Safety), visando minimizar as divergéncias internacionais, relativas
ao emprego de termos e conceitos. O projeto para desenvolver uma
classificacao internacional para seguranga do paciente foi reconhe-
cido como uma das iniciativas-chave do Programa da World Alliance
(Taxonomia de Seguranga do Doente), no ano seguinte.

Ainda em 2002, durante a 552 Assembleia Mundial de Saude,
a OMS baixou a Resolucao WHA 55.18 (OMS, 2002) apelando aos
Estados membros que dessem maior atengdo a seguranca do
paciente, a partir da criagdo de mecanismos para a melhoria na
qualidade do cuidado. No ano de 2004, a Organizagao comp0s a
Alianca Mundial para a Seguranga do Paciente cujo principal propo-
sito foi instituir medidas que aumentassem a seguranca do paciente
e a qualidade dos servicos de salde. Com isso, fomentou o
comprometimento politico dos Estados signatarios, dentre os quais
estava o Brasil.

A partir de julho de 2004, a Joint Commission on Accreditation
of Healthcare Organizations (Comissao Conjunta de Acreditacéo de
Organizagtes de Cuidado em Saulde) exigiu que as organizagoes
acreditadas se empenhassem na aplicagao do Protocolo Universal,
que é um instrumento de prevengao de acidentes. Apesar de certa
resisténcia inicial, logo passou a ser encarado como uma ferramenta
capaz de eliminar, ou pelo menos, diminuir consideravelmente as
ocorréncias desastrosas. Na area cirlrgica, este protocolo vem
sendo apoiado por mais de 40 associagbes médicas e organiza-
cbes de salde, baseado no consenso de profissionais pertencentes
as varias especialidades.
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Em relagcdo a Segurangca do Paciente, a ANVISA vem
trabalhando para construir um dispositivo eletronico que permita
agir na prevencao de eventos adversos e na implementagéo do
tema Seguranga do Paciente nos curriculos das faculdades de
medicina, em parceria com o Ministério da Educagdo. No inicio de
abril de 2013, o Ministério da Salde criou a Portaria n® 529, insti-
tuindo o Programa Nacional de Seguranca do Paciente com o
objetivo de subsidiar as instituicbes de salde para a melhoria na
qualidade e assisténcia prestada ao paciente. Com este ato, o
ambiente hospitalar e 0 cuidado passaram a ser apontados como
os principais focos de acéo e controle das autoridades em salde no
pais. A Resolucdo de Colegiado da ANVISA, de n°® 36 (2013), veio
instituir agoes para a promocgao da seguranca do paciente e para a
melhoria da qualidade nos servicos de salde, sejam eles publicos
ou particulares. Corroborou, assim, a percepgao coletiva de que a
qualidade dos servigos de salde converteu-se em elemento deter-
minante para assegurar a reducao e o controle dos riscos a que o
paciente possa estar submetido.

Uma pesquisa realizada pela Fiocruz (2012) e apresentada
no Congresso de Qualidade em Servico em Salde, em junho
de 2013, revelou que até 73% dos erros que ocorrem em hospi-
tais brasileiros poderiam ser evitados. O pals apresenta um alto
indice de problemas evitaveis, cujas taxas variam de 66,7% a 73%,
bem superior as de paises desenvolvidos, como Franca (27%) e
Australia (51%). Em numeros absolutos, dos 11,1 milhdes de inter-
nados no Sistema Unico de Satde (SUS) em 2008, cerca de 563 mil
foram vitimas de erros nos procedimentos e que poderiam ter sido
evitados. Verificou-se, por exemplo, que erros fatais muitas vezes
aconteciam devido a detalhes simples como frascos iguais para
medicamentos diferentes, ou etiquetas da mesma cor, dificultando a
distingao entre medicamentos (FIOCRUZ, 2012). No Brasil, conside-
rando as areas onde mais acontecem eventos adversos, consta que
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48,5% dos casos acontecem nas enfermarias e 11,9% nas Unidades
de Tratamento Intensivo (UTI). Os erros evitaveis mais frequentes
incluem infeccado associada ao cuidado (24,62%); complicagoes
cirdrgicas/anestésicas (20%); dano por atraso ou falha de trata-
mento (18,46%); complicagdes por puncao venosa (7,69%); dano
por queda (6,15%) e dano por medicamento (4,62%).

Os dados estatisticos do |Instituto de Administragao
Hospitalar e Ciéncias da Saude serviram como argumentos para
que o Ministério da Saude elaborasse novas normas de seguranca
que deveriam entrar em vigor em 2014,

Essas normas vao ao encontro das discussdes no campo da
gestao hospitalar e tém levado os 6érgaos governamentais a implan-
tarem programas para garantir a qualidade das atividades relacio-
nadas com o cuidar em salde, a seguranga do paciente durante
todos os processos de atendimento e atengao aos problemas asso-
ciados a ocorréncia de acidentes em ambientes hospitalares. Sao
exemplos desses problemas relacionados a seguranca em saude:
a resisténcia ao uso de equipamentos de protecéo individual, o
tratamento indevido de residuos, 0 ndo cumprimento de protocolos
com pacientes em precaucao de contato, a guarda sem controle de
medicamentos, a identificacdo de pacientes por um Unico nome,
dentre outros. Tais fatores aumentam o potencial de riscos que
podem comprometer 0 ambiente, a seguranga e a qualidade do
cuidado prestado.

Embora haja o interesse individual de todo profissional da
area de salide em proteger o paciente nas circunstancias ligadas
ao seu tratamento, os dados referentes a eventos adversos alertam
para o fato de que profissionais desta area, nao diferentemente
de quaisquer outros seres humanos em outras atividades, estao
sujeitos a cometerem erros, o que € inerente a condicdo humana.
Por isso, a qualidade nos servicos de salide deve incorporar as poli-
ticas, procedimentos e as metas organizacionais, voltadas para a
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padronizagao balizada nos pressupostos da seguranga e da satis-
facao de seus clientes e dos profissionais que nela trabalham.

A seguranga do paciente, segundo a OMS (2002), pode ser
alcangada por meio de trés acbes complementares: 1) evitar a ocor-
réncia dos eventos adversos; 2) torna-los visiveis se ocorrerem; e 3)
minimizar seus efeitos com intervencoes eficazes. Desta maneira,
as discussdes acerca dos motivos e causas dos erros nos procedi-
mentos de assisténcia a salde devem ser incorporadas as rotinas
hospitalares, em um processo de vigilancia continua para que suas
causas possam ser identificadas, detectando assim erros poten-
ciais. Deve-se, ainda, envidar esforcos a fim de que estratégias
baseadas na coleta de evidéncias relevantes para valorar ou clas-
sificar os objetos de uma avaliacdo fagam parte da prética clinica.

Uma dessas estratégias, incorporadas as rotinas hospita-
lares, é a utilizacdo de uma ferramenta de seguranca no trabalho,
que liste agbes de inspecdes de seguranca e/ou descrevendo
coisas importantes que nao podem ser esquecidas durante os
procedimentos. O objetivo é reduzir os erros humanos, compen-
sando possiveis falhas humanas relacionadas a memaria e atencao.

Nesse sentido, para monitorar os registros de enfermagem
e a qualidade assistencial prestada, tem sido recomendada a
utilizacdo de uma lista de verificagao. E um instrumento préprio ao
controle do ambiente, sob diversos fatores, e deve ser utilizada como
ferramenta fundamental para o planejamento e direcionamento de
acgOes preventivas e corretivas na busca pela reducdo dos riscos
no ambiente hospitalar e na assisténcia prestada ao paciente.
Tem como padrao a verificagado dos registros de enfermagem,
da utilizagdo de materiais e medicamentos, do cumprimento de
protocolos de seguranca, das normas e demais itens que compdem
0 processo de prestacdo do cuidado pela equipe de enfermagem.
A utilizacao da Lista de Verificacao permite ao avaliador seguir um
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padr&o, visando garantir a consisténcia e a integridade em todas as
etapas do processo.

Um dos propositos deste capitulo, além de apresentar a Lista
de verificacdo como uma estratégia para monitorar procedimentos e
agir na prevencao e seguranca do paciente, é descrever a metodo-
logia utilizada na revisao e validacao desse instrumento.

AS VERSC)ES ANTERIORES DA LISTA DE
VERIFICACAO

Uma primeira versao do instrumento foi elaborada em 2007, a
partir da percepcao, na pratica, de que os problemas relacionados
ao ambiente seguro eram recorrentes e precisavam ser evitados.
O instrumento destinou-se ao uso de uma equipe de home care,
com o objetivo de contribuir para a execugao de praticas profissio-
nais seguras, com reducao de riscos ambientais € ao paciente, em
consonancia com os preceitos vigentes (SANTOS, 2014).

Aelaboracéo levou em consideragéo nao s¢ dados constantes
de documentos, legislagdes, protocolos e diretrizes concernentes
as préaticas em salde, mas também as informagdes adquiridas a
partir da experiéncia profissional de um dos autores, no campo da
Enfermagem. Assim, a Lista de Verificacdo continha um conjunto
de condutas, traduzidas em itens ou tarefas a serem seguidas,
preconizadas pela legislacdo. Destacam-se nessa legislagéo: a) a
Portaria n® 2616 (BRASIL, 1998), determinando que todos os hospi-
tais do Pais mantivessem um programa de controle de infecgbes
hospitalares; e b) a Norma Regulamentadora 32 (MINISTERIO DO
TRABALHO, 2005), segundo a qual os Equipamentos de Protegao
Individual, descartaveis ou ndo, deverdo estar a disposicdo em
numero suficiente nos postos de trabalho, de forma que seja garan-
tido o imediato fornecimento ou reposicao. A Norma determina que
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0 empregador garanta a conservagao e a higienizagao dos mate-
riais e instrumentos de trabalho e ainda providencie recipientes e
meios de transporte adequados para materiais infectantes, fluidos
e tecidos organicos.

De maneira informal, essa primeira Lista de Verificagao foi
utilizada até 2009, como auxilio informacional visando diminuir
falhas de procedimentos muitas vezes ocasionadas por limitagoes
naturais do trabalho humano. Ao longo desse periodo cumpriu,
de forma simples e pratica, seu papel de instrumento para evitar
que descuidos ou enganos involuntarios prejudicassem o desen-
volvimento das atividades naquele contexto. Seu uso frequente e
0 interesse que despertou entre os profissionais que a utilizavam
abriram espagos para comentarios, criticas e sugestoes para que a
lista fosse aprimorada.

Em 2011, como consequéncia natural do amadurecimento
profissional de um dos autores, que passava a ter acesso a novas
experiéncias na area de avaliagao e acreditagao de organizagbes de
saulde, vislumbrou-se a possibilidade de realizar modificagbes no
instrumento de modo que a Lista de Verificagdo também pudesse
ser aplicada em um contexto mais amplo. Especificamente, ser utili-
zada nas atividades de controle e prevencao de riscos de erros e
de eventos adversos em ambiente e cuidado seguro em hospitais.

Sob a concepcao de que essa nova Lista de Verificacao
deveria constituir um instrumento formalizado para o registro quanto
a presenga ou auséncia de materiais, organizagao e a verificagao de
acdes a serem seguidas, a versao de 2011 reuniu 30 itens. Esses
itens foram redigidos de forma direta e sucinta. O objetivo foi focar
precisamente no ponto chave a ser avaliado, considerando sempre
que, na area de salde, especialmente, os procedimentos devem
evitar colocar em risco a vida de pessoas.
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A versao de 2011 foi elaborada tentando atender ao maximo
0s aspectos técnicos que orientam/guiam as tarefas realizadas
pelos profissionais em ambiente e cuidado seguro, agora em hospi-
tais. Essa especificidade implicou um grau de complexidade e
abrangéncia maiores em relagao a versao anterior, de 2007.

Apods identificar o setor e o encarregado de aplicar o instru-
mento, a Lista se estruturava em seis colunas. A primeira listava os
itens a serem observados e as quatro seguintes indicavam as possi-
bilidades de julgamento para esses itens: adequado, inadequado,
néo avaliado e ndo aplicavel. Nao avaliado destina-se aos itens que,
por alguma razao, nao puderam ser considerados e n&o aplicavel,
aos itens que nao faziam parte das categorias ou setores hospita-
lares em foco. A Ultima coluna era reservada a Observacdes/Acoes,
a critério do avaliador.

Nesta versao, como na anterior, de 2007, os itens foram rela-
cionados sem a preocupacao de estarem agrupados por categorias
especificas e, em alguns casos, a avaliagdo envolvia mais de uma
acao a ser observada. Além disso, os itens ndo tinham sido redi-
gidos seguindo regras técnicas. Por essas lacunas, era premente a
necessidade de uma revisao na versao de 2011.

PROCEDIMENTOS DE REVISAO DA LISTA DE
VERIFICACAO

Para proceder a revisao e atualizagdo da versao de 2011
da Lista de Verificagao foi feito um levantamento bibliografico da
legislacdo vigente e das atualizagbes normativas e legais referentes
as recomendagoes de boas praticas em saude. O sentido semantico
da atualizagdo foi o de “introduzir alteragbes ou correcoes em
determinado produto; acrescentar elementos, informacdes, estilo
mais atuais ou mais recentes” (AURELIO, 1999, p.231). O processo
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de revisdo consistiu basicamente na introducdo de alteracdes
quanto ao acréscimo de novos itens, ao agrupamento dos itens por
categorias e a redacéo dos itens para formar frases completas.

A atualizagdo buscou atender as caracteristicas técnicas
gerais que dizem respeito a redacéo de itens. Quanto as caracte-
risticas especificas, cabe destacar que foram observadas determi-
nadas recomendacdes como: i) as ideias expressas em cada item
devem indicar o que precisa ser feito (processo); i) ndo é uma orien-
tacdo de como fazer uma determinada tarefa ou atividade; iii) € uma
mera lista do que deve ser feito (SOUZA, 2011; MOURA JUNIOR,
2008 apud LEITE, 2012, p.114). Aléem dessas, também foi obser-
vada a mais significativa das recomendacoes:

iv) parece incoerente, mas é preciso estar atento para que sejam
incluidos itens que abordem aspectos que descrevam coisas faceis
de serem esquecidas, sendo essa a grande utilidade das fistas de
verificagcdo. Em geral, presta-se pouca atencéo aos fatos, etapas,
etc. que parecem dbvios; no entanto, pelo fato de serem ébvios, ndo
significa que ndo sejam importantes; por isso devem ser incluidos

na lista de verificagdo. (SOUZA,2011; MOURA JUNIOR, 2008 apud
LEITE, 2012, p.114).

A Lista de Verificagdo atualizada passa a ter 34 itens agru-
pados em cinco categorias: prevencao e controle de infecgao hospi-
talar; gerenciamento de residuos; medicamentos de alta vigilancia
e substancias controladas; organizagdo do ambiente e seguranga
do trabalho.
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PROCEDIMENTOS DE VALIDAGAO DA LISTA DE
VERIFICACAO

A selecao da abordagem avaliativa e dos especialistas

Os procedimentos metodoldgicos utilizados para desenvolver
0 processo de validacao da Lista de Verificacao se iniciaram com a
definicdo da abordagem avaliativa mais apropriada. Foi escolhida
a centrada em especialistas, uma opcao que se justifica pelo fato
de o instrumento ser utilizado especificamente por profissionais que,
no desempenho de suas funcdes rotineiras, sdo protagonistas no
contexto de atividades desenvolvidas em ambientes e cuidados
seguros em hospitais. Cabe ressaltar que o tema ambiente e cuidado
seguro em hospitais segue o0 que enfatiza a Resolucao de Colegiado
n® 36 da ANVISA (2013), destacando a promogéao da seguranca do
paciente e a melhoria da qualidade nos servicos de salde.

Segundo essa logica, a adequagdo da escolha da abor-
dagem encontra amparo em Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004).
Os autores destacam que essa abordagem depende basicamente
do conhecimento especifico de um profissional, ou de um grupo de
profissionais, que emitem seu juizo de valor ou fazem julgamento
com relacdo a uma instituicao, programa ou uma atividade. A abor-
dagem, talvez a mais antiga e a mais usada, depende fundamen-
talmente da qualificagao académico profissional dos avaliadores,
especialistas que sdo, capazes de realizar analise em profundidade
para julgar a qualidade da atividade que esteja sendo avaliada
(WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004).

Nessa perspectiva, pretendeu-se atualizar e validar a lista
de verificacao para ambiente e cuidado seguros junto a grupos de
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especialistas, selecionados tanto a partir da formacao académica,
quanto a partir de fungdo desempenhada e experiéncia nas ques-
tdes foco do instrumento. Assim, assegurou-se de estar conside-
rando que: “Esse conhecimento especializado pode ser oferecido
por avaliador (es) ou por outro tipo de profissional; a escolha é feita
de acordo com a pessoa que oferece mais em termos de subs-
tancia ou procedimentos que estdo sendo avaliados.” (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p. 180).

A literatura consultada ndo especifica nimero exato de espe-
cialistas para esse tipo de estudo. Lynn (1986 apud WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK, 2004) sugere um minimo de cinco e
o0 maximo de 10 pessoas para o processo. Outros autores reco-
mendam entre seis e 20 especialistas. Por ser o julgamento do
objeto avaliado concentrado na subjetividade dos especialistas,
pois ele ocorre segundo as percepcoes de cada avaliador, Chianca,
Marino e Schiesari (2001) enfatizam que deve ser utilizada a opiniao
de mais de um profissional nesse tipo de avaliacdo. Portanto, a
decisao no quantitativo de especialistas selecionados deve levar em
consideracéo as caracteristicas do instrumento, a formacéo, a quali-
ficacao e a disponibilizacao dos profissionais para responderem as
categorias do instrumento.

Na validagao da Lista, os critérios de selecao dos especia-
listas consideraram, em primeira instancia, consultar apenas profis-
sionais de salde que trabalhavam em hospitais. A definicao desses
hospitais focalizou, principalmente, a abrangéncia das atividades
neles desenvolvidas e a relacdo destas com as categorias que
compbem a Lista de Verificagdo. Além disso, o fato de a instituicdo
estar participando ou ja ser certificada em acreditacéo hospitalar foi
incluido no critério. O objetivo foi dar maior robustez ao processo de
validacao da Lista de Verificag&o, pois os profissionais participantes
ja teriam conhecimento e expertise em questoes ligadas a cuidado
e ambiente seguros.
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Assim, foram selecionados 12 hospitais e, posteriormente,
13 profissionais especialistas para o processo de validagao da
Lista. Os critérios associados para selecionar os especialistas
foram: a) formagao na area de enfermagem com atuagéo na area
de ambiente e cuidado seguro e experiéncia de mais de 15 anos;
b) profissionais, enfermeiros ou n&o, com expertise na area especi-
fica das categorias consideradas no estudo, e atuagao de mais 10
anos nas atividades. Nao houve distincao de origem de formacao
profissional, idade ou sexo. Tanto a formacéo e a experiéncia profism
sional como a expertise dos especialistas foram critérios voltados
para assegurar a credibilidade desses validadores.

O Quadro 1 resume os perfis dos validadores segundo
profisséo, area de atuacdo, titulacéo e categoria - Especialista de
Qualidade (EQ) ou Especialista de setores (E). Dos 13 profissionais
selecionados, trés sao especialistas em qualidade (profissionais da
area de qualidade hospitalar), dois s&o da area de farmacia, dois da
area de infeccao hospitalar, dois da area de seguranga do trabalho,
dois da area de residuos, e dois da organizagao do ambiente.

Quadro 1- Perfil dos validadores

Profissao Area de Atuagéo Titulagao Codigo
Enfermeiro Qualidade Especialista | EQ1
Enfermeiro Qualidade Mestre EQ2
Enfermeiro Qualidade Mestre EQS3
Enfermeiro Controle de infegao hospitalar | Especialista | E1
Enfermeiro Controle de infegao hospitalar | Especialista | E2
Enfermeiro Geréncia de Risco Especialista | E3
Enfermeiro Geréncia de Risco Especialista | E4
Farmacéutico Farmécia Hospitalar Especialista | E5
Farmacéutico Farmécia Hospitalar Mestre E6
Administrador Administracao Hospitalar Especialista | E7
Administrador Administracao Hospitalar Especialista | E8
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Técnico Seguranga do Trabalho - E9

Técnico Segurancga do Trabalho - E10

Fonte: SANTOS (2015).

A estratégia de validacao

Para a validacao das categorias e itens da nova verséao, foi
elaborado um instrumento organizado em cinco partes, uma para
cada categoria: prevencao e controle de infecgao hospitalar; geren-
ciamento de residuos; medicamentos de alta vigilancia e substan-
cias controladas; organizacao do ambiente e seguranga do trabalho.
Cada categoria informa as legislagdes mais recentes, pertinentes ao
tema abordado e, a seguir, um quadro com 0s itens a serem obser-
vados na categoria. Além dos itens, cada quadro contém colunas
referentes a legislagdo de apoio aos itens e coluna com espago
para comentarios. Este instrumento para validacdo das categorias
da Lista de verificacdo foi resultado da etapa de atualizacdo das
categorias e itens observados (SANTOS, 2015).

Nessa etapa, trés especialistas em avaliagdo do Mestrado
Profissional em Avaliagao da Cesgranrio tiveram participacao efetiva,
analisando os 34 itens do ponto de vista técnico. Neste processo
de validacao, foram sugeridas algumas modificacdes para atender
ao objetivo do estudo avaliativo, que foram aceitas. Dentre elas, foi
sugerido por um dos especialistas que, para alcangar um melhor
entendimento e fidedignidade nas respostas, além do instrumento
completo, fossem também utilizadas versdes simplificadas, mais
especificas, contendo apenas os itens referentes a uma determi-
nada categoria. Assim, os especialistas de qualidade responderiam
0 instrumento completo, e os profissionais possuidores de expertise
em uma determinada area, responderiam a poucos itens, especi-
ficos, pois teriam maior familiaridade com a legislagao apresentada.
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Com base nessa sugestao e aproveitando-se da estrutura
do instrumento, optou-se por utiliza-lo de formas diferentes: a) uma
versao completa, contendo todas as categorias e respectivos itens;
b) cinco versdes especificas referentes as cinco categorias da Lista
de Verificagao.

A versao completa seria respondida pelos especialistas
de qualidade (EQ) e as demais, contendo apenas uma das cinco
partes da Lista de Verificacao, pelos especialistas especificos (E) a
uma determinada categoria. Justifica-se aqui, o fato de ter-se levado
em consideracéo o critério de o profissional estar exercendo ativi-
dades nos hospitais relacionados as categorias ha, pelo menos, 10
anos. O objetivo desse desmembramento e especificacao foi o de
melhor aproveitar a expertise dos especialistas, no que diz respeito
as atividades que desempenham nos hospitais, e a0 mesmo tempo
de confrontar as diferentes visdes, caso existissem, a fim de propor
um instrumento harmonioso, atualizado e validado para avaliar
ambiente e cuidado seguros em hospitais. Visto que, de acordo
com Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 180),

Em geral, uma Unica pessoa néo dispde de todo o conhecimento
necessario para fazer uma avaliagdo de forma adequada. Uma

equipe de especialistas que se complementam mutuamente tem
muito mais probabilidade de fazer uma boa avaliagao.

Em todas as partes do instrumento tentou-se identificar itens
avaliativos relacionados a temética proposta e especificada, de
forma que promova uma avaliagao consistente e direcionada. Cabe
ratificar que os itens avaliativos observados e descritos nos quadros
sao pautados em amparos legal e normativo. O instrumento para
validacao das categorias e itens da Lista de Verificacao pode ser
consultado em Santos (2015).

O critério de validacdo, a partir do objetivo pretendido,
expressando a pertinéncia entre as acoes traduzidas nos itens, rela-
cionadas para avaliar ambiente e cuidado seguro em hospitais € a
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suficiéncia do amparo legal, foi definido como o mais adequado para
a validacao dos itens e legislacao pertinente da Lista de Verificagao.

Assim, a aceitacao dos itens e da legislagcao que os ampara
ficou condicionada as informacoes feitas pelos especialistas. No
caso de novos aspectos considerados, ou de alguma nova legis-
lacdo sugerida pelos especialistas, levou-se em consideracao tais
contribuicbes para a revisao do instrumento e para a incluséo, se
pertinente, para atualizar a nova versao.

Validacao das categorias da lista de verificacao

Como dito anteriormente, o instrumento para validacao incor-
porou dados atuais das legislagdes vigentes, atualizacdo norma-
tivas e legais, e recomendacbes de boas praticas em saude. Foi
enviado aos 13 especialistas e especialistas de qualidade selecio-
nados, acompanhado de uma carta, na qual havia o convite para
participacdo no estudo e onde se esclareciam os objetivos da
avaliacdo. Ainda visando garantir a consisténcia e precisdo das
informacodes prestadas, 0s respondentes eram informados de que
as legislacdes e os regulamentos poderiam ser acessados via links
que estavam disponiveis nas partes que compdem o instrumento.
A carta convite apresentava as instrucdes para seu preenchimento
e solicitava que 0s especialistas se posicionassem em relacao aos
itens e as legislacbes sugeridas. Que registrassem, ainda, seus
comentarios, incluindo ou excluindo legislacdes, amparo legal e
outras recomendacdes de boas praticas em saude. Além disso, a
carta também apresentava a garantia de anonimato, a confidencia-
lidade na participacao e os meios de contato para possiveis escla-
recimentos adicionais.

O envio dessa carta e do instrumento, em formato Word, foi
feito por meio de e-mails, que demonstrou ser a alternativa mais
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rapida para a comunicacéo. A principio, o retorno do instrumento,
também via e-mail, deveria ocorrer dentro de 30 dias. Entretanto, em
funcao das inUmeras e extensas legislagdes sugeridas, que preci-
savam ser consultadas pelos validadores, houve necessidade de
alargamento do prazo, por mais 30 dias.

De modo geral, o instrumento ndo apresentou nenhuma
dificuldade quanto ao seu preenchimento, exceto paraumespecialista
de gestao do ambiente, que considerou os itens ali apresentados
insuficientes para a validacao da categoria a ele proposta.

Andlise dos dados e Atualizacao dos itens observados e dos
Amparos Legal e Normativo

Os dados foram analisados observando-se a coeréncia entre
os itens descritos e as legislagdes sugeridas. As respostas aos 13
instrumentos preenchidos pelos validadores foram analisadas, bem
como as recomendagoes e sugestoes, sob a ética dos validadores e
pelas cinco categorias: Prevencao e Controle de Infeccao Hospitalar,
Gerenciamento de Residuos, Medicamentos de alta vigilancia e
substancias controladas, Organizagdo do Ambiente e Seguranca
do Trabalhador, apresentadas em partes separadamente.

Cabe esclarecer que, para cada uma das tabelas referentes
as cinco categorias, foram apresentadas as respostas de cinco vali-
dadores, sendo trés especialistas de qualidade e dois especialistas
de setores. Essas respostas foram examinadas a fim de fornecerem
informacdes quanto a pertinéncia das acdes, traduzidas nos itens
relacionadas a gestao de cuidado e ambiente seguro em hospitais,
e quanto a legislacéo e amparos legais que embasam essas agoes.

Como resultado da etapa de atualizacdo da Lista de
Verificagcao-versao 2011, os itens passaram a ser agrupados de
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acordo com as cinco categorias: prevencao e controle de infecgao
hospitalar, gerenciamento de residuos, medicamentos de alta vigi-
lancia e substancias controladas, organizacéo do ambiente e segu-
ranca do trabalhador, como dito anteriormente. A justificativa para
as categorias ancorou-se em legislacoes e recomendacoes de boas
praticas em salde no ambiente hospitalar, a exemplo da Resolugéo
de Colegiado n°® 36 (ANVISA, 2013), da Portaria do Ministério da
Satde n° 2616 (MINISTERIO DA SAUDE, 1998), e da Resolugéo do
Conselho Federal de Medicina n°® 2073 (CONSELHO FEDERAL DE
MEDICINA, 2014).

As categorias mencionadas e os respectivos itens a serem
observados, além dos amparos legal e normativo correspondentes,
sao apresentados nos Quadros 2 a 6.

Quadro 2 - Categoria prevencao e controle de infec¢ao hospitalar

Amparos
Itens observados legal e
normativo
Os profissionais realizam a higiene das maos corretamente.
Presenga de alcool gel no setor.
Dispensadores de &lcool gel funcionando. )
Portaria n°
Estoque do setor limpo e organizado. 2.616/MS/
Almotolias datadas. GM, de 12
. de maio de
Frascos de multidose datado. 1998
Validade do material do estoque conferida (invasivos e de vias
aéreas).
Presenca de caixa de papelao no estoque de material do setor.

Fonte: SANTOS (2015).

Por meio do Quadro 2 percebe-se a amplitude das iniciativas
que devem ser adotadas em favor do controle das infecgoes evita-
veis. Ou seja:
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[...] aquelas em que se pode interferir na cadeia de transmissao dos
microrganismos. A interrupcao dessa cadeia pode ser realizada por
meio de medidas reconhecidamente eficazes como a lavagem das
maos, o processamento dos artigos e superficies, a utilizagdo dos
equipamentos de protecdo individual, no caso do risco laboral e
a observacao das medidas de assepsia. (PEREIRA et al., 2005, p.

251).

Quadro 3 - Categoria gerenciamento de residuos

Itens observados

Amparos legal e normativo

Os coletores estao identificados com a simbologia.

Os recipientes de residuo quimico estéo em local
adequado.

Os residuos sdo descartados corretamente
conforme a sua classificagao.

Os residuos séo transportados em containers com
tampa.

Os funcionarios da limpeza usam equipamentos de
protecao individual.

O expurgo estéa organizado.

O expurgo esta limpo.

O material de limpeza do expurgo esté identificado
e datado.

Hé objetos inadequados no expurgo.

Presenca de lixeiras com tampa.

Presenga de lixeiras acionadas por pedal.

Resolucao de Colegiado
N° 306, de 7 de dezembro
de 2004

Resolucao 358, de 29 de
abril de 2005

Recipientes de perfuro cortante em local adequado.

Resolucéo de Colegiado
N© 306, de 7 de dezembro
de 2004.

Norma Regulamentadora
N° 32 - MT-NR 32.
Portaria SSST n° 25 de 29
de dezembro de 1994.

Fonte: SANTOS (2015).

Na categoria gerenciamento de residuos constam aspectos
para adequada segregacao, acondicionamento, manuseio, identi-
ficagdo e transporte dos residuos. De acordo com Coelho (2000),
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a questao dos residuos gerados dentro dos servicos de saude
representa problema complexo, envolvendo aspectos técnicos e
éticos, com repercussdo direta nos profissionais envolvidos bem
como sobre 0 meio ambiente. A correta manipulagcdo destes mate-
riais compreende uma série de operagdes que comegam imediata-
mente apds o uso dos materiais e se estende até a sua destruigao
final ou deposigao em areas com condigbes adequadas para manté-
-los, com minimo risco para a coletividade.

Quadro 4: Categoria medicamentos de alta vigilancia e substancias
controladas

ltens observados Amparos legal e normativo

Chave do arméario de psicotropico com o
enfermeiro.

Psicotrépicos em local adequado.

— - Portaria SVS/MS n° 344/1998.
Verificacéo da temperatura de geladeira com

agoes corretivas descritas.

Medicamentos fora da porta da geladeira.

Medicamentos de alta vigilancia identificados e | Manual de Padroes
segregados dos demais medicamentos. Internacionais Hospitalar da JCI
(meta internacional de salde)
Portaria SVS/MS n° 344/1998.

Medicamentos préximos do vencimento Portaria SVS/MS n° 344/1998.
identificados com etiquetas.

Fonte: SANTOS (2015).

Cabe informar que medicamentos de alto risco ou de alta
vigilancia sdo drogas que, quando prescritas e administradas, de
forma incorreta, podem causar danos a salde, gerando conse;
quéncias adversas significativas. Por esta razdo, merecem abor-
dagem diferenciada, tendo em vista a reducao ou a eliminacao
de riscos de erros e de eventos sentinelas (JOINT COMMISSION
INTERNATIONAL, 2011). Segundo o Centro de Vigilancia em Saude,
entende-se por substancias controladas as que atuam sobre o
sistema nervoso central, podendo causar dependéncia ao paciente
(MINISTERIO DA SAUDE, 2011).
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Quadro 5: Categoria organizacao do ambiente

Itens observados

Amparos legal e normativo

Organizacao do posto de enfermagem.

Resolucéao de Colegiado N° 50 de 21
de fevereiro de 2002.

Presenga de maca no setor.

Resolucao de Colegiado N° 50 de 21
de fevereiro de 2002

Portaria SSST n° 25 de 29 de dezembro
de 1994,

Localizacao de cadeiras de roda no
setor.

Resolucéao de Colegiado N° 50 de 21
de fevereiro de 2002

Carro de parada conferido
periodicamente.
Desfibrilador testado diariamente

Portaria SIT n°® 128, de 11 de dezembro
de 2009.

Fonte: SANTOS (2015).

A organizacao do ambiente hospitalar otimiza a execugéo de
tarefas e minimiza os riscos de incidentes e acidentes de trabalho.
Fazem parte desta organizacao a devida localizacao, identificacao,
manutencdo e conferéncia dos materiais e equipamentos de
pequeno, meédio e grande porte, independentemente de suas

frequéncias de uso. De fato,

A disponibilidade e a confiabilidade de equipamentos, sistemas
e processos dependem da correta realizagao de cada fase do
processo de gerenciamento de tecnologia médico-hospitalar, o
qual deve, invariavelmente, tomar as caracteristicas contextuais do
ambiente hospitalar onde é desenvolvido como elementos baliza-
dores das suas atividades. Uma vez reconhecidas essas necessi-
dades, a manutengao centrada em confiabilidade pode oferecer
uma valiosa contribuicao ao processo [...] [de controle e manu-
tencao de equipamentos] como um todo. (LUCATELLI, 2002, p. 33).

Quadro 6: Categoria Seguranca do trabalhador

Itens observados

Amparos legal e normativo

Os funcionarios estdo uniformizados e

identificados, com cracha, adequadamente.

Norma Regulamentadora

e trabalho.

Os funcionérios utilizam adornos durante o horario | N®32 - MT-NR 32.

80



CONESVALIDA A0
TRU e e
(GAQE AkLicio

da teoria a exemplificacdo pratica

Lista de verificacéo
para avaliar
ambiente

e cuidado seguro
em hospitais

Sumario

Os funcionéarios usam equipamento de protegao
individual, sempre que necessario.

Fonte: SANTOS (2015).

A quinta categoria destaca a importancia de o trabalhador da
area de salde atender as orientacdes normativas e legais acerca
da apresentacao pessoal e do uso de equipamentos de protegao
individual e coletiva, frente as situagbes requeridas. Nesse sentido,
enfatiza a responsabilidade que cabe ao trabalhador para ajudar a
estabelecer a cultura de seguranga no ambiente de trabalho. Via
de regra, as instituicdes enfatizam a utilizacao de equipamentos de
protecao individual e normatizam formas de trabalhar consideradas
seguras, embora, em determinadas circunstancias, estas confi-
guram apenas um quadro de prevencéo simbodlica (MACHADO;
MINAYO-GOMEZ, 1995).

RESULTADOS DA VALIDAGAO DA LISTA DE
VERIFICACAO

Para a validagao da Lista de Verificagao, os resultados obtidos
por meio da aplicacao do instrumento respondido pelos validadores
foram organizados em tabelas de acordo com as cinco categorias
descritas. Aos especialistas caberia avaliar cada categoria € itens
segundo os critérios de validagdo estabelecidos e apresentados
anteriormente.

Cabe esclarecer que, para cada uma das tabelas, referentes
as cinco categorias, foram computadas as respostas de cinco
validadores (trés especialistas em qualidade e dois especialistas
de setores). A estes, apds orientacdes contidas no instrumento
de validagao, caberia assinalar os numeros correspondentes as
legislacdes sugeridas, indicando qual ou quais fundamentam ou
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amparam os itens. O comentério adicional foi representado pelo
asterisco (*).

Prevencéao e Controle de Infeccdo Hospitalar

Tabela 1 - Respostas dos Validadores aos itens de Prevencao e Controle
de Infec¢cao Hospitalar

Validadores

ltem

EQ1 EQ2 | EQS E1 E2
1.Os [?roflsswnals realizam a higiene 4 13 1,34 124 1,2,
das mé&os corretamente. 3,4
2. Ha presenca de élcool gel no setor. 1 3 1,3 4 2 1,3
3. Hg dispensadores de alcool gel ’ 3 13,4 5 13
funcionando.
{1. O estoque QO setor encontra-se 3 . 134 3 10
limpo e organizado.
5. As almotolias estao datadas. 2 * 1,8,4 2 1
6. Os frascos de multidose estao 5 . 1.4 ° 104
datados.

7. A validade do material do estoque
encontra-se conferida (invasivos e de 2 * 1,4 2 1,4
vias aéreas).

8. Ha presenga de caixa de papeldo no
estoque de material do setor.

Fonte: SANTOS (2015).
Nota: O asterisco (*) indica que o julgador fez alguma observacao em relacao ao
item.

As legislagbes sugeridas pelos validadores para a categoria
Prevencao e Controle de Infecgao Hospitalar foram:

Portaria n°® 2.616/MS/GM, de 12 de maio de 1998.
Resolugao de Colegiado N° 45/2012.

Resolugao de Colegiado N° 42, de 25 de outubro de 2010
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Resolucao de Colegiado N° 36, de 25 de julho de 2013.

Observa-se que todos os itens dessa primeira categoria foram
respondidos pelos validadores. De acordo com as respostas, quatro
dos cinco validadores responderam que os itens estao fundamen-
tados exclusivamente por legislagdes apontadas no instrumento.

O especialista em qualidade EQ2 foi o Unico que fez observa-
¢oes, utilizando o campo comentarios do instrumento, representado
na tabela pelo asterisco (*). Para este julgador, cinco itens encon-
tram amparo legal em outras legislacdes ndo apontadas pela autora
e dois deles encontram amparo também em legislacbes comple-
mentares. Tais observacoes referem-se ao Manual de Boas préticas
no Servico de Controle de Infeccao e a publicacao da ANVISA (2010)
sobre a Higienizacdo das Maos. Na publicagcao da ANVISA (2013),
especificamente no capitulo de apresentacdo, conceitua-se que ‘A
higienizagdo das méaos é reconhecida mundialmente como uma
medida primaria, mas muito importante, no controle de infecgoes
relacionadas a assisténcia a saude”.

Ainda em relacdo aos oito itens que compdem a categoria,
todos estao fundamentados por pelo menos uma das legislagoes
sugeridas (excecao do especialista em qualidade EQ2 ao analisar
os itens 4, 5, 6, 7 e 8). Tal fato sinaliza que, para avaliar ambiente e
cuidado seguro em hospitais, os itens relativos a categoria Prevencéao
e Controle de Infeccao Hospitalar estao fundamentados e cumprem
com a finalidade do instrumento proposto. Isto é, para as infecgoes
chamadas de preveniveis, pode-se interferir para a interrupcéo
dessa cadeia. A questdo de existir infeccoes evitaveis, exige da
equipe de saude e das instituicbes responsabilidade ética, técnica
e social para prover 0s servicos e os profissionais de condigbes de
prevencao, revelando-se em um dos pontos fundamentais em todo
0 processo.
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A RDC 36 da ANVISA (2013), a qual o especialista em quali-
dade EQ2 faz mencao, estabelece estratégias e agbes de gestao
de risco com as quais esses itens estdo em consonéncia, alertando
para o desenvolvimento de atitudes responsaveis do pessoal de
saude no que se refere a higiene das maos e prevencao e controle
de eventos adversos, particularmente as infeccoes relacionadas a
assisténcia a salde e promogao do ambiente seguro.

Gerenciamento de Residuos

A Tabela 2 apresenta os 12 itens que compdem a cate-
goria Gerenciamento de Residuos e os nimeros correspondentes
aos amparos legal e normativos que, no julgamento dos valida-
dores, fundamentam as ages/orientagbes presentes na lista de
Verificagdo. Também nesta categoria, participaram os trés especia-
listas em qualidade (EQ1, EQ2, EQ3) e dois especialistas (E3 e E4)
que atuam na area de Geréncia de Risco Hospitalar.

Pode-se verificar que apenas dois validadores (EQ1 e EQ3)
responderam que todos 0s itens estao amparados exclusivamente
pelas legislagbes apontadas no instrumento.

Tabela 2 - Respostas dos Validadores aos itens de Gerenciamento de
Residuos

Validadores
[tem
EQ1 EQ2 EQ3 E3 E4

Os coletores estao identificados 1 1 1,2, ’ ’
com a simbologia. 3,5
Os recipientes de residuo quimico 2 1 1,2,

- 1,2 1
estdo em local adequado 3,5
Os residuos séao descartados 2 1 1,2,
corretamente conforme a sua 3,5 1,2 1
classificagéo.
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Os residuos séo transportados em 2 1 1,2, ’ ’
containers com tampa. 3,5
Os funcionérios da limpeza 4 4 1,2,
usam equipamentos de protecao 3,5 1 5
individual.
O expurgo esté organizado. 1 * 2,3 1
O expurgo esta limpo. 1 * 2,3 1
O material de limpeza do expurgo 1 * 2,3 ) 5
esté identificado e datado.
Hé& objetos inadequados no 1 * 2,3 } .
expurgo.
Ha presenca de lixeiras com tampa. 1 1* 1,2,
- 1,2
3,5
Ha presenca de lixeiras acionadas 1 * 1,2,
- 1,2
por pedal. 3,5
Os recipientes de perfuro cortante 2 * 1,2,
- 1 1,2
estdo em local adequado. 3,5

Fonte: SANTOS (2015).
Nota: O asterisco (*) indica que o julgador fez alguma observacao em relacao ao
item.

As seguintes legislagbes foram sugeridas para amparar a
categoria Gerenciamento de Residuos:

1. Resolucao de Colegiado N 306, de 7 de dezembro de
2004,

2. Resolucao de Colegiado N° 358, de 29 de abril de 2005.
3. Resolugao de Colegiado N° 36, de 25 de julho de 2013.
4. Portaria SIT N 292, de 08 de dezembro de 2011.
5. Portaria SSST N 25 de 29 de dezembro de 1994.

O especialista em qualidade EQ2 nos itens de 6 a 12 incluiu
o0 Manual de Boas Praticas no campo destinado para comenta-
rios. Essa inclusdo deve-se ao fato de os itens estarem também
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relacionados a conduta do profissional diante do seu ambiente de
trabalho. Por exemplo, € comum se encontrar unidades hospitalares
onde as lixeiras ndo possuem pedal, obrigando os profissionais a
manusea-las com as maos. Certamente esta pratica aumenta o
risco de acidentes e contaminagdes. Outro exemplo € a localizagéo
da caixa de perfuro cortante, que em muitas ocasides ficam locali-
zadas sobre bancadas Umidas, distante da realizagao dos procedi-
mentos, em altura inadequada, ora muito baixa, ora alta demais, ou
fora do suporte de apoio.

O especialista E4 questionou o item 9, deixando transparecer
sua duvida e justificando a auséncia da resposta neste quesito, de
tal forma que, diante dos demais validadores desta categoria, foi o
Unico que interpretou de forma diferente a afirmativa contida na cate-
goria, ndo gerando, todavia, relevancia para o escopo do trabalho.
Apenas para contextualizar a questao, cabe relatar que é bastante
frequente se encontrar, Nos expurgos hospitalares, alguns objetos
que ndo deveriam estar guardados e armazenados neste local,
como por exemplo: pertences pessoais dos profissionais da higie-
nizacéo, pertences de pacientes que ja salram de alta hospitalar ou
que tiveram obito e por algum motivo as familias ndo os retiraram,
armazenamento de materiais esterilizados, a guarda de equipamentos
e materiais hospitalares, entre outras diversas situagoes. O aspecto
abordado por esse item visa o0 alinhamento da ambiéncia hospitalar
com a qualidade e a seguranca do cuidado seguro.

O especialista E3 nos itens 8, 9, 10 e 11, assim como o
especialista E4 nos itens 6 € 7 optaram em nao responder. Tal fato,
pode-se atribuir a fatores como: esquecimento, desconhecimento
ou dlvidas sobre a tematica relacionada. Curioso é que isto ocorreu
justamente com os avaliadores especificos da area, o que no plane-
jamento estratégico do estudo, tentou-se evitar ao desmembrar o
instrumento.

86



CONESVALIDA A0
TRU e e
(GAQE AkLicio

da teoria a exemplificacdo pratica

Lista de verificacéo
para avaliar
ambiente

e cuidado seguro
em hospitais

Sumario

Medicamentos de Alta Vigilancia e Substancias Controladas

A Tabela 3 apresenta seis itens que compdem a categoria
Medicamentos de Alta Vigilancia e Substancias Controladas e os
numeros correspondente aos amparos legal e normativos que, no
julgamento dos validadores, fundamentam as acoes/orientagoes
presentes na lista de Verificacdo. Além dos trés especialistas em
qualidade (EQ1, EQ2, EQ3), dois especialistas (E5 e E6), que atuam
na area de Farmacia Hospitalar, analisaram os itens e legislacao.

Tabela 3 - Respostas dos Validadores aos itens de Medicamentos de
Alta Vigilancia e Substancias Controladas

Validadores
EQ1 EQ2 | EQS E5 E6

[tem

1. A chave do arméario de psicotrépico

. ‘ 2 1 1 1,2 | 1,4 *
esta com o enfermeiro.

2. Os psicotropicos estédo em local
adequado

3. Ha registro da temperatura da
geladeira com acdes corretivas 3 * 1 * 3*
descritas.

4. Os medicamentos fora da porta da
geladeira

5. Os medicamentos de alta vigilancia
sao identificados e segregados dos 4 4* 1,2 4 3
demais.

6. Os medicamentos préximos do
vencimento sao identificados com 1 * 1 - 3*
etiquetas.

Fonte: SANTOS (2015).
Nota: O asterisco (*) indica que o julgador fez alguma observacéo em relacéo ao
item.

A categoria Medicamentos de alta vigilancia e substancias
controladas recebeu como sugestoes de legislacao:

1. Resolucéo de Colegiado N° 36, de 25 de julho de 2013.
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2. Portaria SVS/MS N 344/1998.
3. Resolugao de Colegiado N° 45/2012.

4. Organizagao Mundial da Saude (OMS) meta n° 3 interna-
cional de seguranca do paciente.

Apenas dois especialistas de qualidade julgaram os seis itens
como tendo amparo legal exclusivamente baseados na legislagao
apresentada no instrumento. Tanto o especialista em qualidade EQ2
como o especialista E6 inclufram na coluna comentarios informa-
coes mais especfficas da Portaria SVS/MS N° 344 (MINISTERIO DA
SAUDE, 1998). Porém, vale ressaltar que esta legislacao j& estava
contida nas legislagbes sugeridas para apoiar esta categoria.
Considera-se que os dois validadores destacaram que, no item 1,
“a chave do armario dos psicotropicos estdo com o enfermeiro”, o
trecho contido na Portaria em questao “aborda no capitulo VII que
0s medicamentos controlados por essa portaria devem ficar sob a
guarda de chaves ou outro dispositivo que ofereca seguranca sob
a guarda/ supervisdo do farmacéutico”. Todavia, na maior parte dos
hospitais esses medicamentos ficam armazenados na farmacia e
também dentro do posto de enfermagem, neste caso, sob a respon-
sabilidade do profissional enfermeiro. Deve ser contabilizado diaria-
mente e mantido em local segregado dos demais, além de estar
chaveado ou com outro dispositivo de seguranca. Destaca-se que
essas substancias, quando administradas em doses excessivas e
em situagbes de possivel dependéncia quimica de algum membro
da equipe multiprofissional, podem representar um risco em poten-
cial. Nesse sentido, o enfoque maior é para este controle diario pelo
enfermeiro. Entretanto, ndo isenta a supervisédo do farmacéutico.

Sobre os itens 3, 4 e 6, houve a inclusdo pelo especialista
em qualidade EQ2 e pelo especialista E6 nos mesmos itens, e pelo
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especialista E5 no item 3, do Manual de Boas praticas sobre esto-
cagem do Ministério da Saude, que também trata desse item.

O especialista em qualidade EQ2 no item 5 comentou sobre
0 Manual de Padrdes da JCI para hospitais, porém, o mesmo ja
estava referenciado especificamente na legislacao sugerida pela
autora, na Meta Internacional de Seguranca do Paciente n° 3
(ORGANIZACAO MUNDIAL DE SAUDE, 2004). Esse tépico é de
extrema importancia e transcende o Manual de Padrées da JCI
para hospitais de 2015, pois esta contido em temas mundiais sobre
erros de medicagao e eventos adversos. Colabora para a tematica,
a RDC 36 da ANVISA (2013).

O especialista E6 acrescentou como comentarios no item 4,

que:
(...) € uma questao técnica. Nao ha recomendagéo especifica nas
Boas praticas de estocagem de medicamentos ou legislagoes. Na

porta da geladeira ocorre maior variagao de temperatura e por isso
nao é recomendado a guarda de medicamentos.

No entanto, o foco proposto € alertar para essa pratica na
rotina diaria do enfermeiro, levando em consideracdo que o arma-
zenamento na porta da geladeira podera alterar a sua conservagao,
validade e consequentemente a sua acao, por isso sua importancia
na Lista de Verificacao.

O especialista E5 n&o julgou os itens 3, 4 e 5. Causou estra-
nheza o fato por se tratar de profissional que atua na area especifica.
Pode-se atribuir tal percalgo ao esquecimento ou alguma ddvida no
preenchimento do instrumento. Por serem profissionais altamente
capacitados e experientes, nao deve existir desconhecimento do
assunto. E nesse sentido, observa-se que esta tabela foi a que mais
utilizou o campo comentarios e que também acrescentou conheci-
mentos para a validagao do instrumento apresentado.
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No item “Ha registro da temperatura da geladeira com agoes
corretivas descritas”, foram inseridas as legislagbes: Boas Praticas
para Estocagem de Medicamentos (MINISTERIO DA SAUDE/
CENTRAL DE MEDICAMENTQOS, de 1990) e Guia de orientacao
para estabelecimentos de assisténcia a salde, da Coordenagéo
de Vigilancia em Saude — COVISA. (SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE DE SAO PAULO, 2006). Essas legislagbes mencionam
sobre a guarda e o armazenamento dos medicamentos termola-
beis, e reforgam sobre o controle da temperatura indicando a faixa
preconizada de + 2 a + 8 graus Celsius, destacando a pertinéncia
deste quesito como item da Lista de Verificagao.

Organizagcao do Ambiente

A Tabela 4 apresenta cinco itens que compde a cate-
goria Organizacdo do Ambiente e os nUmeros correspondentes
aos amparos legal e normativos que, no julgamento dos valida-
dores, fundamentam as acdes/orientacoes presentes na Lista de
Verificagdo. Analisaram essa categoria, além dos trés especialistas
em qualidade (EQ1, EQ2, EQ3), dois especialistas (E7 e E8) que
atuam na area de Administragéo Hospitalar.

Tabela 4 - Respostas dos Validadores aos itens de Organizacao do
Ambiente

Validadores
ltem

EQ1 | EQ2 | EQ3 | E7 E8
1. O posto de enfermagem encontra-se 2 * 1 ’
organizado.
2. Ha presenca de maca no setor. 3 2% 1 - 2
3. Ha cadeiras de roda localizada no setor. 3 2 1 * -
4. O carro de parada é conferido 1 * 1 ’ ’
periodicamente.
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5. O desfibrilador ¢ testado diariamente. ‘ 1 ‘ * ‘ 1 ‘ 1 ‘ 1

Fonte: SANTOS (2015).
Nota: O asterisco (*) indica que o julgador fez alguma observagao em relagcéo ao
item.

1. As legislagbes sugeridas para a Categoria Organizagéao
do Ambiente foram:

2. Resolugao de Colegiado N° 36, de 25 de julho de 2013.

3. Resolugao de Colegiado N 50, de 21 de fevereiro de
2002.

4. Portaria SSST N 25 de 29 de dezembro de 1994;

Nessa categoria, apenas EQ1 e EQ3 responderam que 0s
itens estdo amparados exclusivamente pela legislagdo sugerida.
O especialista E8 foi da mesma opiniao, exceto sobre o item 3. O
especialista em qualidade EQ2, no item 2, acrescentou nos comen-
tarios, além da legislacdo sugerida, o seguinte: “para areas de
atendimento imediato”. Tal comentario pode ser interpretado que,
nas areas hospitalares que prestam atendimento imediato, no caso
da emergéncia, do Centro de Terapia Intensiva (CTl), das areas de
diagnostico e do centro cirdrgico, torna-se relevante a presenga de
uma maca no setor. Desta forma é possivel alinhar a utilizacdo deste
material em uma situacéo de urgéncia e emergéncia, visando assim
agilizar e garantir a seguranca do paciente dentro do ambiente
hospitalar.

Pelo especialista em qualidade EQ2, nos itens 1, 4 e 5, foi
inserida a recomendacao de Boas Préticas, inclusive em outras
categorias deste questionéario.

O especialista E7 ndo respondeu aos itens 1 e 2 e no item
3, questionou o que seria * a localizagdo adequada”. Também aqui
faz-se referéncia ao mesmo comentario feito, ou seja, sua presenca
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nos locais de atendimento imediato. Dentre todas essas observa-
coes, ressalta-se que todos 0s equipamentos e materiais que fazem
parte do ambiente hospitalar devem estar inclusos no Plano de
Segurancga do Paciente em Servigos de Saude (PSP) inseridos no
Artigo 8 da RDC 36 (ANVISA, 2013).

Seguranca do Trabalhador

Finalmente, a Tabela 5 apresenta trés itens que compdem
a categoria Seguranga do Trabalhador e os ndmeros correspon-
dentes aos amparos legal e normativos que, no julgamento dos
validadores, fundamentam as agdes/orienta¢des presentes na Lista
de Verificacdo. Analisaram essa categoria os trés especialistas em
qualidade (EQ1, EQ2, EQ3) e dois especialistas (E9 e E10) que
atuam na area de Seguranga do Trabalho.

Tabela 5 - Respostas dos Validadores aos itens de Seguranca do
Trabalhador

Validadores
EQ1 EQ2 EQ3 E9 E10

Item

Os funcionarios estao

uniformizados e identificados com 2 * 2,3 3 3
cracha.

Os funmonarp; utilizam adornos 3 3 0.3 3 3
durante o horario e trabalho.

Os funcionérios usam equipamento

de protecao individual, sempre que 3 1 1,2,3 3 1,8

necessario.

Fonte: SANTOS (2015)
Nota: O asterisco (*) indica que o julgador fez alguma observacéao em relacao ao
item.

Para a Categoria Seguranca do trabalhador foram sugeridas
as: legislacoes seguintes:
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1. Portaria SIT N 292, de 08 de dezembro de 2011.

2. Resolucao de Colegiado N° 36, de 25 de julho de 2013.
3. Norma Regulatéria N 32 do MT.

4. Portaria SIT N 128, de 11 de dezembro de 2009.

Nesta categoria todos os itens foram respondidos pelos
cinco validadores. Pode-se perceber que apenas o especialista em
qualidade EQ2 optou por outra legislacao para fundamentar o item
1, inserindo a Lei 10.241, de 17 de margo de 1999 (BRASIL,1999).
Essa Lei destaca que os usuarios do SUS devem identificar as
pessoas responsaveis direta e indiretamente por sua assisténcia,
por meio de crachas visiveis, legiveis e que contenham: a) nome
completo; b) funcao; c) cargo, dentre outros. Desta forma, propi-
ciam de maneira mais eficiente a seguranca do profissional e do
usuario. O Manual de Padrées da JCI também sinaliza para a impor-
tancia da identificacdo correta dos pacientes e profissionais dentro
das instituicbes de saude (JOINT COMMISSION INTERNATIONAL,
2011), ratificando a relevancia desses itens na lista de verificagao.

CONCLUINDO

A partir da anélise dos resultados obtidos no estudo, com a
maioria dos itens respondidos pelos validadores, especialistas de
qualidade e especialistas de setores, considera-se efetivada a vali-
dacgéao do instrumento.

Em todas as tabelas, observa-se que a maior parte dos vali-
dadores utilizaram exclusivamente as legislacdes sugeridas e, em
poucas situagdes os itens foram respondidos utilizando-se outras
legislacbes. Em rarissimos casos, os itens foram julgados como nao
amparados pela legislacao sugerida.
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Dos resultados obtidos pode-se inferir, também, que a
insercdo das legislacdes, previamente apresentadas juntamente
com o link disponibilizado para consulta, facilitou o trabalho dos
especialistas que se sentiram mais seguros ao responder o instru-
mento. Essa estratégia mostrou-se eficaz também no que se refere
ao retorno das respostas, que foi alcancado quase que totalmente.
No entanto, ndo se pode deixar de registrar a estranheza causada
pela ndo resposta de alguns especialistas. Justamente aqueles que,
por ocasiao do planejamento do estudo, acreditou-se que trariam
as maiores e mais ricas contribuigoes. Este fato, mesmo assim, ndo
comprometeu as conclusdes que emergiram das analises.

A Tabela 3, que aborda a categoria Medicamentos de alta
vigilancia e substancias controladas, foi a mais comentada pelos
validadores especialistas e que menos ratificou as legislagdes suge-
ridas. Pode-se atribuir esse nUmero maior de comentarios ao fato
de os especialistas serem farmacéuticos com atuagéo em farmacia
clinica e hospitalar. Outro elemento a ser destacado, € que nos
comentarios dos validadores havia a repeticdo das legislagoes ja
sugeridas, traduzindo, esse aspecto, como uma necessidade de
enfatiza-las.

A Tabela 5, que se refere a categoria Seguranca
do Trabalhador, apresentou quase que, na sua totalidade,
exclusivamente a legislacéo apresentada. Destacando, nesse caso,
que os Validadores n&o trouxeram novas contribuigbes em relagéo a
legislacao apresentada para fundamentar esse tema. Cabe ressaltar,
ainda, que a qualificacao e as diferentes categorias profissionais
dos Validadores contribuiram para a obtencdo de bons resultados
nas informagoes coletadas.

Ficou bastante evidente o envolvimento e a preocupagao dos
especialistas em propor ajustes no instrumento e a necessidade
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de os mesmos serem constantemente aprimorados e atualizados,
visando oportunidades de melhorias em busca de uma avaliagéo
mais precisa e segura. Ficou claro também, como apresentado
no inicio deste estudo, que as legislagbes vigentes, sobretudo a
Resolucao de Colegiado (RDC 36) da ANVISA (2013), ressaltam
a obrigatoriedade de se estabelecer acdes para a seguranga do
paciente em servigos de salde publico ou privados, contribuindo
na pertinéncia dos indicadores que compdem as categorias do
presente estudo e de seus respectivos itens.

Por fim, pode-se afirmar, diante do exposto, que a opiniao
dos diversos especialistas, em consonancia com as legislagoes e
amparo descritos nos quadros e ratificados na experiéncia profis-
sional deles, evidenciou a importancia da atualizacdo e emprego
do instrumento proposto na pratica das atividades, visando a
seguranga do paciente e a maxima reducao de riscos contidos no
ambiente hospitalar.

A VERSAQ VALIDADA DA LISTA DE VERIFICACAO
PARA AVALIAR AMBIENTE E CUIDADO SEGURO
EM HOSPITAIS

A partir dos resultados que emergiram do estudo, especial-
mente 0 que evidenciou a importancia da atualizagdo e emprego do
instrumento proposto, apresenta-se nesta sessao a versao validada
da Lista de Verificacao, como produto final desse estudo.

O instrumento possui um cabecalho que inclui cinco campos
de identificacéo: setor, andar, més, data, e nome do enfermeiro que
fard uso do instrumento. Essas informacdes s&o importantes para
que n&o haja duvida sobre onde e quando ocorreu a aplicagéo da
Lista de Verificacdo e quem foi o responsavel por seu preenchimento.
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Como a Lista de 2011, a Lista de Verificacdo validada esta
organizada em colunas. A primeira coluna apresenta a relacao dos
itens a serem observados. As quatro colunas seguintes indicam
as possibilidades de julgamento para esses itens: adequado,
inadequado, ndo avaliado e ndo aplicavel. Ndo avaliado se refere
aos itens que, por alguma razdo, nao foram considerados durante
o processo de aplicagao da Lista, enquanto que nédo aplicavel é
adequado a itens que n&o constam das categorias ou setores
hospitalares em foco.

A Ultima coluna é reservada a Observagbes/Agoes, para 0s
casos em que o avaliador deseje acrescentar algum comentario
pertinente ao item observado.

As sugestdes e recomendacdes feitas pelos especialistas,
por ocasiao da validacao, foram todas consideradas e incorporadas
ao instrumento. A versao final ficou estruturado com 34 itens, agru-
pados em cinco categorias, apresentadas a seguir.

Prevencao e Controle de Infeccdo Hospitalar

Com oito itens, visa identificar: realizagdo do procedimento de
higienizacao das maos pelos profissionais, disponibilidade de alcool
gel, organizagé&o do estoque do setor, datas de almotolias e frascos
multidoses de medicamentos e solugdes, controle de validade dos
materiais, e a guarda e armazenamento de materiais e outros.

Gerenciamento de Residuos

Com 12 itens, busca avaliar: identificacao dos coletores de
residuos, alocalizacéo e o descarte corretos, o transporte adequado,
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a utilizacdo de equipamentos de protecao individual pelos funciona-
rios da higiene, e a organizacao do expurgo. Esta categoria contem-
plou o maior nimero de itens observados e avaliativos da lista de
verificagao, por ser uma categoria que esta alinhada a uma extensa
legislacao e com diversas especificidades.

Medicamentos de alta vigilancia e substancia controladas

Com seis itens avaliativos, foca em: guarda e controle dos
medicamentos psicotropicos, controle de temperatura de geladeira
na guarda dos medicamentos, identificacao dos medicamentos
chamados de alta vigilancia, e processo para identificar medica-
mentos que estao proximos ao vencimento.

Organizacdo do Ambiente

Com cinco itens avaliativos, é representado por: organizacéo
do posto de enfermagem, guarda de equipamentos e conferéncia
de equipamentos e materiais de emergéncia.

Seguranca do Trabalhador

Com trés itens avaliativos, busca avaliar os seguintes
aspectos: apresentacdo pessoal dos funcionarios e principalmente
a adeséo a Norma Regulamentadora (NR32). Vale ressaltar que,
esta categoria foi a que contabilizou o menor nimero de itens, por
fazer mengao quase que totalmente a NR 32.
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Em sintese, as principais alteragbes feitas na Lista de
Verificagao, em relagdo a verséo anterior (2011), foram as seguintes:

0s itens avaliativos foram agrupados em categorias. Esse
novo layout da Lista de Verificagao foi sugerido por um
dos validadores com a intengao de facilitar a visualizacao
pelo usuario e tornar mais objetiva e pratica a avaliagao
de determinado setor;

0s itens avaliativos tiveram suas redacoes revisadas,
com a finalidade de padronizagcao da forma;

houve o acréscimo de 4 itens. Trés deles ndo constavam
na verséo de 2011: “os funcionarios da limpeza utilizam
equipamento de protecdo individual”, “os funcionarios
estdo uniformizados e identificados com cracha”, e “os
funcionarios utilizam adornos durante o horério e trabalho.
O quarto item surgiu do desmembramento do item “carro
de PCR e desfibrilador conferidos”, da versao anterior, em
dois novos itens: “o carro de parada é conferido periodi-
camente” e “o desfibrilador é testado diariamente”. Tal
decisao justifica-se pelo fato de que a forma antiga nao
garantia precisdo do que foi avaliado, pois uma Unica
possibilidade de resposta nao especifica a qual ou quais
equipamentos ela se refere. Além disso, a nova redagéo
possibilita uma melhor compreensao do que se propoe
avaliar e da acao que se espera do avaliador.

Como resultado, cabe destacar que as legislagcbes
apresentadas e analisadas pelos validadores foram consideradas
todas pertinentes, imprimindo & nova Lista de Verificacdo um
embasamento mais solido. O estudo destacou, também, a
importancia da utilizacdo dos itens apontados na Lista, visando
promover a seguranca do paciente € a melhoria da qualidade nos
servicos de saude. Isso pode ser verificado pelos comentarios
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feitos pelos validadores relativos as categorias. Como exemplo,
ressalta-se os comentarios feitos pelos especialistas farmacéuticos.
Estes, na categoria Medicamentos de alta vigilancia e substancias
controladas, destacaram a importancia da presenca do item
“Medicamentos fora da porta da geladeira”. Um cuidado de suma
importancia que é fruto da vivéncia da pratica clinica e hospitalar e
nao deve ser negligenciado.

Nesse sentido se insere a relevancia do estudo e a recomen-
dacao de utilizagao da Lista de Verificacdo proposta que, em sua
aplicabilidade, por envolver itens de seguranca, deve suscitar uma
reflexdo critica dos procedimentos envolvidos nos itens com foco
direto no ponto que deve ser observado ou avaliado.
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LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIAR AMBIENTE
E CUIDADO SEGURO EM HOSPITAIS

Setor: | Andar: Més: Data: / / Enfermeiro:

ltens observados Adequado | Inadequado | Nao Avaliado | Nao Aplicavel | Observagdes/Acdes

Os profissionais realizam a higiene das maos corretamente

Ha presenca de alcool gel no setor

Hé dispensadores de alcool gel funcionando

O estoque do setor encontra-se limpo e organizado

As almotolias estao datadas

Os frascos de multidose estao datados

A validade do material do estoque encontra-se conferida
(invasivos e de vias aéreas).

Prevencéo e controle
de infecgéo hospitalar

Ha presenca de caixa de papelao no estoque de material do
setor.

Os coletores estao identificados com a simbologia.

Os recipientes de residuo quimico estao em local adequado

Os residuos sao descartados corretamente conforme a sua
classificagéo.

Os residuos séo transportados em containers com tampa.

Os funcionarios da limpeza usam equipamentos de protegao
individual.

O expurgo esta organizado.

Gerenciamento de residuos

O expurgo esta limpo.

O material de limpeza do expurgo esta identificado e datado.

Hé objetos inadequados no expurgo.
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Ha presenca de lixeiras com tampa.

Ha presenca de lixeiras acionadas por pedal.

Os recipientes de perfuro cortante estdo em local adequado.

Medicamentos de alta

vigilancia e substancias

controladas

A chave do armario de psicotrépico esta com o enfermeiro.

Os psicotropicos estao em local adequado

Ha registro da temperatura da geladeira com agoes corretivas
descritas.

Os medicamentos encontram-se fora da porta da geladeira

Os medicamentos de alta vigilancia sao identificados e
segregados dos demais.

Os medicamentos proximos do vencimento séo identificados
com etiquetas.

Organizagao do

ambiente

O posto de enfermagem encontra-se organizado.

Hé presenca de maca no setor.

Ha cadeiras de roda localizada no setor

O carro de parada é conferido periodicamente.

O desfibrilador é testado diariamente

Seguranga do

trabalhador

Os funcionarios estao uniformizados e identificados com
cracha.

Os funcionarios utilizam adornos durante o horario e trabalho.

Os funcionérios usam equipamento de protecéo individual,
sempre que necessario.
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RAZOES E EMBASAMENTO PARA A
CONSTRUCAO DO INSTRUMENTO

O instrumento apresentado neste capitulo é destinado a
avaliacdo de projetos sociais. Tem sua origem na responsabili-
dade social de uma empresa brasileira, a Petrobras, ao se voltar
para o desenvolvimento do Programa Socioambiental. Em 2013, a
empresa investiu R$ 780 milhdes em mais de 1.600 projetos sociais,
ambientais, culturais e esportivos no Brasil e em diversos paises
que atua (PETROBRAS, [2015h]).

Para embasar a elaboracao do instrumento, buscou-se a
origem da preocupagado com o social em eventos histéricos que
marcaram o despertar da problematica ambiental, ao considerar
desastres de tragicas consequéncias, resultantes da falta de cons-
ciéncia e respeito das empresas em relagéo a sociedade. A seguir,
focalizou-se a responsabilidade social e ambiental da Petrobras que
respalda a criagado do Programa. Concluindo, uma breve revisao
sobre o tema avaliacao de projetos sociais ofereceu o ensejo para a
elaboracao e validagao do instrumento.

A Responsabilidade Social Empresarial

A partir da Segunda Guerra Mundial, muitas empresas
comegaram a ser associadas a uma série de desastres
socioambientais, como, por exemplo, as consequéncias do
lancamento das bombas atdbmicas sobre Hiroshima e Nagasaki,
trazendo grandes mudangas na visdo da sociedade sobre as
questdes ambientais. Uma percepcao mais realista das empresas,
até entdo idolatradas pela cultura de consumo de massa, foi aos
poucos surgindo A atuagao predatéria e inconsequente dessas
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empresas, aos poucos foi se avolumando, se tornando conhecida e
questionavel. A tragédia da Bala de Minamata no Japao, em 1956, foi
o primeiro caso descoberto de contaminacdo humana por mercurio,
matando e deformando centenas de pessoas (MARQUES; ALLEDI
FILHO, 2012).

Em 1970, a visdo pragmatica do economista Milton Friedman,
que recebeu o prémio Pulitzer pelo artigo The social responsibility
of business is to increase its profits (A responsabilidade social das
empresas é aumentar seus lucros), publicado no New York Times
Magazine, passou a ser repudiada pela sociedade. Nesta época,
as empresas viram-se obrigadas a repensar sua conduta (GOMES,
2007). Inicialmente, preocupadas com as provaveis regulamenta-
coes impostas pelo governo, passaram a divulgar e difundir suas
preocupagdes socioambientais.

As primeiras agoes adotadas pelas empresas estavam asso-
ciadas ao conceito de filantropia, com inspiracédo no modelo da
caridade crista, no qual o apoio ao préximo baseava-se em boas
intencdes e donativos materiais.

A evolucao da atuacao das empresas no campo da respon-
sabilidade social também foi fortemente impulsionada pelas mani-
festacdes dos movimentos sociais e ambientalistas. Em 1972, a
Organizagao das Nacdes Unidas (ONU) convocou a 12 Conferéncia
sobre Meio Ambiente Humano. Conhecida como a Conferéncia de
Estocolmo, caracterizou-se como um marco histérico, pois resultou
na formulagao de leis e intensificacao de estudos e programas
ambientais em diversas nacoes (MARQUES; ALLEDI FILHO, 2012).

Com o passar dos anos, novas visdes sobre a
responsabilidade social corporativa foram emergindo e a sociedade
também foi se tornando cada vez mais critica em relagdo ao papel
das empresas. Algumas empresas decidiram mergulhar mais
profundo, incorporando a responsabilidade social em seu sistema
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de gestdo. Ao tornar seus produtos mais seguros e saudaveis
para 0s consumidores, extrapolaram o simples cumprimento
de suas obrigacoes legais. Fomentaram a conscientizacao de
seus empregados, para que, diante de cada operagao, impactos
socioambientais fossem evitados, reduzidos ou mitigados. As
empresas que mais avancaram neste sentido foram aquelas que
internalizaram o conceito de responsabilidade social corporativa,
preocupando-se com o tratamento justo aos seus empregados e
investimento em sua formacao e desenvolvimento.

Em 2010, foi publicada a Norma Internacional 1ISO 26000 —
Diretrizes sobre Responsabilidade Social (ABNT, 2010), que apre-
senta uma das conceituacdes mais atuais sobre responsabilidade
social:

A responsabilidade social se expressa pelo desejo e pelo propdsito
das organizagdes em incorporarem consideragdes socioambientais
em seus processos decisérios e a responsabilizar-se pelos impactos
de suas decisOes e atividades na sociedade e no meio ambiente.
Isso implica um comportamento ético e transparente que contribua
para o desenvolvimento sustentavel, que esteja em conformidade
com as leis aplicaveis e seja consistente com as normas internacio-
nais de comportamento. Também implica que a responsabilidade

social esteja integrada em toda a organizacao, seja praticada em
suas relacgoes e leve em conta os interesses das partes interessadas.

Assim, com a evolugdo do conceito de responsabilidade
social, algumas empresas decidiram substituir suas acdes de
filantropia por um novo modelo: o investimento social privado.
Conforme o Grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFE,
[2014]), “o investimento social privado é o repasse voluntario de
recursos privados de forma planejada, monitorada e sistematica
para projetos sociais, ambientais e culturais de interesse publico.”
Além disso, o GIFE ([2014]) define os seguintes elementos
fundamentais, intrinsecos ao conceito de investimento social
privado, que diferenciam essa pratica das agbes assistencialistas:
“preocupagao com planejamento, monitoramento e avaliagao
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dos projetos; estratégia voltada para resultados sustentaveis de
impacto e transformacao social; e envolvimento da comunidade no
desenvolvimento da agéo”.

Objetivando contribuir para resolugao de problemas, como
a exclusao social e a degradacao ambiental, algumas empresas
optam pelo patrocinio de projetos e programas sociais e ambien-
tais. Esse patrocinio acaba se caracterizando como uma excelente
oportunidade de congregacgao de esforgos, ja que ocorre por meio
de parcerias entre empresas e organizacdes do Terceiro Setor. A
empresa patrocinadora seleciona projetos e organizacdes capazes
de implementa-los, acompanhando sua execucao. Com o amadu-
recimento das iniciativas de investimento social, aumentaram as
exigéncias quanto a comprovacéo dos resultados e dos impactos
provocados por estes projetos. Tornou-se, portanto, fundamental
0 registro e a produgéo de evidéncias das transformacdes sociais
fomentadas por estas iniciativas.

Responsabilidade Social na Petrobras

Na Petrobras, desde 2004, a responsabilidade social esta
incorporada ao Plano Estratégico, sendo definida como:

A forma de gestéo integrada, ética e transparente dos negocios

e atividades e das relagbes com todos os publicos de interesse,

promovendo os direitos humanos e a cidadania, respeitando a

diversidade humana e cultural, ndo permitindo a discriminagao, o

trabalho degradante, o trabalho infantil e escravo e contribuindo para

o desenvolvimento sustentavel e para a reducéo da desigualdade
social. (PETROBRAS, [2014c], p. 15).

Em consonancia com sua Politica de Responsabilidade
Social, a Companhia assumiu compromissos relativos a atuagao
corporativa, gestéao integrada, desenvolvimento sustentavel, direitos
humanos, diversidade, principios de trabalho, compromisso da
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forga de trabalho, investimento social sustentavel. Dessa forma, a
Companhia contempla compromissos de acordo com os princi-
pios do Pacto Global da ONU, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel, buscando ainda a sustentabilidade dos investimentos
sociais para uma insercao digna e produtiva das comunidades
(PETROBRAS, [2014c]).

No que tange ao investimento social, a Petrobras procura
gerar desenvolvimento econdmico, melhorando a qualidade de
vida da sociedade. Por isso, patrocina projetos sociais, ambientais,
culturais e esportivos em sinergia com politicas publicas, buscando
iniciativas que aliem diversidade, consisténcia, continuidade e
acoes sustentaveis.

Em 2001, criou seu primeiro programa de investimento social,
o Programa Petrobras Social, e realizou sua primeira selecéo publica
de projetos. Dois anos depois, lancou o Programa Petrobras Fome
Zero, que atendeu, durante quatro anos, mais de 10 milhdes de
pessoas direta e indiretamente e investiu cerca de R$ 386 milhdes
(NERY, 2009). Mais tarde, em 2007, langou o Programa Petrobras
Desenvolvimento & Cidadania, em substituigho ao Programa
Petrobras Fome Zero. O novo Programa, de 2007 a 2012, atendeu
direta e indiretamente cerca de 25 milhdes de pessoas, com um
investimento de 546 milhdes (FIGUEIREDO, 2014).

Na avaliacao final do Programa Petrobras Desenvolvimento
& Cidadania, realizada em 2013, destacou-se como resultado, no
relato dos coordenadores dos projetos patrocinados, sua relevante
contribuicao para a melhoria dos processos de gestao das orga-
nizagdes parceiras. As orientacdes e solicitacdes dos gestores da
Petrobras foram de suma importancia para que as organizagoes
aprimorassem suas estratégias de planejamento, organizagao,
controle e registro de atividades, produzindo também evidéncias de
sua realizacao (INESC, 2013).
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PROGRAMA PETROBRAS SOCIOAMBIENTAL

Visando integrar a dimensao social com a questao ambiental,
em 2013, a Petrobras langou o programa de investimento social
vigente: o Programa Petrobras Socioambiental (PPSA). O objetivo
geral deste Programa é

Contribuir para o desenvolvimento sustentével e a promogédo de
direitos, com investimentos em praticas voltadas para um ambiente
ecologicamente equilibrado e socialmente equitativo, gerando resul-

tados para a sociedade e para a empresa. (FIGUEIREDO, 2014, p.
10).

O Programa Petrobras Socioambiental foi criado para
o periodo de 2014 a 2018 e baseia-se em diretrizes e principios
globais de responsabilidade social, que apresentam transversali-
dade em relagéo ao desenvolvimento humano e sustentavel, tais
como o Pacto Global da ONU e a Norma ISO 26000 (PETROBRAS,
[2014c])).

Para participar do Programa, como forma de democratizar
0 acessO aos recursos e garantir a transparéncia, a Companhia
realiza selecdes publicas nacionais e regionais, amplamente divul-
gadas nos meios de comunicacéo, além de caravanas as regides do
pais, com palestras presenciais e atendimento virtual. Os processos
seletivos sdo organizados com a participacao de representantes de
diferentes areas da Petrobras, da sociedade civil e do governo.

As selegbes publicas possuem as seguintes etapas: a)
Triagem Administrativa; b) Triagem Técnica; ¢) Comissao de Selecao;
d) Conselho Deliberativo (PETROBRAS, [2015¢g]). Os projetos sele-
cionados sdo encaminhados para as geréncias responséaveis por
sua contratacao e as instituicbes proponentes firmam contratos
de patrocinio ou convénios com a Petrobras, como determina a
Sistematica de Investimentos Socioambientais do Sistema Petrobras
(PETROBRAS, 2014b).
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O Programa Petrobras Socioambiental patrocina projetos
que estejam inseridos em pelo menos uma das seguintes linhas
de atuagdo: Producdo Inclusiva e Sustentavel, Biodiversidade e
Sociodiversidade; Direitos da Crianca e do Adolescente; Florestas e
Clima; Educacéo; Agua; e Esporte.

Na linha de atuacdo Educagao, o Programa procura apoiar
iniciativas que tém como objetivo o desenvolvimento humano inte-
gral, seu preparo para o exercicio da cidadania, o respeito ao meio
ambiente, a promocao dos direitos humanos e a qualificacao para o
acesso ao trabalho decente. Neste contexto, aeducacao é entendida
de forma ampla e inclusiva, como estratégia de enfrentamento as
desigualdades, promovendo a articulagao entre os diversos atores
sociais envolvidos nos processos formativos (PETROBRAS, [2013]).
De acordo com o Termo de Referéncia do Programa Petrobras de
Investimentos Socioambientais (2014 — 2018), fazem parte desta
linha projetos os seguintes subtemas: Educacao para o Trabalho,
Educacao de Jovens e Adultos, Educagao Ambiental, Educagao
Complementar, Educacao para Direitos Humanos (PETROBRAS,
[2013]).

O Programa Petrobras Socioambiental também possui temas
transversais que se relacionam as agoes afirmativas que devem ser
trabalhadas nos projetos apoiados, visando ampliar o alcance e o
potencial de transformacao almejado pelo Programa, no que tange a
promocao da equidade. Esses temas impactam o desenvolvimento
de projetos em todas as linhas de atuagao, e deverao ser consi-
derados nos processos de selecdo, monitoramento e avaliagdo
dos projetos: Equidade de Género, Igualdade Racial, Incluséo de
Pessoas com Deficiéncia (PETROBRAS, [2013]). Foram definidos,
ainda, no escopo do Programa, os seguintes publicos prioritarios:
mulheres; negros; pessoas com deficiéncia; povos e comunidades
tradicionais; povos indigenas; criangas e adolescentes; e juventude.
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Assim, o Programa reforga o compromisso da Petrobras com
o desenvolvimento do Brasil, por meio do fortalecimento dos meca-
nismos de participacéo e controle social de politicas publicas, vitais
para a construgao de um pais mais justo e equitativo.

Avaliacao de Projetos Sociais

Um projeto social busca, por meio de um conjunto integrado
de objetivos e atividades, com recurso e prazo determinados,
transformar uma parcela da realidade, reduzindo ou eliminando
um deficit ou contribuindo para a solugao de um problema, a fim
de garantir a grupos em situacao de desvantagem social 0 acesso
a direitos (COUTINHO; SOARES; SILVA, 2006). De acordo com
Sliwiany (2001, p. 71),

Os projetos sociais representam esforgos financeiros/ humanos
(input), que no processo de implementacao, se traduzidos em
recursos otimizados, terdo nao so6 resultados imediatos de bene-
ficios sociais atingidos com os objetivos propostos, mas também,

a curto, médio ou longo prazos, produzirao efeitos que impactam
(output) para o incremento da qualidade de vida.

Apesar de o conceito de responsabilidade social abranger
as relagdes da organizagdo com todos os seus stakeholders?, é o
investimento social que, na maioria das vezes, oferece mais visibi-
lidade as empresas. Muitas séo intituladas empresas socialmente
responsaveis apenas por patrocinarem projetos em comunidades.
Entretanto, o simples repasse de recursos nao garante a concre-
tizacao dos resultados sociais. A forma como tais projetos sao
implementados é de fundamental importancia para o alcance dos
objetivos propostos e da transformacao social pretendida. Assim,

3. Stakeholder significa publico estratégico e descreve uma pessoa ou grupo que fez um inves-
timento ou tem agdes ou interesse em uma empresa, negdcio ou industria. Fonte: http://www.
significados.com.br/stakeholder/
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as praticas de avaliagdo e monitoramento contribuem fortemente
para o éxito do projeto.

Na fase inicial deste estudo, Silva (2015) realizou levanta-
mento bibliografico sobre avaliagdo de programas e projetos sociais
e identificou cerca de 50 fontes sobre o tema, entre livros, artigos,
dissertacOes e teses. Entretanto, poucas destas fontes continham
modelos de instrumentos de avaliagao de projetos sociais. Assim,
foi possivel catalogar apenas trés questionarios direcionados aos
participantes ou a equipe executora do projeto, contendo questoes
formuladas sobre a percepcéo desses publicos sobre o projeto
(DORIA; TUBINO, 2014; CARMO, 2014).

Constatou-se, assim, que ha um campo vasto para a atuagéo
dos profissionais de avaliagdo na area social, como corroboram
Assumpcao e Campos (2011, p. 217).

A avaliagdo em projetos sociais ¢ amplamente debatida e pouco
aplicada em sua esséncia. Quando aplicada, limita-se a controlar
investimentos financeiros realizados ou simplesmente servir como
relatério das atividades desenvolvidas, nao refletindo em efetividade
para atribuir valor ou mérito da agao social. Agrava-se ainda mais
a situacao ao se constatar a falta de amplo material que ajude, de

forma aprofundada e didética, os atores sociais a desempenhar
suas fungoes.

A Petrobras desenvolveu o Sistema de Monitoramento e
Avaliagao do Investimento Social (MAIS) como forma de acompa-
nhar a realizacao das atividades dos projetos sociais patrocinados
e contrapartidas de marca, como também o alcance de seus obje-
tivos e metas (NERY, 2009). O responsavel pelo projeto acessa o
sistema periodicamente e responde a questoes de monitoramento.
Cada projeto &€ acompanhado por um gestor da Petrobras* que,

4. Para fins deste estudo, considerou-se gestor da Petrobras os gestores de projetos sociais
da Companhia, lotados em diversas areas e geréncias no Brasil. S&o eles os responsaveis pela
avaliagao dos projetos sociais patrocinados.
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além de analisar os relatérios, realiza visitas técnicas periddicas
para monitorar e avaliar seu desenvolvimento.

Atuando como gestora de projetos sociais da Petrobras, Silva
(2015) observou que os relatérios de monitoramento forneciam
apenas uma visao parcial a respeito da adequada implementacao
do projeto e de seus resultados. Desse modo, a visita técnica € de
suma importancia para complementar e validar as informagoes dos
relatorios e permitir uma avaliagdo mais abrangente do projeto.

No entanto, o aprimoramento da metodologia de avaliagao
presencial dos projetos sociais patrocinados pelo Programa
Petrobras Socioambiental se defronta com uma limitagao, pois
nao existe, na Companhia, um instrumento especifico para esta
finalidade.

Objetivo e Justificativa do Estudo

Em busca de resposta a lacuna identificada na avaliagao de
projetos sociais, 0 objetivo do estudo se voltou para a elaboracao
e validagao de um instrumento de avaliagao de projetos sociais da
linha de atuagao Educagéao do Programa Petrobras Socioambiental,
a ser utilizado nas visitas técnicas dos gestores da Petrobras aos
projetos patrocinados.

O maior nimero de projetos da linha de atuagéo Educacgéo,
na carteira de projetos do Programa Petrobras Socioambiental,
motivou a escolha desta linha para o desenvolvimento do instru-
mento de avaliagao. Outros fatores motivadores foram a afinidade
de Silva (2015) com o tema e, também, sua experiéncia como
gestora de diversos projetos sociais desta linha de atuacdo em
organizagoes do Terceiro Setor e na Petrobras.
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O instrumento caracteriza-se como uma contribuicado ao
trabalho dos gestores de projetos sociais da Petrobras, que
necessitam padronizar a avaliacao presencial dos projetos do
Programa. O instrumento pretende conduzir o olhar destes
avaliadores para a observacdo dos aspectos de maior relevancia,
reduzindo a subjetividade no processo avaliativo. Com a
aplicacéo deste instrumento, o gestor coletara informacées sobre
a implementacéo do projeto que poderado subsidiar a tomada de
decisdo gerencial sobre a continuidade do projeto, ajusta-lo ou
retira-lo da carteira de projetos patrocinados.

Outras organizagdes ou empresas que desenvolvam projetos
sociais de foco semelhante poderdao adaptar o instrumento as
suas necessidades e utiliza-lo, no todo em parte. Isso amplia sua
relevancia.

PROCEDIMENTOS DE CONSTRUCAO E
VALIDAGAO DO INSTRUMENTO

A elaboracao de um instrumento destinado a avaliar projetos
sociais precisa levar em consideragao 0 momento em que 0 instru-
mento ira ser utilizado — se antes de seu inicio, se durante o processo
de realizacéo ou apods ter sido executado.

Segundo Cohen e Franco (1998), a avaliacao que precede a
realizacéo de um projeto social permite que a agenda politica e insti-
tucional escolha as melhores estratégias para a consecugao dos
objetivos do projeto. E quando a avaliacao desempenha um papel
diagndstico, identificando as necessidades do projeto, fornecendo,
assim, insumos para seu planejamento.

Ja a avaliacdo de processo tem o propdésito de avaliar e moni-
torar o projeto em seu desenvolvimento, enquanto a avaliacao que
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ocorre quando o projeto ja esta concluido procura estabelecer deci-
sbes de continuidade e indicar possiveis aperfeicoamentos, bem
como estabelecer o impacto da acédo. Esse é o momento do instru-
mento de avaliacao elaborado e validado no estudo.

Os procedimentos metodolégicos para a elaboracéo inclu-
fram a determinacdo da abordagem avaliativa, a decisdo sobre o
tipo de instrumento, uma reviséo bibliogréfica de apoio a concepgao
do projeto social e sua descrigao, a definicdo de categorias e indi-
cadores para orientar a construgao do instrumento, a construgao
propriamente dita do manual de aplicacdo, e ainda a validacao
do instrumento. Os resultados da validagao foram adicionados de
modo que esclareca como o instrumento foi ajustado a partir da
apreciacao dos especialistas.

Abordagens avaliativas

A escolha da abordagem centrada na administragéo consi-
derou a finalidade do instrumento em coletar informagbdes que
subsidiem os gestores da instituicao na tomada de decisdes sobre
0s projetos avaliados, uma vez que as informacdes avaliatérias séo
parte essencial das decisoes inteligentes. De acordo com Worthen,
Sanders e Fitzpatrick (2004, p. 151), “essa abordagem lanca luz
sobre quem vai usar os resultados da avaliacdo, como deve uséa-los
e sobre que aspecto(s) do sistema a pessoa esta tomando deci-
sdes”. Assim, na elaboracao do instrumento, foram consideradas
as preocupacoes, as necessidades de informagao e os critérios de
eficiéncia dos gestores da instituicéo.

A abordagem escolhida foi complementada pela abordagem
orientada por objetivos cuja caracteristica principal é centrar-se na
determinacéo do propdsito das atividades e, assim, a avaliacao tem
foco na mensuracdo do alcance aos objetivos propostos. Desse
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modo, as abordagens de suporte a construgdo do instrumento
contemplaram o propdsito de avaliar projetos sociais e o atendi-
mento as necessidades dos gestores quanto a avaliacdo desses
projetos.

Escolha do instrumento

O tipo de instrumento identificado para avaliar projetos
sociais foi a lista de verificacao (checklist). De acordo com Colton
(apud LEITE, 2012, p. 102), “a lista de verificacao pode ser utilizada
para verificar atividades que serdo, estado sendo ou ja foram reali-
zadas, para determinar a presenca ou auséncia de um atributo e
para contar a prevaléncia de um item ou evento.” Leite (2012, p.
103), ainda, exemplifica:

[...] as listas de verificagao sao usadas para checar se o processo
ou atividade esta sendo desenvolvido da maneira prevista, de modo
que se garanta sua qualidade, como no caso da avaliacdo de um
programa social em desenvolvimento, no qual é necessario verificar

quais as atividades que j& foram desenvolvidas, quem as desen-
volveu, se o material utilizado foi o previsto.

Revisao bibliografica

A criacao da lista de verificacdo demandou, como apoio a
sua concepcgao, uma coleta de informacgdes especificas. Foi entao
realizada reviséo bibliografica sobre temas como responsabilidade
social, projetos de investimento social e avaliacdo de projetos
sociais. Foram analisados, ainda, documentos institucionais refe-
rentes a politica e diretrizes de investimento socioambiental, que
embasaram a concepcao do projeto social.
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Definicdo de categorias e indicadores

As categorias e os indicadores que serviram para orientar a
construcao da lista de verificacao foram retirados das publicacoes
revisadas na etapa anterior. Foram selecionadas como pertinentes
a avaliagdo pretendida de projetos sociais, as categorias de
Infraestrutura, Politicas de Pessoal, Aperfeicoamento e Condigbes
de Trabalho, Proposta Pedagégica, Organizagdao e Gestdo do
Projeto, Sustentabilidade. Cada grupo de indicadores foi distribuido,
de acordo com suas caracteristicas, em uma categoria especifica

(Quadro 1).

Quadro 1 - Categorias e indicadores do instrumento

Categoria

Indicador

1. Infraestrutura

1.1 Dimensao do espago fisico

1.2 Conservagao do espago fisico

1.3 Obras e reparos

1.4 Ventilagao

1.5 lluminagao

1.6 Higiene e limpeza

1.7 Mobiliério

1.8 Equipamentos

1.9 Seguranca

1.10 Licenciamento

1.11 Alimentacao dos participantes

1.12 Transporte dos participantes

1.13 Aquisicao de veiculo

2. Politicas de Pessoal,
Aperfeicoamento e
Condigoes de Trabalho

2.1 Equipe

2.2 Politicas de contratagao

2.3 Politicas de desenvolvimento profissional da equipe

2.4 Comprometimento da equipe de coordenacgao do
projeto

2.5 Utilizagado de méao de obra infantil

2.6 Utilizagao de mao de obra sem remuneracao
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3.1 Planejamento das atividades pedagdgicas

3. Proposta

Pedagégica 3.2 Avaliagao das atividades pedagogicas

3.3 Adocéo de praticas participativas
4.1 Integragao com as familias dos participantes
CONS . 4.2 Integragao com as escolas dos participantes
TBU E VALlDACAO 4.3 Integracao com outras organizagoes da sociedade
civil
DE INSTRUMENTOS

4.4 Integragdo com politicas publicas

QAO DE AVALlA(;AO 4.5 Experiéncia da instituicao

da teoria a exemplificacdo pratica

4. Organizagao e 4.6 Gestao participativa
Gestao do Projeto 4.7 Préticas de monitoramento e avaliagio
4.8 Disponibilidade e organizagao da documentagao
do projeto
|nStrument0 4.9 Registro da metodologia e dos resultados
de avallagao 4.10 Politicas de selecao dos participantes
. 4.11 Cumprimento da metodologia prevista
de projetos , :
. 4.12 Uso promocional do projeto
SOClaIs

5.1 Captacao de outros parceiros

5.2 Apoio psicossocial aos participantes e pessoas da
familia

5.3 Satisfagao dos participantes e pessoas da familia
com as atividades do projeto

V4 L]
Sumarlo 5.4 Dimensoes do PPSA
5. Sustentabilidade

5.5 Desenvolvimento dos participantes

5.6 Plano de comunicagao/ contrapartidas de uso de
marca

5.7 Capacidade de incorporar aprendizagens na
gestao

5.8 Sustentabilidade dos resultados

Fonte: SILVA (2015).
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Construcao da lista de verificacao

A Lista de Verificagao foi composta de cinco categorias, 94
itens e 43 indicadores correspondentes, uma escala de atendimento
ao item compreendendo as opgbes de resposta sim (X), nao (-) e
n&o se aplica (NA), e ainda campo para inser¢ao de justificativas ou
comentarios referentes a cada item.

Como a literatura da area de construcao de instrumentos
recomenda que uma lista de verificagdo contenha um ndmero limi-
tado de itens para facilitar sua aplicacao (LEITE, 2012), e como as
categorias identificadas para a Lista de Verificagao do presente
estudo necessitam ser aplicadas individualmente, essas categorias
representam sub-listas da Lista como um todo. Ou seja, a Lista de
Verificagdo engloba um conjunto de cinco sub-listas relacionadas
ao tema geral a ser avaliado - projetos sociais, devendo ser aplicada
em sua totalidade.

A categoria Infraestrutura contém 24 itens que dizem respeito
a obrigacbes contratuais, se o projeto estd sendo executado
conforme o estabelecido em contrato. A de Politicas de Pessoal,
Aperfeicoamento e Condicdes de Trabalho totaliza 10 itens que veri-
ficam se essas politicas estao representadas no instrumento. A da
Proposta Pedagoégica tem quatro itens sobre atividades e praticas
pedagogicas desenvolvidas pelo projeto. A de Organizagédo e
Gestao do Projeto abrange 31 itens sobre a integracdo ocorrida
com as familias e escolas dos participantes, com outras orga-
nizacdes civis e politicas publicas, entre outros aspectos. A de
Sustentabilidade engloba 25 itens que tratam de parcerias feitas,
capacidade de incorporar aprendizagens na gestao, sustentabili-
dade dos resultados, entre outros.
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Construcao do manual de aplicacdo da lista de verificacao

Finalizada a etapa de construcao da Lista de Verificagao, foi
elaborado um manual de aplicacédo do instrumento. Este manual
contém instrugbes gerais sobre a preparagao para a realizagdo da
visita técnica ao projeto e sobre a aplicagao da Lista de Verificagao
no momento da avaliacdo presencial. Contém também orientagoes
sobre o que deve ser verificado em cada item e os meios de veri-
ficagao a serem utilizados para proceder a coleta de informagoes
que evidenciem o seu atendimento. Pretendem, assim, nortear,
com clareza e precisdo, a aplicagao de cada item de cada categoria
(sub-lista) da Lista de Verificagao.

Validacao do Instrumento

Apds sua elaboragao para julgar em que medida o instru-
mento elaborado apresenta caracteristicas que evidenciam sua
qualidade técnica, importancia e praticidade, a Lista de Verificacdo
foi submetida a validagao técnica, de conteudo e empirica.

A validagao técnica foi realizada por meio da avaliagdo de
trés especialistas em avaliagao - professores doutores que integram
o corpo docente do Mestrado Profissional da Fundagao Cesgranrio.
Estes especialistas em avaliagao utilizaram para validagéo técnica
um formulario com itens baseados nos seguintes critérios:

a) singularidade - cada indicador descreve apenas um
aspecto do objeto;

b) clareza - os indicadores indicam o que deve ser obser-
vado, ndo sao genéricos;
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C) auséncia de superposicao - nao existem aspectos super-
postos nos indicadores;

d) abrangéncia - o instrumento inclui todos os indicadores
necessarios;

e) relevancia - todos os indicadores sado importantes na
respectiva categoria;

f) organizacao - os indicadores nas categorias se encontram
ordenados de forma adequada ou légica;

g) disposicao grafica - a disposicéo dos indicadores e das
categorias no instrumento € harmoniosa. (ELLIOT; LEITE,
2015).

Os trés primeiros critérios dizem respeito a caracteristicas
essencialmente técnicas; os dois critérios seguintes se relacionam
a importancia do instrumento; enquanto os dois Ultimos se referem
a sua praticidade.

Os especialistas em avaliagdo foram unénimes quanto ao
atendimento dos sete critérios apresentados no instrumento de vali-
dacéo técnica. Esses validadores recomendaram ajustes apenas
emtrésitens 2.5.1,2.6.1 e 4.12.1, que foram escritos na forma nega-
tiva, gerando conflito com as opgdes de resposta sim, nao e nao
se aplica do instrumento. Desse modo, os itens foram modificados
como resultado da fase de validagao técnica do instrumento.

Os especialistas em avaliagao atestaram a qualidade técnica,
a importancia e a praticidade do instrumento verificando o atendi-
mento aos critérios estabelecidos no formulario de validagao técnica.

A validagao de conteldo, por sua vez, foi realizada por oito
especialistas em gestao de projetos sociais da instituicdo e trés
especialistas em gestdo de projetos sociais de organizagdes do
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Terceiro Setor, todos com pelo menos cinco anos de experiéncia
profissional relacionada a temética. Estes especialistas validaram
a Lista de Verificagdo com a utilizacao de formulario especifico que
considera, como critérios, a adequagao do instrumento a sua finali-
dade e, também, a relevancia, a auséncia e a superposicéo de itens.

Somente um especialista, do grupo de gestores da insti-
tuicao, recomendou ajustes na redacao dos itens 4.1.1, 4.2.1 e
4.2.2. Os ajustes foram realizados e atribuiram maior clareza aos
itens, permitindo melhor compreensao do aspecto a ser avaliado.
Esse especialista recomendou, ainda, a inclusédo do item 4.4.5, no
indicador 4.4: Integragcédo com politicas publicas, que foi incorpo-
rado na versao final da Lista de Verificagao.

Os demais especialistas ndo indicaram ajustes na Lista
de Verificacdo, considerando as categorias, indicadores e itens
adequados ao propésito do instrumento. Além disso, indicaram
que a Lista de Verificacdo atende as necessidades de avaliagao
dos projetos sociais da linha de atuacdo Educacdo do Programa
Petrobras Socioambiental.

Na validacdo empirica, a Lista de Verificagao foi submetida
a um pré-teste, sendo aplicada a trés projetos sociais da linha de
atuacado Educacao do Programa Petrobras Socioambiental. Essa
aplicagao trouxe a possibilidade de aperfeicoar a redagao de cinco
itens. O item 1.11.3 sofreu ajustes, considerando informacoes
levantadas durante o pré-teste de que o nutricionista (responsavel
técnico) possui uma atuagdo mais abrangente, avaliando e orien-
tando sobre a higiene e o preparo dos alimentos e ndo somente
aprovando o cardapio das refeicoes. Assim, o objetivo do item é
verificar se o refeitério possui um responséavel técnico que realize
estas atividades.

As adequagoes na redagdo dos itens 2.4.2, 2.4.3 € 4.3.1 lhes
atribuiram maior clareza, permitindo uma melhor compreensao,
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pelo avaliador, do aspecto a ser avaliado. No item 4.10.3 a redacao
foi modificada, pois o objetivo do item é verificar se os projetos
atendem seu publico-alvo, que séo as familias em situagéo de
vulnerabilidade social. Desse modo, os critérios utilizados para
selegdo dos participantes mais do que serem democraticos e
respeitar a diversidade, devem considerar os perfis socioeconémico
e psicossocial das familias.

Os demais itens da Lista de Verificacao nao sofreram ajustes,
sendo considerados adequados a finalidade do instrumento e
ao atendimento das necessidades dos gestores da Petrobras.
Constatou-se, ainda, que a Lista possui qualidade técnica, impor-
tancia e praticidade, ja que as informagbes e evidéncias cole-
tadas em sua aplicacdo contribuiram significativamente para uma
avaliagao completa dos projetos selecionados.

VERSAO FINAL DA LISTA DE VERIFICACAO

A versao final da Lista de Verificagao de projetos sociais da
linha de atuacao Educacéo do Programa Petrobras Socioambiental
possui um Manual de Aplicacdo que contém instrucdes gerais
quanto a preparagdo para realizagdo da avaliagdo presencial;
meios de verificacao a serem utilizados; itens contratuais e itens
de aderéncia ao Programa Petrobras Socioambiental a serem veri-
ficados; e, por fim, orientacdes sobre a elaboracéo do relatério e
parecer final do avaliador. Cada item possui instrugcdes de como
proceder a verificacdo. A versédo integral do Manual encontra-se
no trabalho elaborado por Silva (2015). Uma versao resumida do
Manual e a versao final da Lista de Verificagao acham-se a seguir.
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MANUAL DE APLICAQAO
LISTA DE VERIFICACAO DE PROJETOS SOCIAIS

INSTRUGCOES GERAIS

1- Preparacao

Recomenda-se que, logo apés a contratagdo do projeto,
0 gestor (avaliador) realize uma reuniao com a coordenacado do
projeto para apresentagao das categorias, indicadores e itens da
Lista de Verificagcao de Projetos Sociais.

Antes da visita a instituicéo, o gestor deve encaminhar a Lista
de Verificagdo a coordenagéo do projeto solicitando que disponibi-
lize a documentagao necessaria para a verificacao dos itens.

O gestor também deve se preparar para a avaliagao presen-
cial analisando o contrato e anexos (Plano de Trabalho; Orcamento
Fisico-financeiro; Cronograma de Desembolso; e para patrocinios,
Tabela de Contrapartidas) e também o Ultimo relatério de monito-
ramento do projeto. Recomenda-se que o gestor tenha consigo,
durante a visita, uma copia destes documentos.

A Lista de Verificagdo é composta de cinco categorias, 43
indicadores e 94 itens correspondentes, com uma escala de aten-
dimento compreendendo as opgdes de resposta sim, ndo e nao se
aplica e, ainda, campo para insergcao de justificativas ou comenta-
rios referentes a cada item. A resposta nao se aplica deve considerar
as caracteristicas e a maturidade (fase inicial, intermediaria, final)
do projeto avaliado. A Lista de Verificagao engloba um conjunto de
cinco sub-listas relacionadas ao tema geral a ser avaliado — projetos
sociais, devendo ser aplicadas em sua totalidade.
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2- Meios de Verificacao

Os meios de verificagao dos itens da Lista sdo documentais,
além da observacao e da entrevista com os diferentes publicos do
projeto (participantes, pessoas da familia, equipe, coordenadores,
comunidade, etc.).

As entrevistas podem acontecer individualmente ou em grupo,
podendo ser inspiradas na metodologia de grupo focal. O avaliador
deve decidir sobre a melhor estratégia, considerando o item a ser
verificado. E importante o registro dos nomes das pessoas entrevis-
tadas e, no caso de reunides, recomenda-se a elaboracao de atas,
com a assinatura dos participantes.

O avaliador deve estabelecer uma postura de abertura ao
dialogo, de maneira que construa aprendizagens horizontais e
possibilitar trocas de conhecimento com os publicos participantes
do projeto. A visita & uma excelente oportunidade para reflexao,
registro do conhecimento observado e proposicao de avancos para
o trabalho.

3- Verificacao do Atendimento dos Itens Contratuais

Os itens listados abaixo, por categoria, correspondem ao
atendimento de obrigacdes contratuais pela instituicdo parceira.
Assim, o nado atendimento de quaisquer destes itens resultard na
emissdo de uma carta de notificagdo pelo gestor da Petrobras,
conforme Padréo de Fiscalizacdo de Contratos de Patrocinios e
Convénios Socioambientais.

e |nfraestrutura; 1.1.1-1.31-1.72-182-1.11.1e1.13.1
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* Politicas de Pessoal, Aperfeicoamento e Condicoes de
Trabalho: 2.1.1,2.4.1,2.4.2,243,251e26.1

* Organizacao e Gestao do Projeto: 4.7.1, 4.8.2, 410.2,
4111,411.2,411.8,411.4e 4121

e Sustentabilidade: 5.4.3,5.4.4,5.6.1e5.6.2

4- Verificacao do Atendimento dos Itens de Aderéncia ao
Programa Petrobras Socioambiental

Os itens listados abaixo, por categoria, correspondem ao
atendimento das diretrizes do Programa Petrobras Socioambiental.
Quanto maior o nudmero de itens atendidos, maior o grau de
aderéncia do projeto ao Programa.

e QOrganizagéo e Gestao do Projeto: 4.3.1, 4.4.1, 4.4.2,
443,444,445e492

e Sustentabilidade: 5.4.1,5.4.2,5.4.3,5.4.4,545e5.8.2

5- Relatério da Visita e Parecer

Apbs concluida a aplicacdo da Lista de Verificagcdo, o
gestor deve preencher o relatério de visitas, conforme modelo do
Padrao de Fiscalizagdo de Contratos de Patrocinios e Convénios
Socioambientais, e inserir seu parecer sobre os itens verificados,
apontando os pontos fortes, as inovagdes e boas praticas, assim
como as dificuldades e os possiveis problemas identificados, neste
caso, sugerindo as medidas corretivas que devem ser adotadas.
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O registro de evidéncias é entendido como registro de
qualquer elemento que se mostre suficiente para comprovar
as realizagbes. Por isto, o avaliador deve incluir também como
anexos fotografias e videos; gravacéo ou anotacéo de entrevistas e
depoimentos dos participantes, de pessoas da familia, de pessoas
da comunidade, da equipe do projeto, dos coordenadores e de
representantes de outros publicos envolvidos; além de documentos
e registros que corroborem na avaliagao, sustentando o parecer do
avaliador. No caso de fotografias, é importante que a presenca do
avaliador também seja registrada.

6- Instrugoes especificas

Infraestrutura

Indicador Item Instrucoes

1.1 Dimensaodo | 1.1.1 Neste item, o avaliador deve observar se as
espago fisico salas onde acontecem as atividades do projeto
comportam o nimero de participantes previstos no
contrato (Plano de Trabalho).

1.2 Conservacédo | 1.2.1 | Neste item, o avaliador deve observar se o

do espago fisico mobiliario, os equipamentos e a infraestrutura das
salas onde acontecem as atividades do projeto
estao em condigcOes adequadas de uso.

1.3 Obrase 1.3.1 | Neste item, o avaliador deve verificar se as obras e
reparos reparos previstos no contrato (Plano de Trabalho e
Orgamento Fisico-financeiro) foram realizados e se
atendem as necessidades do projeto.

1.4 Ventilagao 1.4.1 | Neste item, o avaliador deve observar se as

salas possuem ventilagao natural (janelas) e
artificial (ventiladores e condicionadores de ar)

que garantam uma temperatura adequada para
realizagao das atividades em todas as estagoes do
ano.

1.5 lluminacao 1.5.1 | Neste item, o avaliador deve observar se as salas
onde acontecem as atividades do projeto sao
suficientemente iluminadas, de modo que nao
interfira na realizacao de algumas atividades, como,
por exemplo, oficinas de leitura.
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1.6 Higiene e

1.6.1

Neste item, o avaliador deve observar se as

Limpeza salas onde o projeto acontece estao limpas e
organizadas e se ha um plano periédico (diario/
semanal) de higienizacao e limpeza destes espacos
junto a Coordenagao e a esses profissionais.

1.7 Mobiliario 1.7.1 | Neste item, o avaliador deve observar se as salas

onde o projeto acontece possuem mobiliario
(cadeiras, mesas, armarios) adequados a
realizacao das atividades

1.7.2.

Neste item, o avaliador deve verificar se o mobiliario
previsto no Anexo | do contrato (Plano de Trabalho
e Orgamento Fisico-financeiro) foi adquirido e se
esté sendo utilizado nas atividades do projeto.

1.8 Equipamentos

1.81

Neste item, o avaliador deve observar se 0s
equipamentos disponiveis nas salas onde o projeto
acontece (computadores, data show, etc.) sao
adequados a realizagao das atividades

1.8.2

Neste item, o avaliador deve verificar se os
equipamentos previstos no contrato (Plano de
Trabalho e Orgamento Fisico-financeiro) foram
adquiridos e se estao sendo utilizados nas
atividades do projeto.

1.9 Seguranga

1.91

Neste item, o avaliador deve observar se as
instalagdes da instituicdo oferecem algum risco a
integridade fisica dos participantes e da equipe do
projeto (instalagoes elétricas aparentes, materiais
de limpeza expostos, escadas sem corrimao, etc.).

1.10
Licenciamento

1.10.1

Neste item, o avaliador deve solicitar a
coordenacéo do projeto o alvara de licenca de
funcionamento da Prefeitura Municipal.

1.10.2

Neste item, o avaliador deve solicitar a
coordenacéo do projeto o alvara de vistoria do
Corpo de Bombeiros.

1.11 Alimentagao
dos participantes

1111

Neste item, o avaliador deve verificar se o
cardapio das refeicoes servidas aos participantes
corresponde ao previsto em contrato ou ao
acordado com o gestor da Petrobras.

1.11.2

Neste item, o avaliador deve solicitar a
coordenacéao do projeto o documento de licenga
sanitaria da ANVISA
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1.11.3

Neste item, o avaliador deve solicitar informacoes
sobre o responsavel técnico (nutricionista) pelo
refeitério e, se houver oportunidade, entrevista-lo
sobre os alimentos e procedimentos de preparo
das refeicoes servidas aos participantes

1.12 Transporte
dos participantes

1.121

Neste item, o avaliador deve solicitar a
coordenacao do projeto o contrato de servico
firmado com a empresa de transporte

1122

Neste item, o avaliador deve verificar se o
documento de autorizacao do DETRAN para
transporte escolar esta afixado dentro do veiculo,
em local visivel

1123

Neste item, o avaliador deve verificar se o
documento de vistoria semestral do DETRAN esta
afixado dentro do veliculo, em local visivel

1.12.4

Neste item, o avaliador deve solicitar a
coordenacao do projeto o documento de
credenciamento na Prefeitura Municipal para
transporte escolar

1125

Neste item, o avaliador deve solicitar a
coordenacao do projeto o documento de
autorizacao do DETRAN para transporte de
passageiros.

1.12.6

Neste item, o avaliador deve solicitar a
coordenacéao do projeto o documento de
credenciamento na Prefeitura Municipal para
transporte escolar.

1127

Neste item, o avaliador deve solicitar a
coordenacao do projeto o documento de controle
da distribuicao de vale-transporte para os
participantes.

1.13 Aquisicao de
veiculo

1.13.1

Neste item, o avaliador deve solicitar informacoes
sobre a utilizagao do veiculo adquirido no dia a
dia do projeto a fim de verificar o atendimento a
clausula contratual.
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2. Politicas de Pessoal, Aperfeicoamento e Condigdes de Trabalho

Indicador

Item

Instrucoes

2.1 Equipe

211

Neste item, o avaliador deve verificar se a equipe
contratada do projeto estéa em conformidade
com o previsto no contrato (Plano de Trabalho e
Orcamento Fisico-financeiro).

Neste item, o avaliador deve solicitar a
coordenacao do projeto os certificados dos
profissionais da equipe e avalia-los considerando
se possuem formagao pertinente a sua fungao no
projeto.

Neste item, o avaliador deve solicitar a
coordenagao do projeto os curriculos dos
profissionais da equipe e avaliar se possuem
experiéncia e competéncias necessarias ao
exercicio de sua funcéo no projeto.

2.2 Politicas de
contratacao

2.2.1

Neste item, o avaliador deve solicitar a
coordenacéao do projeto informacoes e relatérios
sobre 0 processo seletivo dos profissionais que
compdem a equipe do projeto.

2.3 Politicas de
desenvolvimento
profissional da
equipe

2.31

Neste item, o avaliador deve solicitar informacdes
a coordenagao do projeto sobre o plano de
desenvolvimento dos profissionais da equipe

e entrevista-los a fim de coletar informacoes
sobre como se dé sua participagdo em cursos,
semindrios e eventos de formacéo, e se ha
incentivo da instituicao para sua realizacao

2.4
Comprometimento
da equipe de
coordenacao do
projeto

241

Neste item, o avaliador deve observar se a
coordenacao do projeto demonstra empenho em
cumprir as obrigagdes contratuais. O avaliador
deve também registrar evidéncias, como
comportamentos e atitudes, que denotem este
comprometimento ou sua auséncia

242

Neste item, o avaliador deve observar se a
coordenacao do projeto disponibiliza, sem
restricoes, informagdes e documentos sobre o
projeto, demonstrando transparéncia e seriedade
em sua condugao.

243

Neste item, o avaliador deve observar se a
coordenacao do projeto demonstra empenho
no atendimento as solicitagdes do gestor da
Petrobras.
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2.5 Utilizagao de
mao de obra infantil

251

Neste item, o avaliador deve observar se ha
alguma crianga e/ou adolescente trabalhando na
instituicdo no momento da avaliagao presencial

e solicitar que a coordenagao do projeto afixe,
em local visivel, declaracédo de comprometimento
com a erradicagao do trabalho infantil.

2.6 Utilizacdo de
mao de obra em
condicéo analoga a
de escravo

2.6.1

Neste item, o avaliador deve observar se ha
pessoas trabalhando na instituicdo em condicdes
anélogas a de escravo (vitimadas a trabalhos
forcados e/ou em condicbes degradantes) e
solicitar que a coordenacao do projeto afixe, em
local visivel, declaragédo de comprometimento
com a erradicagao do trabalho escravo.

3. Proposta Pedagdgica

Indicador Item | Instrugoes

3.1 Planejamento 3.1.1 | Neste item, o avaliador deve solicitar a

das atividades coordenagao do projeto os planos pedagdgicos,

pedagogicas verificando se contemplam a metodologia de
implementacao de todas as atividades do projeto
em andamento.

3.2 Avaliacao 3.2.1 | Neste item, o avaliador deve solicitar a

das atividades coordenacgao do projeto os relatérios de

pedagogicas avaliagao, verificando se contemplam os
resultados da avaliagéo de todas as atividades do
projeto ja realizadas.

3.3 Adocéo 3.3.1 | Neste item, o avaliador deve entrevistar a

de préticas coordenacao do projeto e a equipe a fim

participativas de coletar evidéncias sobre o processo de
elaboragéo dos planos pedagogicos, verificando
se os diferentes publicos do projeto tém
participagao efetiva neste processo.

3.3.2. | Neste item, o avaliador deve entrevistar os

profissionais da equipe e os participantes a fim
de verificar se o projeto adota metodologias
participativas e de construcao coletiva do
conhecimento, considerando o participante como
sujeito do processo educativo.
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4. Organizagéo e Gestéo do Projeto

Indicador

Item

Instrucoes

4.1 Integragéo
com as familias dos
participantes

411

Neste item, o avaliador deve entrevistar a
coordenacao do projeto, os participantes e
pessoas da familia a fim de coletar evidéncias
sobre a realizagao de acdes de integracao das
familias ao projeto, como reunides, eventos e
visitas domiciliares.

4.2 Integragao com
as escolas dos
participante

4.2.1

Neste item, o avaliador deve entrevistar a
coordenacao do projeto a fim de coletar
evidéncias sobre a realizacao de agoes que
visam a integracao do projeto com as escolas
dos participantes, como reunioes, eventos e
participacao em conselhos de classe.

42.2.

Neste item, o avaliador deve coletar evidéncias
sobre a realizagao de agdes de acompanhamento
do desempenho dos participantes na escola,
entendido como acompanhamento da

frequéncia, do aproveitamento nas disciplinas

e do comportamento em relagéo aos colegas e
professores.

4.3 Integragao
com outras
organizacoes da
sociedade civil

4.3.1.

Neste item, o avaliador deve coletar evidéncias
sobre a realizagao de acdes que visam a
integracao do projeto com outras organizacoes da
sociedade civil (conselhos, comités, féruns).

4.4 Integracao com
politicas publicas

4.4.1.

Neste item, o avaliador deve observar e coletar
informacodes sobre as estratégias de integragao
das agdes do projeto com as politicas publicas
existentes na regiao onde o projeto é realizado.
Entende-se por Politicas Publicas um conjunto de
programas e agoes desenvolvidas pelo Estado,
nas esferas municipal, estadual ou federal,
diretamente, ou em parceria com organizacoes
Nnao governamentais ou iniciativa privada, que
visam assegurar determinado direito de cidadania,
universalmente, ou para determinado segmento
social, cultural, étnico ou econdmico.

442

Neste item, o avaliador deve verificar se a
coordenacao do projeto e equipe atendem, na
execucao do projeto, as disposigoes do Estatuto
da Crianga e do Adolescente (Lei n° 8.069/1990)
que trata da protecao integral e garantia de
direitos da populagao infanto-juvenil.
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443

Neste item, o avaliador deve coletar informacoes
sobre as contribuicdes do projeto para a garantia
ou ampliagéo de direitos j& reconhecidos, a
efetivacao de novos direitos, a criagao de novas
politicas publicas e/ou fortalecimento daquelas
que ja existem na regido onde o projeto é
realizado.

4.5 Experiéncia da
instituicao

451

Neste item, o avaliador deve entrevistar a
coordenagéo do projeto sobre a histéria da
instituicao e outros projetos ja realizados,
avaliando a convergéncia destas experiéncias
anteriores com acoes do projeto patrocinado.

4.6 Gestao
Participativa

461

Neste item, o avaliador deve coletar evidéncias
sobre a idealizagao e a concepcao do projeto, a
fim de verificar se sua criacao foi ou nao motivada
pelo desejo da comunidade em buscar solugoes
para determinada questao social.

46.2

Neste item, o avaliador deve verificar se

a comunidade participou efetivamente da
elaboragéo do projeto, por meio de estratégias
(pesquisas, reunides, féruns, comités) que
oportunizaram a escuta e o acolhimento de suas
ideias e opinides.

4.6.3.

Neste item, o avaliador deve verificar se a
comunidade participa efetivamente das decisdes
sobre a implementagéo do projeto e, também,
da avaliagao das ac¢oes do projeto, por meio de
estratégias (pesquisas, reunides, féruns, comités)
que oportunizem a escuta e o acolhimento de
suas ideias e opinioes.

4.7 Préticas de
monitoramento e
avaliagao

4.71

Neste item, o avaliador deve solicitar os relatérios
de avaliagéo e informagoes a coordenacgao do
projeto sobre como esté sendo desenvolvido o
processo avaliativo, assim como 0 monitoramento
dos indicadores previstos no Anexo | do contrato
(Plano de Trabalho).

4.7.2

Neste item, o avaliador deve solicitar informacoes
a coordenacéao do projeto sobre os meios de
verificagao utilizados para monitoramento dos
indicadores previstos no Anexo | do contrato
(Plano de Trabalho). O avaliador deve avaliar

se estes meios de verificacao sao capazes

de alimentar os indicadores com informacoes
fidedignas.

137



CONESVALIDA A0
TRU e e
(GAQE AkLicio

da teoria a exemplificacdo pratica

Instrumento
de avaliacdo
de projetos
socials

Sumario

4.7.3.

Neste item, o avaliador deve entrevistar a
coordenacao do projeto e a equipe a fim de
coletar evidéncias sobre o processo de avaliagédo
das atividades, verificando se os diferentes
publicos do projeto tém participacéo efetiva neste
processo.

4.7.4

Neste item, o avaliador deve solicitar informacoes
a coordenacéao do projeto sobre como esta
sendo desenvolvido o processo avaliativo e se
este considera todos os aspectos relevantes

do projeto. Caso constate que os indicadores
previstos no Anexo | do contrato nao estao
contemplando todas as dimensdes do projeto,
podera propor indicadores e meios de verificagao
complementares.

4.7.5.

Neste item, o avaliador deve solicitar a
coordenacéao do projeto as listas de frequéncia
dos participantes nas atividades.

4.7.6

Neste item, o avaliador deve solicitar a
coordenacao do projeto os documentos de
acompanhamento e registro da evolugao dos
participantes no que concerne transformacoes
relativas a conhecimentos adquiridos, habilidades
e atitudes pela interagao no projeto.

4.8 Disponibilidade
e organizacao da
documentagao do
projeto

4.81

Neste item, o avaliador deve observar onde e
como sao arquivados os documentos relativos
ao projeto a fim de verificar se estao sendo
adequadamente dispostos.

482

Neste item, o avaliador deve observar se a
coordenacao do projeto apresentou todos os
documentos solicitados durante a avaliacao
presencial.

4.9 Registro da
metodologia e dos
resultados

4.9.1

Neste item, o avaliador deve solicitar a
coordenacao do projeto informacoes sobre
as estratégias utilizadas para gerir (registrar,
sistematizar e compartilhar) conhecimentos,
experiéncias, métodos e resultados.

492

Neste item, o avaliador deve verificar se a
metodologia empregada é qualificada para ser
utilizada em outros programas ou projetos.
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4.10 Politicas
de selecao dos
participantes

4101

Neste item, o avaliador deve solicitar a
coordenacéao do projeto informacoes e relatérios
sobre a divulgacao do processo de inscricao dos
participantes no projeto.

410.2

Neste item, o avaliador deve entrevistar a
coordenacéao do projeto a fim de verificar se os
critérios utilizados para escolha dos participantes
do projeto estao em conformidade com o Anexo
| do contrato (Plano de Trabalho), em especial

no que diz respeito a sua caracterizagao e faixa
etaria.

4.10.3

Neste item, o avaliador deve entrevistar a
coordenacao do projeto e equipe (assistente
social e psicologo) a fim de verificar se a escolha
dos participantes foi orientada por avaliagoes
socioecondmicas e psicossociais das familias e,
ainda, por critérios que priorizaram aquelas em
situagao de maior vulnerabilidade social.

4.11 Cumprimento
da metodologia
prevista

4111

Neste item, o avaliador deve verificar se todas

as atividades previstas no Anexo | do contrato
(Plano de Trabalho) estao sendo adequadamente
realizadas.

411.2

Neste item, o avaliador deve verificar se a carga
horéria prevista para as atividades no Anexo

| do contrato (Plano de Trabalho) esta sendo
executada.

411.3

Neste item, o avaliador deve verificar se o
contetdo programético para as atividades
previstas no Anexo | do contrato (Plano
de Trabalho) esta sendo adequadamente
compartilhado.

411.4

Neste item, o avaliador deve verificar se as
atividades previstas no Anexo | do contrato (Plano
de Trabalho) estéo sendo realizadas no periodo
(meses do ano) para o qual foram planejadas.

412 Uso
promocional do
projeto

4121

Neste item, o avaliador deve observar, durante
a avaliagao presencial, se h4 indicios de uso
promocional do projeto em favor de candidato,
partido politico ou coligagéo.
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5. Sustentabilidade

Indicador

Item

Instrucoes

5.1 Captagéo de
outros parceiros

5.1.1

Neste item, o avaliador deve solicitar a
coordenacéao do projeto informagdes sobre as
estratégias utilizadas para estabelecer novas
parcerias.

Neste item, o avaliador deve solicitar a
coordenacao do projeto informacdes sobre as
parcerias j& estabelecidas e sobre qual tipo de
contribuicéo estas tém oferecido ao projeto.

5.2 Apoio
psicossocial aos
participantes e
pessoas da familia

521

Neste item, o avaliador deve verificar se o
projeto oferece atendimento psicossocial

aos participantes e, se houver oportunidade,
entrevistar os profissionais que conduzem este
trabalho (assistente social e psicélogo).

522

Neste item, o avaliador deve verificar se o

projeto oferece atendimento psicossocial as
pessoas da familia dos participantes e, se houver
oportunidade, entrevistar os profissionais que
conduzem este trabalho (assistente social e
psicélogo).

5.3 Satisfagao
dos participantes e
pessoas da familia
com as atividades
do projeto

5.3.1

Neste item, o avaliador deve entrevistar os
participantes a fim de coletar informacoes sobre
sua percepgao em relacao ao projeto.

532

Neste item, o avaliador deve entrevistar as
pessoas da familia a fim de coletar informagdes
sobre sua percepcao em relacao ao projeto.

5.4 Dimensoes do
PPSA

5.41

Neste item, o avaliador deve observar se na
implementacao das atividades o projeto tem sido
capaz de integrar efetivamente as dimensoes
social, ambiental e socioesportiva do PPSA.

542

Neste item, o avaliador deve verificar se projeto
realiza atividades de esporte educacional.

543

Neste item, o avaliador deve verificar se os temas
transversais previstos no Anexo | do contrato
(Plano de Trabalho) estao sendo desenvolvidos e
de que maneira.

544

Neste item, o avaliador deve verificar se 0s
publicos prioritarios previstos no Anexo | do
contrato (Plano de Trabalho) estao sendo
atendidos pelo projeto.
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5.4.5

Neste item, o avaliador deve verificar se o
projeto realiza atividades de educacao para
sustentabilidade com os participantes.

5.5 Desenvolvimento
dos participantes

551

Neste item, o avaliador deve coletar evidéncias
(depoimentos, documentos de registro) da
evolugao dos participantes no que concernem
transformacoes relativas a conhecimentos
adquiridos, habilidades e atitudes pela interagao
no projeto.

5.6 Plano de
comunicagao/
contrapartidas de
uso de marca

5.6.1

Neste item, o avaliador deve verificar se 0s
instrumentos de comunicacao previstos no Anexo

| do contrato (Plano de Trabalho) e Anexo Il (Tabela
de Contrapartidas), para contratos de patrocinio,
estao sendo realizados dentro do prazo.

56.2

Neste item, o avaliador deve observar se

0s instrumentos confeccionados estao em
conformidade com o layout aprovado previamente
pelo gestor da Petrobras e com o Manual de
Aplicacao de Marca da Petrobras.

56.3

Neste item, o avaliador deve solicitar informacoes
a coordenacéo do projeto sobre as contribuigoes
que as estratégias e os instrumentos de
comunicagao tém proporcionado para a
ampliagao da visibilidade do projeto e da
Petrobras.

5.6.4.

Neste item, o avaliador deve solicitar informacoes
a coordenacgéo do projeto sobre as contribuigdes
das estratégias e dos instrumentos de
comunicagao para a mobilizacao da sociedade
em favor da tematica trabalhada.

5.7 Capacidade
de incorporar
aprendiza- gens na
gestao

571

Neste item, o avaliador deve coletar evidéncias
sobre a capacidade de aprendizado da equipe
do projeto e como isto se reflete na melhoria dos
processos de gestao.

5.8
Sustentabilidade
dos resultados

5.8.1

Neste item, o avaliador deve coletar evidéncias
sobre estratégias que estédo sendo desenvolvidas
para ampliagao dos resultados do projeto.

582

Neste item, o avaliador deve verificar se o projeto
utiliza e/ou desenvolve tecnologia social.
Entende-se por Tecnologia Social produtos,
técnicas e/ou metodologias reaplicaveis,
desenvolvidos na interagao com a comunidade
e que representem efetivas solugoes de
transformagao social.
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5.8.3

Neste item, o avaliador deve coletar informacoes
sobre mecanismos, como reunides, audiéncias,
comités de prestagdo de contas das acdes do
projeto a comunidade.

58.4

Neste item, o avaliador deve coletar informagdes
sobre a realizagao ou nao de avaliagao externa
dos processos e resultados do projeto.

5.8.5

Neste item, o avaliador deve coletar informagdes
sobre a realizagao ou ndo de auditoria externa de
sua gestao financeira.

5.8.6

Neste item, o avaliador deve solicitar a
coordenacéao do projeto informagoes sobre a
existéncia de estratégias para acompanhamento
dos participantes egressos e sua tipologia.

58.7

Neste item, o avaliador deve solicitar informacoes
a coordenagao do projeto sobre a certificacao dos
cursos por instituicao reconhecida pelo MEC.
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LISTA DE VERIFICACAO PARA AVALIACAO PRESENCIAL DE

PROJETOS SOCIAIS

Projeto:

Instituicao:

Avaliador:

Data da

Avaliagao:_ /

Assinalar com X o atendimento, com NA os casos de nao se aplica e trago para a

inexisténcia.

1.1 Dimenséao do
espago fisico

1.1.1 O espaco fisico da instituicao comporta o
nuimero de participantes previstos em contrato.

1.2 Conservagao
do espaco fisico

1.2.1 O espago fisico da instituicao estéa em bom
estado de conservagao.

1.3 Obras e reparos

1.3.1 Obras e reparos previstos em contrato
foram adequadamente realizados.

1.4 Ventilagao

1.4.1 A ventilagao das salas onde acontecem as
atividades do projeto é adequada.

1.5 lluminagao

1.5.1 Aliluminagao das salas onde acontecem as
atividades do projeto é apropriada.

1.6 Higiene e 1.6.1 O ambiente encontra-se em boas
Limpeza condicoes de higiene e limpeza.
1.7 Mobiliario 1.7.1 O mobiliario disponivel é adequado para

realizacao das atividades do projeto.

1.7.2 O mobiliario previsto em contrato foi
adquirido e estd em uso nas atividades do
projeto.

1.8 Equipamentos

1.8.1 Os equipamentos disponiveis s&o
adequados para realizacao das atividades do
projeto

1.8.2 Os equipamentos previstos em contrato
foram adquiridos e estao em uso nas atividades
do projeto.
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1.9 Seguranca

1.9.1 As instalacoes da instituicdo oferecem
seguranca aos participantes e integrantes da
equipe do projeto.

1.10 Licenciamento

1.10.1 Ainstituicao possui o alvara de licenga de
funcionamento da prefeitura municipal.

1.10.2 A instituicdo possui o alvara de vistoria do
Corpo de Bombeiros.

1.11 Alimentagao
dos participantes

1.11.1 A alimentacao servida aos participantes
estd em conformidade com o previsto em
contrato.

1.11.2 O refeitério da instituigao possui o
documento de licenga sanitéria da ANVISA.

1.11.3 O refeitério possui um responséavel técnico
(nutricionista).

1.12 Transporte dos
participantes

1.12.1 Ainstituicao possui contrato de servigo
vigente para transporte escolar com empresa
especializada.

1.12.2 O veiculo possui a autorizagéo do
DETRAN para transporte escolar afixada em local
visivel.

1.12.3 O veiculo possui documento de vistoria
semestral do DETRAN afixado em local visivel.

1.12.4 O veiculo possui documento de
credenciamento na prefeitura municipal para
transporte escolar.

1.12.5 O motorista possui a autorizagéo do
DETRAN para transporte de passageiros.

1.12.6 O motorista possui documento de
credenciamento na prefeitura municipal para
transporte escolar.

1.12.7 A instituigao possui instrumentos de
controle da distribuicao de vale-transporte para
0s participantes.

1.13 Aquisicao de
veiculo

1.13.1 O veiculo previsto em contrato foi
adquirido e esta sendo utilizado exclusivamente
nas atividades do projeto, conforme clausula
contratual.
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2.1 Equipe

2.1.1 A equipe do projeto correspondente ao
previsto em contrato.

2.1.2 A equipe possui formacéo adequada as
atividades a serem desenvolvidas no projeto.

2.1.3 A equipe possui experiéncia profissional
adequada as atividades a serem desenvolvidas
no projeto.

2.2 Politicas de

2.2.1 A instituigao realizou processo seletivo para

contratacao contratagéo dos profissionais do projeto.
2.3 Politicas de 2.3.1 A equipe participa de formagoes
desenvolvimento regularmente, com apoio da instituicao, para

profissional da equipe

aperfeicoamento profissional.

2.4 Comprometimento
da equipe de
coordenacao do
projeto

2.4.1 A coordenagao demonstra compromisso
para com o cumprimento do estabelecido em
contrato.

2.4.2 A coordenagao facilita o acompanhamento
do projeto.

2.4.3 A coordenacéo atende prontamente as
solicitagoes realizadas pelo gestor da Petrobras.

2.5 Utilizagao de mao
de obra infantil

2.5.1 Alinstituigao atende a cldusula contratual
que trata da n&o utilizagdo de mao de obra infantil
nas atividades do projeto.

2.6 Utilizagao de mao
de obra em condigao
anéloga a de escravo

2.6.1 Alinstituicao atende a cldusula contratual
que trata da nao utilizagao de mao de obra
anéloga a de escravo nas atividades do projeto.

3.1 Planejamento
das atividades
pedagogicas

3.1.1 Ha planos pedagdgicos das atividades do
projeto.

3.2 Avaliagao
das atividades
pedagdgicas

3.2.1 Ha relatérios de avaliagao das atividades do
projeto.

3.3 Adocéo de
préticas participativas

3.3.1 Os planos pedagdgicos séo elaborados
de forma participativa, envolvendo os diferentes
publicos do projeto.

3.3.2 O projeto desenvolve praticas pedagdgicas
que promovam o exercicio da cidadania, a
autonomia e o empoderamento dos participantes.
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4.1 Integragao com
as familias dos
participantes

4.1.1 Alinstituicdo desenvolve estratégias que
visam a integracéo das familias dos participantes
ao projeto.

4.2 Integragao com
as escolas dos
participantes

4.2.1 Ainstituicdo desenvolve estratégias que
visam a integragao das escolas dos participantes
ao projeto.

4.2.2 O projeto realiza agoes de
acompanhamento do desempenho escolar dos
participantes.

4.3 Integragao com
outras organizagoes
da sociedade civil

4.3.1 O projeto possui estratégias que visam

a integracdo com outras organizacoes da
sociedade civil (conselhos, comités, féruns) que
possuam objetivos comuns de interesse social.

4.4 Integragao com
politicas publicas

4.4.1 O projeto possui estratégias de articulagédo
de suas atividades com uma ou mais politicas
publicas vigentes.

4.4.2 No atendimento a criangas e adolescentes,
o projeto cumpre com as disposigoes do Estatuto
da Crianga e do Adolescente (ECA).

4.4.3 O projeto tem contribuido para a garantia
ou ampliagéo de direitos ja reconhecidos, a
efetivagao de novos direitos, a criagao de novas
politicas publicas e/ou fortalecimento das ja
existentes.

4.4.4 O projeto realiza agoes orientadas pelo
Plano Nacional de Educagao em Direitos
Humanos.

4.4.5 A instituicao possui o certificado de
inscrigao no Conselho Municipal dos Direitos da
Crianga e do Adolescente.

4.5 Experiéncia da
instituicao

4.5.1 Ainstituicdo tem percurso histérico
relacionado a temética do projeto.

4.6 Gestao
Participativa

4.6.1 Ha elementos que permitem concluir que a
comunidade demanda o projeto.

4.6.2 Ha elementos que permitem concluir que a
comunidade participou da elaboragao do projeto.

4.6.3 Ha elementos que permitem concluir
que a comunidade participa dos processos de
deliberacao e implementacao das atividades
(execucao e avaliagao).
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4.7 Préticas de
monitoramento e
avaliacao

4.7.1 O projeto tem realizado a avaliagao das
atividades, monitorando os indicadores previstos
em contrato.

4.7.2 Os meios de verificagao utilizados sao
confiaveis.

4.7.3 O processo de avaliagdo ¢ participativo,
envolvendo os diferentes publicos do projeto.

4.7.4 O processo de avaliagao contempla todos
0s aspectos relevantes do projeto.

4.7.5 O projeto realiza o monitoramento da
frequéncia dos participantes nas atividades.

4.7.6 O projeto possui estratégias para
acompanhamento e registro da evolugao dos
participantes ao longo de sua execucao.

4.8 Disponibilidade
e organizacao da
documentacao do
projeto

4.8.1 Os documentos do projeto estao arquivados
de forma organizada.

4.8.2 Todos os documentos solicitados pelo
gestor da Petrobras estavam disponiveis no
momento da avaliacao presencial.

4.9 Registro da
metodologia e dos

4.9.1 O projeto possui estratégias para
gerir (registrar, sistematizar e compartilhar)

resultados conhecimentos, experiéncias, métodos e
resultados.
4.9.2 A metodologia do projeto apresenta
potencial de reaplicagdo em outros contextos.
4.10 Politicas 4.10.1 Alinstituicdo divulgou o processo de

de selecéao dos
participantes

inscricao dos participantes no projeto.

4.10.2 Os critérios utilizados para escolha dos
participantes respeitam a caracterizagao/faixa
etaria estipuladas em contrato.

4.10.3 Os critérios utilizados para escolha
dos participantes consideram os perfis
sécioecondmico e psicossocial, priorizando
familias em situagao de vulnerabilidade social.

4.11 Cumprimento
da metodologia
prevista

4.11.1 A grade de atividades é cumprida
conforme contrato.

4.11.2 A carga horéria das atividades é cumprida
conforme contrato.

4.11.3 O conteudo programatico das atividades é
cumprido conforme contrato.

4.11.4 O cronograma de realizagao das atividades
€ cumprido conforme contrato.

4.12 Uso
promocional do
projeto

4.12.1 Alinstituicao atende a cldusula contratual
que trata do nao uso promocional do projeto em
favor de candidato, partido politico ou coligacéo.
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5.1 Captagao de
outros parceiros

5.1.1 O projeto possui estratégias para
estabelecer novas parcerias.

5.1.2 O projeto j& conta com parcerias
estruturantes e/ou com instituicoes estratégicas.

5.2 Apoio
psicossocial aos
participantes e
pessoas da familia

5.2.1 O projeto oferece atendimento psicossocial
aos participantes.

5.2.2 O projeto oferece atendimento psicossocial
as pessoas da familia dos participantes.

5.3 Satisfacao dos
participantes e das
pessoas da familia
com as atividades
do Projeto

5.3.1 Os participantes contatados demonstram
entusiasmo e satisfagdo em entrar no projeto.

5.3.2 As pessoas da familia contatadas
demonstram entusiasmo e satisfagao em relagao
ao projeto.

5.4 Dimensodes do
PPSA

5.4.1 Em sua execugao, o projeto tem sido capaz
de integrar efetivamente pelo menos duas das
dimensdes do PPSA (social, ambiental e sdcio
esportiva).

5.4.2 O projeto realiza atividades de esporte
educacional.

5.4.3 O projeto realiza agoes afirmativas
relacionadas aos temas transversais do PPSA
(equidade de género, igualdade racial e inclusao
de pessoas com deficiéncia),previstos em
contrato.

5.4.4 O projeto atende o(s) publico(s) prioritario(s)
do PPSA conforme contrato.

5.4.5 O projeto incorpora estratégias de educagao
para a sustentabilidade em sua metodologia.

5.5 Desenvolvimento
dos participantes

5.5.1 H& elementos que evidenciam o
desenvolvimento dos participantes pela interagao
no projeto.

5.6 Plano de
comunicagao/
contrapartidas de
uso de marca

5.6.1 Os instrumentos de comunicagao estao
sendo realizados conforme contrato.

5.6.2 Os instrumentos foram confeccionados
conforme layout aprovado previamente pelo
gestor da Petrobras.

5.6.3 As estratégias e instrumentos de
comunicacéo tém contribuido para dar visibilidade
ao projeto e a Petrobras.

5.6.4 As estratégias e instrumentos de
comunicagéo tém contribuido para a mobiliza-
cao da sociedade na temética trabalhada.
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5.7 Capacidade de
incorporar aprendi-
gens na gestao

5.7.1 A equipe do projeto demonstra capacidade
de aprender com as adversidades e incorporar as
aprendizagens nos processos de gestao.

5.8 Sustentabilidade
dos resultados

5.8.1 O projeto desenvolve estratégias para
ampliar seus resultados.

5.8.2 O projeto utiliza e/ou desenvolve tecnologia
social.

5.8.3 O projeto possui mecanismos para prestar
contas a comunidade.

5.8.4 O projeto realiza avaliagao externa de seus
processos e resultados.

5.8.5 O projeto realiza auditoria externa de sua
gestao financeira.

5.8.6 Ha estratégias para acompanhamento dos
participantes egressos.

5.8.7 Os cursos de qualificagao profissional
ofertados pelo projeto possuem certificacao
reconhecida.

5.8.8 O projeto possui estratégias que contribuam
para insergao dos participantes no mundo do
trabalho.
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A ESCOLHA DO LIVRO DIDATICO

Segundo o Ministério da Educacédo (2015), o Programa
Nacional do Livro Didatico (PNLD) é uma politica educacional de
Estado dirigida a avaliacdo, compra e distribuicdo de livros dida-
ticos para a escolarizagéo basica em todo o pais. No formato atual,
foi criado em 1985 e reestruturado em 1993 e, ao longo desses
anos, tem passado por modificagdes que impactam a producao do
livro e as praticas de ensino na escolarizacéo basica.

A distribuicao de livros didaticos nas escolas da rede publica
€, sem duvida, uma das mais importantes iniciativas do Estado
brasileiro no campo educacional. Nesta direcdo, o pais vem se
destacando como o maior distribuidor de livros escolares do mundo
e, consequentemente, um dos maiores compradores neste setor
(GARRIDO, 2008).

Para um programa desta dimensao passou a ser necessaria
uma avaliagédo dos livros distribuidos. Segundo Garrido (2008),
essas avaliagOes se iniciaram em 1997, dirigidas apenas aos anos
iniciais do ensino fundamental; hoje atingem o segundo ciclo do
ensino fundamental e o ensino médio. Desde entdo, o Estado
compra apenas os aprovados nas avaliagdes, sendo garantida ao
professor a autonomia de escolher o livro que considerar adequado,
no contexto da lista dos aprovados. Diversas criticas séo feitas ao
Programa, sobressaindo-se as que questionam a pouca autoridade
do professor na escolha do livro didatico (GARRIDO, 2008). Os livros
considerados obsoletos e com erros graves sao retirados das listas.

Os esforgos dos estudiosos desta problematica representam
um didlogo expressivo com as inquietacdes que perpassaram 0s
mais diferentes movimentos de inclusao social, estejam eles em
territério nacional ou estrangeiro. Tais inquietacoes se referem sobre
tudo a possibilidade de a educagéo das geragbes mais jovens
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ser conduzida sem preconceitos, para que o0 ser humano seja
valorizado por suas qualidades intelectuais, morais, éticas, entre
outras. No bojo dessas preocupacdes, uma se destaca: sendo o
século passado reconhecido como o tempo das lutas em prol das
igualdades sociais, politicas, econémicas, culturais e outras, como
se justifica que o negro e assuntos que Ihe dizem respeito no campo
da Histéria nao recebam o tratamento que lhes coloque em pé de
igualdade com outras etnias?

Assim, o contelido do presente capitulo tem como pano de
fundo a presenga do negro na Histdria, seja ela do Brasil, nos seus
diferentes periodos, ou geral, envolvendo outros paises. Em uma
época na qual se apregoa a liberdade de expresséo e de esco-
lhas ndo é aceitavel que professores e gestores educacionais se
submetam a adogéo de livros didaticos que ndo tenham passado
por uma anéalise critica.

N&ao se propde aqui uma analise que tenha a intencdo de
refutar o que esta definido nos documentos que sdo tomados
como referéncia na construgéo deste estudo. Ao contrario, inten-
ta-se saber se o estabelecido, em termos de tratamento histérico
do negro e de assuntos a ele correlatos, é acolhido no livro didético.
Em outras palavras, trata-se de estabelecer um confronto entre o
discurso oficial e o discurso dos autores / editores dos livros, o que
exige um instrumento de avaliacdo construido para este fim. Esta
foi a motivagao que nos levou a criar um instrumento capaz de dar
conta deste confronto.

BASES EDUCACIONAIS PARA A VALORIZAGAO
DOS NEGROS E AFRODESCENDENTES

Considerando a histéria de lutas dos negros por sua incluséo
social; aintensificacéo das politicas internacionais e nacionais contra
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as discriminacbes étnicas e raciais; a expressividade do PNLD no
contexto educacional; a exigéncia de uma nova abordagem dos
conteldos de Histdria com vistas a resgatar a participacao ativa do
negro e de seus descendentes no desenvolvimento da sociedade
brasileira; e a critica que tem sido feita a submisséo do professor
a escolhas pré-estabelecidas dos livros didaticos que ira usar em
suas aulas, tornou-se oportuno oferecer subsidios para o processo
avaliativo deste recurso.

No campo educacional, quatro documentos vao criar as
bases para a concretizagado de acdes mais efetivas voltadas para
a valorizagdo dos negros, a saber: a Lei de Diretrizes e Bases
da Educacéao Nacional - LDBEN, n® 9394/96 (BRASIL, 2016), os
Parametros Curriculares Nacionais (PCN) (MEC-SEF, 1997), o
Programa Nacional do Livro Didatico (criado em 1997) e o manual
organizado por Munaga (2001) de titulo: ‘Superando o racismo
na escola’, que vai se tornar uma referéncia para professores das
escolas publicas do ensino fundamental.

A partir das consideragbes mencionadas, estabeleceu-se
como objetivo de estudo: construir € validar um instrumento para
ser aplicado na avaliacdo de contelidos relativos a presenga do
negro e assuntos correlatos no contexto mundial e, mais especifi-
camente, na sociedade brasileira, expressos em livros de Histéria
utilizados no ensino fundamental.

Para a consecucao deste objetivo, foi dimensionada uma
questao avaliativa:

Em que medida o instrumento elaborado é vélido para
avaliar, segundo diretrizes emanadas da LDBEN (2016), dos
PCN (MEC - SEF, 1997; 1998), da Lei n. 10.639 / 2003, do
PNLD/Histéria (MEC - SEB, 2013), o tratamento histdrico
dispensado aos negros e afrodescendentes inserido em
livros didaticos do ensino fundamental?

156



CONESVALIDA A0
TRU e e
(GAQE AkLicio

da teoria a exemplificacdo pratica

A presenca

da Africa,

do negro e dos
afrodescendentes
no livro didatico

Sumario

A AVALIACAO DE ABORDAGENS SOBRE A
AFRICA, O NEGRO E OS AFRODESCENDENTES

Aborda-se aqui 0s negros e afrodescendentes a partir da sua
relacdo com a questao da discriminacao social, tendo como refe-
réncia os quatro documentos mencionados na questao avaliativa, a
saber: a LDBEN (BRASIL, 2016), os PCN (MEC — SEF, 1997 e 1998),
alein. 10.639 (BRASIL, 2003) e o PNLD/Histéria (MEC — SEF, 2013).
Assim, a seguir sdo apresentados o0s principais aspectos encon-
trados nesses documentos que possuem relacdo com o objeto de
avaliagao.

A escolha desses aspectos baseou-se no pressuposto de
que um livro didatico, de qualquer disciplina, mas especialmente o
de Historia, cumpre um papel que vai muito além do ensinar conte-
Udos. Ele deve ser educativo no sentido da formagéo de valores, da
consciéncia critica e da cidadania. No caso especifico dos conte-
Udos que envolvem o negro e assuntos correlatos, é fundamental
uma reescrita da sua histéria, de modo que se eduque os jovens
alunos para a convivéncia multirracial, sem preconceitos, para
que possam compreender e se apropriar das contribuicoes desse
segmento para o desenvolvimento do pais.

CONTRIBUIQOES DA LEI DE DIRETRIZES E BASES
DA EDUCACAO NACIONAL

Com a promulgacado da Constituicao de 1988 tornou-se
imperiosa a elaboracao de uma nova lei para a educagao, em subs-
tituicdo a LDBEN 5692/ 71 (BRASIL,1971), desgastada pela sua
interface com as concepcoes tecnicistas que predominavam nos
anos 60 e 70 do século passado.
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A Lei 9.394 (BRASIL, 2016) busca o pleno desenvolvimento
da pessoa humana, traduzindo-se em proposta de educacao que
visa mobilizar toda a sociedade brasileira. Na discussao do projeto
de lei no Senado, até chegar aos 91 artigos aprovados, defendeu-se
veementemente o fortalecimento da descentralizagcao e a democra-
tizacdo do espaco escolar.

A edicéo desta lei aqui considerada é a 122, divulgada pela
Camara de Deputados (Brasilia). Nela se incluem uma série de
modificacdes, mas o seu objetivo fundamental permanece inalte-
rado: “disciplinar a estrutura e o funcionamento do sistema escolar
brasileiro, dando-lhe a necessaria unidade em meio a diversidade
que caracteriza o pais” (p. 7).

Como uma lei que se destina a todo o territorio nacional, seu
texto é abrangente, sendo que entre os valores basicos que preco-
niza estao: construgao da cidadania, desenvolvimento educacional
do sujeito e qualificacdo para o mundo trabalho. Em relagéo aos
principios e fins da educagéao, destaca: (a) a igualdade de condigbes
de acesso e permanéncia na escola; (b) a liberdade de aprender,
ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento, a arte e o
saber; (c) o pluralismo de ideias; (d) o respeito a liberdade e aprego
a tolerancia; e (e) a consideracéo da diversidade étnico-racial.

No rastreamento dos aspectos de interesse para uma
avaliacdo do contetido em questao, considerando suas dimensdes
educativas para alunos do ensino fundamental, encontrou-se quatro
artigos da LDBEN com indicagbes importantes. S&o eles os artigos:
4,26, 27 e 32.

O artigo 4° define que o ensino de Histdria levara em conta
as contribuicdes das diferentes culturas e etnias para a formagao do
povo brasileiro, com destaque para as matrizes indigena, africana e
europeia. O artigo 26 indica a obrigatoriedade do estudo de Historia
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e cultura afro-brasileira e indigena no ensino fundamental e médio.
Ainda neste artigo € destacado o ensino da Histéria, da Africa e dos
africanos, bem como a luta dos negros e suas contribuigdes para as
areas social, econdmica e politica do Brasil. Complementarmente,
indica-se que o estudo da Histéria e cultura africana sera realizado
nas areas de Histéria, Educacéo Artistica e Literatura Brasileira. O
artigo 27 estabelece que os contelidos curriculares da educagao
basica devem: difundir os valores fundamentais de interesse social,
bem como os direitos e deveres dos cidadaos, de respeito ao bem
comum e a ordem democratica. Por fim, o artigo 32, menciona outro
objetivo importante: fortalecimento dos vinculos de familia, dos
lagos de solidariedade humana e de tolerancia reciproca em que se
assenta a vida social.

Uma leitura atenta de todos os capitulos desta Lei eviden-
ciou que ha uma preocupagao com a questao da tolerancia. Apesar
de ndo ser explicitado o significado de tolerancia, entende-se
que esta questao € posta em seu sentido amplo. Desta leitura foi
possivel extrair uma lista de aspectos, doravante designados ‘indi-
cadores’, a serem considerados na construcao do instrumento de
avaliacdo. Sao eles: (a) construcao da cidadania; (b) liberdade de
expressao; (c) igualdade de condicoes; (d) respeito a liberdade; ()
aprego a tolerancia; (f) consideracdo da diversidade étnico-racial;
(9) apreco as contribuicdes da cultura africana a formagao do povo
brasileiro nos mais diferentes campos: social, econdmico, politico;
(h) respeito ao bem comum; (i) respeito a ordem democratica; (j)
compreensao da existéncia de direitos e deveres para o fortaleci-
mento dos vinculos de familia e dos lagos sociais; (k) fortalecimento
dos lacos de solidariedade humana.

159



CONESVALIDA A0
TRU e e
(GAQE AkLicio

da teoria a exemplificacdo pratica

A presenca

da Africa,

do negro e dos
afrodescendentes
no livro didatico

Sumario

CONTRIBUICOES DOS PARAMETROS
CURRICULARES NACIONAIS

A promulgacéao da LDBEN em 1996 exigiu mudancas mais
especificas no ensino. Assim, em dois anos, 1998 e 1999, o MEC,
por meio de sua Camara de Educagao Basica (CEB), emitiu pare-
ceres e aprovou resolucdes sobre as diretrizes curriculares nacio-
nais para a Educagao Infantil, o Ensino Fundamental (em 1997 de
18, a 4@ série; em 1998 de 52 a 82. série), o Ensino Médio (em
1999), a Educagéo Profissional de Nivel Técnico e a Formagao de
Docentes, em nivel médio, na modalidade Normal. Ja a partir de
2000, a Camara de Ensino Superior (CES) contribuiu decisivamente
para a aprovagao das diretrizes curriculares nacionais dos cursos
de graduacao.

Segundo Magalhaes (2006), esse esforco do MEC teve
como base as concepcdes pedagdgicas voltadas para o desen-
volvimento de competéncias e habilidades durante a escolarizagao
béasica. Nesta direcéo, o autor afirma que “tanto para as diretrizes
curriculares como para os PCN, mais importante do que aprender
um conteldo relativo a uma area de conhecimento é desenvolver
procedimentos que permitam ao aluno aprender a conhecer”. E
acrescenta: “grande parte das diretrizes nao faz qualquer mencao
aos contelidos a serem trabalhados” (MAGALHAES, 2006, p. 53).
O que se tem, portanto, & uma lista de competéncias e habilidades.
Ainda segundo o autor, “esta forma de organizar os curriculos,
presente em outros paises, tornou-se hegemobnica na producéo
legal do governo brasileiro desde o final dos anos 1990” (p. 53).

Apesar das criticas, os PCN continuam sendo um norte para
0s educadores envolvidos com os sistemas de ensino. Em sua
apresentagéo, inserida no texto oficial (MEC-SEF, 1997), admite-se
que tais referenciais foram elaborados para se obter a renovagao
curricular, 0 que exige, das instituicoes escolares, planejamento
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educacional de forma compartihada e corresponsavel. Para
os autores deste documento, por ser a pratica educativa muito
complexa, se tornam relevantes os subsidios tedrico-praticos que
ajudem a equipe educadora a realizar mais adequadamente (com
mais qualidade) as suas atribuicoes. Este € o papel dos PCN.

No presente estudo interessam os PCN de Histéria, embora
este nao possa ser desvinculado dos objetivos gerais referentes a
todo o ensino fundamental. Cabe destacar que o documento que
trata dos PCN de Histéria também aborda os PCN de Geografia.
Da parte geral dos PCN do Ensino Fundamental (MEC-SEF, 1997,
p. 55), selecionou-se quatro objetivos por entender-se que apre-
sentam relacdo direta com o ensino de Histéria que se pretende:
um ensino que enfatize a compreenséo da relevancia de uma nova
abordagem sobre a participacao dos negros e seus descendentes
na construcao da sociedade brasileira. Sao eles:

(@) compreender a cidadania como participacéao social e poli-
tica, como exercicio de direitos e deveres politicos, civis e
sociais, adotando, no dia-a-dia, atitudes de solidariedade,
cooperacao e repudio as injusticas, respeitando o outro e
exigindo para si 0 mesmo respeito;

(b) posicionar-se de maneira critica, responsavel e construtiva
nas diferentes situagbes sociais, utilizando o didlogo como
forma de mediar conflitos e de tomar decisdes coletivas;

(c) conhecer caracteristicas fundamentais do Brasil nas
dimensdes sociais, materiais e culturais como meio para
construir progressivamente a nogao de identidade nacional e
pessoal e o sentimento de pertinéncia ao pals;

(d) conhecer e valorizar a pluralidade do patriménio
sociocultural brasileiro, bem como aspectos socioculturais
de outros povos e nagdes, posicionando-se contra qualquer
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discriminagao baseada em diferengas culturais, de classe
social, de crencas, de sexo, de etnia ou outras caracteristicas
individuais e sociais.

Como se pode perceber alguns conceitos encontram-se
bem nitidos nesses objetivos, a saber: cidadania; solidariedade;
cooperagao; respeito ao outro; repudio a injusticas e discrimi-
nacoes; postura critica, didlogo; decisbes coletivas; identidade
nacional; sentimento de pertenca; valorizacdo da pluralidade do
patriménio sociocultural do pais. Tais conceitos foram considerados
no momento da construcao do instrumento de avaliagdo, uma vez
que o modo como sao abordados no livro didatico de Histéria pode
redundar em uma experiéncia muito significativa em prol da rejeicéo
a qualquer tipo de discriminagao social.

Dos PCN de Histéria (MEC-SEF, 1998, p. 43) foram selecio-
nados outros objetivos, que também serviram de subsidios para a
construcdo do instrumento de avaliagao. De forma resumida, tais
objetivos s&o assim expressos:

(a) conhecer e respeitar o modo de vida de diferentes grupos
sociais, em diversos tempos e espacos, em suas manifes-
tacdes culturais, econdbmicas, politicas e sociais, reconhe-
cendo semelhangas e diferengas entre eles;

(b) reconhecer mudancas e permanéncias nas vivéncias
humanas, presentes na sua realidade e em outras comuni-
dades, préximas ou distantes no tempo e no espaco;

(c) questionar sua realidade, identificando alguns de seus
problemas e refletindo sobre algumas de suas possiveis
solucdes, reconhecendo formas de atuagao politica, institu-
cionais, bem como organizagdes coletivas da sociedade civil;

(d) valorizar o patrimbnio sociocultural e respeitar a
diversidade, reconhecendo-a como um direito dos povos
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e individuos e como um elemento de fortalecimento da
democracia.

A semelhanca dos objetivos gerais dos PCN, aqui também
¢ possivel destacar alguns conceitos fundamentais: respeito a
diferentes modos de vida; reconhecimento de semelhancas entre
diferentes modos de vida; reconhecimentos de mudancas e
permanéncias nos modos de vida; questionamento da realidade;
identificagdo de problemas sociais; levantamento de solugdes;
respeito a diversidade; valorizagdo do patrimbnio sociocultural;
valorizacao da democracia.

Como alguns dos conceitos destacados apareceram tanto
nos objetivos gerais dos PCN como nos especificos do ensino de
Historia, foi necessario depurar os que eram equivalentes.

CONTRIBUICOES DA LEI'N. 10.639 / 2003

Em 20083, o governo, atendendo a antigas reivindicacoes
dos movimentos negros, promulgou a Lei Federal n°® 10.639, que
tornou obrigatério o ensino da Histéria e Cultura Afro-Brasileira nas
escolas. Tais reivindicacdes se projetavam especificamente para
uma mudanga significativa nas abordagens relativas a presenca do
negro e seus descendentes no cendrio nacional, geralmente limi-
tadas as narrativas sobre a escravidao.

Um ano apds o estabelecimento desta lei foram instituidas
as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacao das Relacoes
Etnico-Raciais e para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasileira
e Africana, documento este visualizado como um marco histérico
por ter sido a primeira orientacdo explicita tanto a dinamica das
relagcdes étnico-raciais como ao ensino da histéria e cultura dos
afrodescendentes e africanos (MOORE, 2008).

163



CONESVALIDA A0
TRU e e
(GAQE AkLicio

da teoria a exemplificacdo pratica

A presenca

da Africa,

do negro e dos
afrodescendentes
no livro didatico

Sumario

Mais recentemente, esta lei foi alterada pela Lei Federal n.
11.645/08 (BRASIL, 2008), que tornou obrigatdrio, além do ensino
da Histdria e Cultura Afro-Brasileira e Africana, o estudo da Histéria e
Cultura Indigena. A referida Lei € composta de apenas trés artigos,
dois deles de interesse para o presente estudo, pois determinam
que: (a) o contelido programatico a ser ensinado nas escolas tem de
resgatar a contribuicdo do povo negro nas areas social, econdmica
e politica, referentes a Histéria do Brasil; e (b) os contelidos rela-
tivos a Histéria e Cultura Afro-Brasileira serdo ministrados no ambito
de todo o curriculo escolar, em especial nas areas de Educagao
Artistica, de Literatura e de Histéria do Brasil.

Para a construgao do instrumento proposto neste estudo,
admitiu-se que apenas um aspecto desta legislacao deveria ser
considerado, a saber: o resgate das contribuicdes do negro as dife-
rentes areas de formacéo da sociedade brasileira.

Cabe salientar que esta lei foi complementada pela publi-
cacao das Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagao das
Relagoes Etnico-raciais e para o Ensino de Histdria e Cultura Afro-
brasileira e Africana (MEC-SEPIR, 2004), as quais atribuem ao
ensino a tarefa de reparar, reconhecer e valorizar a comunidade
negra, possibilitando a superacado de preconceitos e a melhoria
qualitativa da educacao para a cidadania.

No texto dessas diretrizes, registra-se que o ensino de Histéria
se constitui em meio “privilegiado para a educagao das relacdes
étnico-raciais e tem por objetivos o reconhecimento e valorizacéo
da identidade, histéria e cultura dos afro-brasileiros” (MEC-SEPIR,
2004, p.20). Os relatores do Parecer salientam que as indicacdes
ali expressas nao visam desencadear agdes uniformes, mas obje-
tivam oferecer referéncias e critérios para que se implantem agoes,
as avaliem e reformulem no que e quando necessario. Essas dire-
trizes nao foram consideradas para fins de selecao de aspectos a
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serem revertidos em indicadores, por focalizarem, basicamente, o
conteldo de Histéria, mais especificamente, sugestoes de abor-
dagem deste contetdo. A finalidade precipua das Diretrizes - educar
os alunos para uma relagao cidada com as diferengas étnico-raciais
- no entanto, ja estava inserida nos documentos em anélise.

CONTRIBUJC}OES DO PROGRAMA NACIONAL DO
LIVRO DIDATICO

O PNLD, conforme mencionado, & uma politica de Estado
de grande repercussao no contexto educacional, com abrangéncia
nacional.

Segundo Holfing (2000), as avaliagbes dos livros didaticos
se iniciaram de forma mais decisiva a partir de 1997, quando foram
objeto de analise os livros destinados ao segundo ciclo do ensino
fundamental. “Desde, entdo, o Estado compra apenas os apro-
vados, que lhe sédo apresentados por intermédio do Guia do Livro
Didatico” (GARRIDO, 2008, p. 5).

Ao lado dos aspectos positivos do Programa, entre eles, o
alcance de todo o territorio nacional, algumas criticas tém sido apre-
sentadas. Para Garrido (2008, p. 6):

o0 comprometimento estatal na compra de livros didaticos e o rigido
sistema de avaliacao exigiram que o ramo editorial acompanhasse
esse processo, 0 que resultou na profissionalizagdo do setor e a
transformacgao de editoras familiares em grupos empresariais. [...]
O grande diferencial desses grupos editoriais seria: seu poder de
marketing; recursos disponiveis para a elaboragdo de obras com
multiplos autores — visando a incorporagao das orientagoes vigentes
no ensino —; bem como, a possibilidade de comprar direitos auto-
rais de obras classicas, como o dicionario Aurélio, comprado pela
Editora Moderna. Contudo, entre o grupo dos livros didaticos mais
vendidos de 1990 a 2006, observa-se a manutengéo de seis editoras
(Atica/SCipione; Editora do Brasil; FTD; IBEP/Cia.Editora Nacional;
Saraiva/Atual; Moderna), apenas a partir de 2002 outras duas
editoras tomam parte desse seleto grupo (Positivo e Nova Geracéo).
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Hoje, segundo o que se encontra registrado no Portal do
MEC, o PNLD (MEC, 2015) tem o seguinte objetivo:

subsidiar o trabalho pedagodgico dos professores por meio da
distribuicao de colegdes de livros didaticos aos alunos da educacéo
bésica. Apds a avaliagdo das obras, o Ministério da Educacao (MEC)
publica o Guia de Livros Didaticos com resenhas das colegoes
consideradas aprovadas. O guia é encaminhado as escolas, que
escolhem, entre os titulos disponiveis, aqueles que melhor atendem
ao seu projeto politico pedagogico.

Para fins da construcao e validagao do instrumento proposto
neste estudo interessa especialmente o PNLD Guia de Histéria
(MEC- SEF, 2014). A andlise deste documento mostrou que se
divide nas seguintes partes: uma introdutéria, na qual é apresen-
tado o Guia do Livro Didético de Histéria; a seguinte, contendo um
historico deste Programa, onde séo feitas algumas consideragoes
sobre o ensino de Histdria; uma terceira parte com explicacbes
sobre: o porqué de avaliar os livros didéticos, quem avalia os livros,
0 processo de avaliacéo, os critérios utilizados, os instrumentos do
processo de avaliacao e as etapas desse processo; e uma quarta
parte, a mais extensa, na qual sdo resenhadas as obras aprovadas.
As demais partes sao pods-textuais, incluindo: referéncias e anexos.

A leitura do documento indicou que apenas um pequeno
trecho, inserido na parte introdutdria, interessa ao presente estudo.
Trata-se da parte onde se recomenda ao professor:

Por fim, no que diz respeito as questées de cidadania, sugerimos
que vocé empregue meios auxiliares para abordar a histéria e a
cultura dos povos indigenas e dos africanos, considerando sua
diversidade e situando-os no tempo presente, além dos direitos poli-
ticos e sociais que incluem mulheres e idosos. (MEC — SEF, 2014,
p. 10).
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SINTESE DOS SUBSIDIOS RETIRADOS DOS
DOCUMENTOS OFICIAIS

Apbs a depuracéao dos aspectos educacionais de interesse
ao proposto neste estudo, foi possivel construir um quadro-resumo
no qual se indica os documentos dos quais foram retirados. Cabe
salientar que esses aspectos também foram compatibilizados entre
si, pois alguns deles eram, praticamente, idénticos a outros. Assim,
aspectos idénticos ou similares foram reduzidos a um dnico.

Cabe salientar que os aspectos educacionais situados
no Quadro 1 desembocam em uma questdo mais ampla que € a
construgdo da cidadania. Nao resta dlvida que, para se obter uma
sociedade em que sejam raros os casos de discriminagao social,
uma sociedade em que 0s negros e seus descendentes tenham
a mesma importancia que o colonizador ou imigrante branco, é
preciso que a escola, com seus recursos de ensino e aprendizagem
(particularmente o livro didatico), valorize, indistintamente, a diversi-
dade social e cultural de todos o0s seus alunos e, por extensao, de
todos o0s que constituem a populacao brasileira.

Quadro 1- Aspectos educacionais considerados na construcao do
instrumento

Documentos Aspectos educacionais
LDBEN (lei n. respeito a liberdade
9394/96)

a liberdade de expresséo

a ordem democratica

ao bem comum

a diversidade étnico-racial

igualdade de condigoes
de direitos
apreco a tolerancia

as contribuigdes da cultura africana
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fortalecimento dos vinculos de familia

dos lacos sociais

da solidariedade

PCN- parte geral e solidariedade cooperagao, decisoes coletivas

especifica de Historia respeito ao outro e a diferentes modos de vida
repudio a injustica e discriminacoes
valorizacao do patriménio sociocultural do pais (af

se incluindo o afro-brasileiro)

da identidade nacional

do sentimento de pertenga

reconhecimento | de mudancas e permanéncias

questionamento | da realidade

Lei n° 10639/ 2003 resgate das contribuicdes dos negros e
afrodescendentes para as areas de
formacéao da sociedade brasileira.

PNLD de Historia valorizagao da diversidade cultural africana no
tempo presente

Fonte: Os autores (2016).

Em seu papel prioritario, o educacional, a escola deve siste-
maticamente promover a reflexdo sobre as opressoes feitas aos
mais diferentes segmentos sociais, af se incluindo negros e afro-
-descentes, para que todos 0s seus atores compreendam que cabe
a escola levar seus alunos a se “reconhecerem como homens na
sua vocagao ontologica e histérica de Ser Mais. A reflexao e a agao
se impdem, quando nao se pretende, erroneamente, dicotomizar
0 conteldo da forma histérica de ser do homem” (FREIRE, 1987,
p.29). Esta ponderacdo do autor salienta a relevancia da escola no
compromisso de refletir criticamente sobre as condigdes concretas
das mais variadas formas de opressao, hoje muitas delas transfigu-
radas em discriminacoes / exclusoes sociais. Diz ainda Freire (1987)
que é da reflexao que surgem as transformagodes sociais mais subs-
tantivas, o que significa novas praticas sociais.
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Este estudo avaliativo busca, em Ultima instancia, salientar
que a forma de tratamento dos contelidos de livros pode contribuir
(ou n&o) para que 0s processos de opressao presentes na socie-
dade passem por um ‘crivo’ critico, derivado das reflexbes desen-
volvidas na escola.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Abordagem avaliativa

A construgéo de um instrumento de avaliacao de material
didatico na area de Histéria exige a sua apreciagdo por sujeitos
considerados competentes, isto é, pessoas que, além de conhe-
cerem em profundidade o conteddo de Historia, tenham experiéncia
docente e conhecimentos pedagodgicos solidos, especialmente os
que dizem respeito a formagéo do aluno na perspectiva de cida-
dania. Assim, optou-se pela abordagem da avaliagdo baseada em
especialistas, a qual “depende basicamente dos conhecimentos
especificos de um profissional para julgar uma instituicdo, um
programa, um produto ou uma atividade” (WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK, 2004, p. 179). Esta €, provavelmente, a abordagem
de avaliagcao mais antiga e mais utilizada em todo o mundo. Outros
tipos de avaliacéo dela tém sido derivados, tais como exames de
selecdo realizados por bancas e painéis para revisdo de artigos.
De acordo com Worthen, Sanders e Fitzpatrick (2004), uma equipe
de especialistas, ao se complementar com seus diferentes saberes,
pode realizar avaliagdes mais consistentes e completas.
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Etapas do estudo

Uma vez escolhida a abordagem, estabeleceu-se as etapas
do processo avaliativo, a saber: elaboragdo do quadro de critérios
e padrbes de julgamento; construcdo do instrumento de avaliacao;
validacéo do instrumento construido; selecdo dos especialistas;
avaliagao do checkilist.

1. Elaboragdo do quadro de critérios e padroes de
julgamento

Tendo por base a sintese dos aspectos educacionais reti-
rados dos documentos legais considerados no presente estudo,
construiu-se o Quadro 2, a seguir apresentado. Trata-se de instru-
mento fundamental em um processo avaliativo, pois funciona como
um ‘norte’, evitando subjetividades, favorecendo ao avaliador
a organizacado de padrdes de desempenho derivados de um
processo reflexivo.

Quadro 2- Categorias, indicadores e padrées de julgamento derivados
do Quadro 1

Categorias Indicadores Padroes
Respeito as/a/ | liberdades individuais
ao/a liberdade de expressao

ordem democratica

bem comum

diversidade étnico-racial

diferentes modos de vida
outro Explicito
Implicito
Ausente

Fortalecimento vinculos de familia
dos/da/do lagos sociais

solidariedade
cooperagao/decisdes coletivas
sentimento de pertenca

Aprego a/ as tolerancia
contribuicdes da cultura africana/afro-brasileira
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Valorizagao do patriménio sociocultural do pais
/da identidade nacional
diversidade cultural africana no tempo presente

Repudio as injusticas e discriminacoes

Reconhecimento | mudancas e permanéncias
das/da importancia do questionamento da realidade

Os padroes de julgamento referem-se as seguintes possibi-
lidades: explicito (E) - € abordado de forma clara no texto; implicito
(I) - esta presente nas entrelinhas do texto; e ausente (A) - ndo é
abordado no texto.

2. Construgao do instrumento de avaliagao

Optou-se pelo checklist que, segundo Russel e Airasian
(2014), pode ser compreendido como “uma lista de critérios de
desempenho” (p. 199), que “pode ser usada repetidamente ao
longo do tempo para diagnosticar pontos fortes, fracos e mudangas
no desempenho” (p. 200). Para estes autores 0 uso de “um mesmo
checklist mais de uma vez é uma forma facil de obter informagoes
sobre o desempenho do aluno ao longo do tempo” (p.201). Em
outras palavras significa obter a gradacao do desempenho.

Embora esses autores indiqguem que o checklist comporta
apenas duas situacoes na avaliagao de cada aspecto do instrumento
(sim / nao; presente / ausente), foi possivel encontrar uma terceira
alternativa passivel de ser assinalada pelo avaliador, conforme
mencionado no item anterior. Considerando que o checklist seria
composto de 20 indagacdes e admitindo-se que seria muito dificil
encontrar todas elas na situacéo ‘explicita’ em um capitulo de livro
didatico de Histéria, buscou-se estabelecer um maximo de pontu-
acéo para os padres de julgamento mais condizente com esta hipo-
tese. A presenca desses 20 indicadores (inseridos nas indagagoes
do checklist) pode até ocorrer, mas certamente seréa ou no livro como
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um todo, ou no conjunto dos seus capitulos que abordam a Histéria
da Africa, dos negros e afrodescendentes. Uma vez definidas as
pontuacdes: E=2 pontos; |= 1 ponto; A= zero, a pontuacdo méaxima
seria 40 pontos, porém dificil de ser alcancada. Optou-se, entéo,
por situar a metade desta pontuacédo maxima (20 pontos) como um
padrao de desempenho ‘excelente’; 15 pontos como ‘muito bom’; 10
pontos como ‘bom’; e 5 pontos como ‘insatisfatério’.

3. Validagao do instrumento construido

A validagdo do checklist foi conduzida por trés especia-
listas em avaliagdo, sendo duas docentes do Curso de Mestrado
Profissional em Avaliagao da Fundagao Cesgranrio, as quais funcio-
naram como ‘avaliadoras internas’, e uma terceira docente, na
condicao de ‘avaliadora externa’, que nos ultimos anos tem parti-
cipado de processos avaliativos de livros didaticos de Sociologia,
no ambito do PNLD. Todas essas especialistas possuem o titulo de
doutora em educacgao. Nesta etapa foram feitas sugestdes, como
por exemplo, incluir itens que: falassem do repudio as injusticas,
aos esteredtipos e preconceitos em relagéo ao negro e afrodescen-
dentes; e destacassem a importancia de se questionar os discursos
doutrinadores. As sugestdes consideradas pertinentes foram incor-
poradas ao instrumento.

4. Selecao dos especialistas (avaliadores)

Foram convidados a participar da avaliagao professores de
Histéria com mais de cinco anos de atuacdo na docéncia desta
disciplina. O grupo foi composto por 11 professores, sendo mantido
0 anonimato dos sujeitos. Todas as escolas onde esses professores
lecionavam, a excegao de uma (situada em Angra dos Reis — Estado
do Rio de Janeiro), localizam-se no municipio do Rio de Janeiro.
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5. Avaliacdo do checklist

O instrumento foi apresentado aos especialistas para que
procedessem a sua avaliagdo, com vistas a indicarem se 0 mesmo
contemplava 0s aspectos educacionais depurados dos docu-
mentos oficiais. Foi solicitado aos professores que avaliassem o
instrumento no prazo de uma semana, o0 que realmente aconteceu.
Para a consecucgéo desta tarefa, os avaliadores, além de uma carta
expedida pela Coordenacao do curso com o pedido de avaliagao,
receberam o checklist, dois recortes da dissertacdo imprescindi-
veis ao processo de avaliagdo, a saber: o objetivo do estudo e sua
questao avaliativa; e o Quadro de Critérios (Quadro 2) que norteou
a construcao do instrumento. De posse deste material se tornou
viavel a avaliagcéo do instrumento. As consideragbes apresentadas
por esses professores s&o analisadas a seguir.

RESULTADOS E CONCLUSOES DO ESTUDO

Para uma melhor compreensao da avaliagao realizada pelos
11 professores, torna-se necessario apresentar uma breve caracte-
rizacao desses especialistas.

Caracterizagao dos especialistas

Todos eram licenciados em Histéria, com tempo de magis-
tério oscilando entre cinco e 20 anos. Dois deles possuiam mestrado
e doutorado no campo da Histéria. A grande maioria (nove) tinha
realizado pelo menos uma pés-graduacéo lato sensu, sendo que
dois registraram ter realizado trés especializacoes. As duas profes-
soras gue nao possuiam outros cursos além da licenciatura, tinham
mais de 20 anos de magistério. Muitos desses cursos se voltavam
para a cultura africana e a Historia da Africa.
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Em termos do tipo de escola onde atuavam, considerando
que um mesmo professor indicou ter mais de um vinculo
empregaticio, obteve-se a seguinte distribuicéo:

(a) quatro eram professores de escolas federais (Colégio
Naval - trés; CEFET/RJ - um), sendo que apenas um deles
era dedicacéo exclusiva. Os demais possuiam outras vincu-
lagbes em escolas do estado, do municipio, ou em instituicao
particular;

(b) dois possuiam vinculo com as trés redes de ensino:
estado, municipio e particular;

(c) trés eram professores do estado e do municipio;

(d) um atuava apenas na rede particular, mas com matricula
em duas escolas;

(e) um trabalhava em escola particular e em Organizagao
Nao Governamental (ONG), desenvolvendo programa dedi-
cado a jovens em situacao de risco.

Portanto, o grupo tinha experiéncia na area, a maioria (nove)
atuando em escolas publicas, o que implica considerar a entrada
neste setor, vinculada sempre a selecao formal, que inclui concurso
de provas, titulos e exames psicoldgicos.

A avaliagcao dos especialistas

Dois pontos basicos nortearam a avaliagdo dos professores:
a suficiéncia das perguntas e a sua adequacdo. Nesta diregao,
tinham de indicar se as 20 perguntas apresentadas no checklist
eram suficientes para avaliar os indicadores retirados dos docu-
mentos oficiais e se estavam adequadas.
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Em termos de suficiéncia, todos os sujeitos responderam
afirmativamente. Eles também concordaram com a escolha dos
padrdes de julgamento: explicito, implicito, ausente.

Quanto a adequacgéo, por terem os professores indicado
inimeras sugestoes (57), configurando outras possibilidades para
se avaliar a tematica (discriminacéo racial), supos-se, de inicio, que
a proposta do estudo apresentava problemas. No entanto, tal supo-
sicdo, a medida que iam sendo feitas as leituras e releituras das
sugestoes, foi se modificando, uma vez que, com raras excegoes, as
sugestdes desconsideravam os valores retirados dos documentos
oficiais e transformados em indicadores de um processo avalia-
tivo. As sugestoes oferecidas pelos docentes deram centralidade
a aspectos referentes ao contedido. Portanto n&do contemplavam
a proposta do instrumento de avaliacao, baseada em indicadores
genéricos (valores educacionais extraidos dos documentos oficiais)
que perpassam qualquer tipo de contetdo.

E compreensivel que houvesse uma énfase na parte de
conteddos por serem todos os avaliadores licenciados em Histéria,
ou seja, professores desta disciplina, o que os leva a privilegiar a
matéria de ensino. Sabe-se, no entanto, que o professor com boa
formagao (no seu campo de ensino e na area pedagogica) é capaz
de, pelo conteldo, levar o aluno a compreensao / conscientizagao
dos valores que potencializam a convivéncia sadia entre todos os
diferentes e desiguais. No entanto, ndo era essa a 6tica do instru-
mento apresentado, que pretendeu oferecer ao professor indaga-
coes amplas (valores educacionais) que podem se expressar no
tratamento de um conteldo didatico.

Seguem-se as cinco sugestoes, retiradas das avaliacoes dos
professores, consideradas pertinentes por expressarem valores
educacionais relacionados ao que se extraiu dos documentos
oficiais. Os respondentes indagaram se a abordagem do tema:
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(a) reflete uma proposta educativa antirracista?

(b) valoriza a cultura oral que traz experiéncias passadas de
geragdo em geracao e que contam histérias de negros e
afrodescendentes?

(c) valoriza memodrias coletivas e personalidades negras
e afrodescendentes que despontaram nos mais diversos
campos?

(d) valoriza a identidade negra e combate acdes de discrimi-
nacgoes e preconceitos?

(e) valoriza vultos e personalidades negras?

Essas sugestdes foram incorporadas ao instrumento,
sofrendo alguma alteracdo, de modo que pudessem ficar enqua-
dradas no total das 20 perguntas, consideradas suficientes pelos
avaliadores. Assim, o checklist ficou com o seguinte formato:

Avaliador:

Este instrumento se destina a avaliagao do tratamento dispensado a Histéria
da Africa, aos negros, aos afrodescendentes e assuntos correlatos, expresso
em livros didaticos utilizados no Ensino Fundamental. A avaliagao toma como
referéncia aspectos educacionais preconizados na Lei n. 9394/96 (LDBEN),
nos Parametros Curriculares Nacionais (PCN), parte geral especifica do ensino
de Histdria, na Lei Federal n.10.639 e no Programa Nacional do Livro Didatico
(PNLD).

1- as liberdades individuais.

2 - aliberdade de expresséao.

3 - a ordem democratica.

4 - 0 bem comum.
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5 - a diversidade étnico-racial.

6 - o outro.

7 -os diferentes modos de vida.

8 - os vinculos de familia.

9 - os lagos sociais.

10 - a solidariedade.

11 - a cooperacao, as decisOes coletivas.

12 - o sentimento de pertenca.

13 - a tolerancia.

14 -as contribuigdes dos africanos e
afrodescendentes na formagéo da sociedade
brasileira.

15 - a cultura africana e a cultura afro-brasileira.

16 - a identidade nacional e a identidade negra.

17 - a diversidade cultural africana no tempo
presente.

18 - as injusticas e discriminagoes. ---

19 - mudangas e permanéncias em relagdo
a presenga do negro e afrodescendentes no
Brasil.

20 — as memorias coletivas e as histérias orais
do universo dos afrodescentes, que expressam
as experiéncias passadas de geragcao em
geragao e propria histéria do pais.

Valores: Explicito (E) = 2 pontos; Implicito (I) = 1 ponto; Ausente (A) = zero.
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As demais sugestdes, ainda que nao aproveitadas, foram
percebidas como muito relevantes. Elas podem ser aproveitadas
na construcao de um checklist (ou outro instrumento) destinado a
avaliar o tratamento do contelido de Histéria da Africa, dos negros
e afrodescendentes em materiais de ensino. Assim, optou-se
por apresenta-las como uma contribuicdo a professores desta
disciplina, interessados em uma andlise critica dos livros que
utilizam. Admitiu-se, também, que dado ao interesse e esforco
dos professores em responder ao pedido de avaliacao do
instrumento, apresentando um total de 57 indicagdes, nao caberia
desconsidera-las.

Apods depurar as sugestdes similares, obteve-se um total
de 24 indicagbes, a seguir transcritas. Nesta direcao, os docentes
indagaram: a abordagem do tema:

(a) leva professores e alunos a refletirem sobre a importancia
/ significado de datas como o 13 de maio (abolicao da escra-
vatura) e 20 de novembro (morte de Zumbi dos Palmares)

(b) situa a escola como local de valorizagao da cultura negra
e de reflexao contra os preconceitos?

(c) possibilita uma anélise comparativa das diversas fontes
que contam a histéria dos africanos e dos seus descendentes?

(d) faz um comparativo nos campos social, econémico,
cultural e politico sobre a Africa do passado e a dos dias
atuais?

(e) discute o mito da ‘democracia racial’ e a ‘demografia da
cor’?

(f) trata das politicas de agao afirmativa?

() apresenta o negro como formador da cultura brasileira,
potencial consumidor, formador de opinido, ser politico
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e intelectual, personalidade com expressao em diversos
campos sociais?

(h) leva a reflexdo da situagdo do negro no mercado de
trabalho e na formacao da renda no Brasil?

(i) vai além do campo da Histdria, relacionando o negro a lite-
ratura, as artes, a fontes documentais e imateriais que valo-
rizam a sua contribuicao?

() ultrapassa o limite do livro didatico, levando o debate
a outras fontes e saberes (nos campos da Sociologia,
Antropologia, Filosofia, das artes, entre outros)?

(k) trata de politicas que proporcionam uma maior partici-
pacao do negro (enquanto grupo discriminado) na educagao,
saude, emprego, aquisicao de bens materiais, em redes de
protecao social e reconhecimento cultural?

) apresenta acdes preventivas e reparadoras para favorecer
individuos que sao historicamente discriminados?

m) amplia o estudo da Africa para além do trafico humano
(escravidao), destacando este continente como local de
formacao de culturas, de riquezas e valorizagéo cultural?

n) mostra a identidade racial do negro de modo afirmativo,
desligando-o das imagens que predominam nos meios de
comunicagao?

0) apresenta como natural a presenga de afrobrasileiros
em cargos de chefia ou as situagdes em que 0s negros se
destacam com pensadores, artistas, escritores, etc.?

p) aponta a necessidade de eliminacdo das desigual-
dades e segregacoes, para que nao se mantenham grupos
marginalizados?
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q) discute a histéria da diaspora africana na visao dos
vencidos (africanos)?

r) fala da importancia da composigao diversificada da socie-
dade, onde néo exista predominio de racas, etnias, religides,
género?

s) aborda a violéncia sofrida pelos negros, segundo o ‘mapa
da violéncia’ divulgado pela Organizagao dos Estados Ibero-
americanos, no qual o negro é principal alvo da violéncia?

t) destaca o siléncio imposto as narrativas sobre a vida e a
cultura dos negros?

u) indica que preservar e ensinar a memoria da escravatura
nao é um mero exercicio de Histéria, mas acéo efetiva na luta
contra o racismo?

V) evidencia que os seres humanos tém antepassados
comuns e que, com o correr dos milénios, foram se diferen-
ciando, o que leva, hoje, a concepgdes antropologicas que
superam o conceito de raga?

x) fala dos conflitos produzidos pela escravidao que fomen-
taram inUmeras revoltas que marcaram a resisténcia ao
colonialismo?

z) mostra que as vitérias dos movimentos em prol da cultura
negra nao sao exclusivas dos negros e afrodescendentes,
mas uma conquista de todo o povo brasileiro.

Como fica evidente, essas 24 indicagbes dao centralidade

a conteldos especificos e ndo a valores genéricos que podem ser
encontrados em qualquer material de ensino do tema em estudo.

E fato que um professor ao expor, por exemplo, os ‘conflitos

produzidos pela escraviddo que fomentaram inUmeras revoltas
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que marcaram a resisténcia ao colonialismo’, pode fazer isto de
modo mecénico — citando os conflitos e mostrando o conceito de
resisténcia, sem envolver seus alunos nos valores (de repudio as
injusticas sociais). Ele pode se valer de uma perspectiva tradicional,
com a mera exposicdo didatica, sem inserir nas suas falas os
sentimentos que levam seus alunos a refletir e se conscientizar
das mudangas que se fazem necessarias, especialmente aquelas
relacionadas as praticas de convivéncia social sem preconceitos.

Foi por considerar que a presenca de determinado contetido
em um material didatico / livro, ou na fala do professor, ndo é
garantia de mudanca de atitudes, que o estudo aqui apresentado
focalizou os aspectos educacionais (valores educacionais) inseridos
nos documentos normativos, admitindo-se que os mesmos devem
perpassar o processo ensino-aprendizagem. Na andlise do trata-
mento do conteldo sim, pode-se ver a presenca desses valores.

Conclui-se esta avaliacdo, admitindo que o instrumento
construido e validado foi avaliado positivamente pelos especialistas
no aspecto suficiéncia de perguntas formuladas para verificar a
presencga dos indicadores relativos as categorias de avaliagao.

Quanto a questdo da adequagdo das perguntas ao preten-
dido - avaliar, segundo diretrizes emanadas da LDBEN (2014),
dos PCN (MEC - SEF, 1997 e 1998), da Lei n. 10.639 / 2003, do
PNLD/Histéria (MEC — SEB, 2013), o tratamento histérico dispen-
sado aos negros e afrodescendentes, inserido em livros didaticos
do ensino fundamental, conclui-se que a visao dos especialistas
foi determinada por uma valorizagdo dos contelidos de ensino no
campo da Histéria.

Para estes autores, no processo de avaliacao transpareceu
com clareza duas perspectivas de avaliacao: a visao generalista
imprimida ao instrumento pelo avaliador e sua orientadora, confir-
mada pelas especialistas que validaram o material, as trés com
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doutorado em educagéo versus a visédo especifica do grupo de
docentes, todos licenciados em Histéria e com cursos de pos-gra-
duagéo voltados para o aprofundamento de contelidos no ambito

CONS desta disciplina.

Espera-se que o instrumento seja utilizado e aperfeicoado

TBUE VAUDACAO por professores que lutam por uma sociedade sem preconceitos,
DE |NSTRUMENTOS segregacbes e grupos marginalizados. Sugere-se, no entanto,
AO DE AVAL|A(;AO que o checkiist seja também avaliado por educadores licenciados
da teoria & exemplificagdo prética em Pedagogia, com conhecimento em legislagao educacional, de

modo que se possa analisar as diferencas que se apresentam entre
as sugestdes de mudanga propostas por ambos os grupos.
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O ESTUDO AVALIATIVO

A proposta deste capitulo é apresentar o instrumento de
avaliacéo, o questionario, utilizado na dissertagao de Mestrado inti-
tulada: Avaliacdo da fluéncia tecnolégica de alunos de cursos de
graduacéo a distancia (RAMOS, 2016). O estudo foi desenvolvido
com os alunos do curso a distancia de graduagao em Pedagogia e
Turismo. A escolha por Pedagogia surgiu da experiéncia da autora
como tutora de uma instituicdo privada; ja o curso de Turismo da
oportunidade de acesso a uma conceituada instituicao publica, que
atua em varias regides do Estado do Rio de Janeiro, possibilitando
a aplicacéo do questionario em duas regides diferentes nas quais
sao oferecidas este curso.

O questionario € um recurso de medida e julgamento para
ser adotado em situacdes de pesquisa, e tem finalidades como:
verificar e avaliar conhecimentos, opinides, percepgoes, satisfagao
e expectativas (ELLIOT, HILDENBRAND; BERENGER, 2012). A
escolha do instrumento fundamentou-se por ser o0 mais empregado
em estudos avaliativos e por favorecer respostas mais precisas.
A elaboragdo de um questionario “requer conhecimento técnico
que abarca desde suas especificacoes até as diferentes maneiras
de aplicagdo”, destaca Elliot, Hildenbrand e Berenger (2012,
p.25). Desta forma, o capitulo esta estruturado da seguinte forma:
importancia do instrumento de avaliagdo; adogao da abordagem
avaliativa na elaboracdo do instrumento; elaboracao do quadro
de categorias, indicadores e padrdes; construcao do instrumento
de avaliagao; validagao do instrumento; aplicacao do instrumento;
coleta e anélise de dados.
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IMPORTANCIA DO INSTRUMENTO DE AVALIACAO

Para Elliot, Hildenbrand e Berenger (2012), o questionario
contribui para coleta de informacdes de interesse sobre determi-
nadas variaveis, caracteristicas, categorias ou dimensées do objeto
avaliado, também auxilia o avaliador nas analises quantitativas e
qualitativas, uma vez que as informacdes e conclusdes coletadas
S&o mais precisas.

Com o proposito de atender as necessidades do que se deseja
mensurar é fundamental que o objetivo do estudo esteja em conso-
nancia com as questdes avaliativas para a construgao adequada
do instrumento (ELLIOT, HILDEBRAND; BERENGER, 2012). Desta
forma, ao optarem pelo questionario, as autoras puderam investigar,
analisar os comportamentos, percepgodes, sentimentos, conheci-
mentos, habilidades, dificuldades, experiéncias dos respondentes,
que se constituiram em aspectos relevantes para os resultados e
recomendacodes do estudo avaliativo.

O conceito de avaliagao, proposto por Worthen, Sanders e
Fitzpatrick (2004), explicita que:

A avaliagao é a determinacgéo do valor ou mérito de um objeto de

avaliagao (seja o que for que estiver sendo avaliado). Uma definigao

mais extensa diria que avaliagdo ¢ identificacéo, esclarecimento e

aplicagéo de critérios defensaveis para determinar o valor ou mérito,

a qualidade, a utilidade, a eficacia ou a importancia do objeto

avaliado em relagdo a esses critérios. (WORTHEN; SANDERS;
FITZPATRICK, 2004, p. 39).

Deste modo, é fundamental a coleta de informacoes para fazer
julgamentos fundamentados a partir de uma soélida base de evidén-
cias (WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004). Para a construcao
dabase de evidéncias do estudo avaliativo, decidiu-se pela aplicagcao
de questionarios por abranger um maior nimero de respondentes,
possibilitando responder as questdes com mais desenvoltura, uma
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vez que o anonimato dos respondentes foi preservado. Os ques-
tionarios sdo adequados por favorecem o avaliador ao apresentar
questdes que possibilitam “O conhecimento dos fatos, comporta-
mentos, opinides, crencas, sentimentos, atitudes, interesses, expec-
tativas, motivagoes, preferéncias e situacoes vivenciadas” (ELLIOT;
HILDEBRAND; BERENGER, 2012, p. 27).

Estes elementos foram importantes e enriquecedores para
0 estudo avaliativo que buscou informagdes sobre a aptidao para
0 uso da tecnologia na perspectiva do aluno. O ciclo de comuni-
cagao pergunta-resposta, que segundo Foddy (2002 apud ELLIOT;
HILDEBRAND; BERENGER, 2012), favorece a codificacéo e decodi-
ficacao entre avaliador e respondente, uma vez que trocam informa-
coes entre quem faz as perguntas e quem as responde. Enquanto
o avaliador codifica a pergunta apoiado no Quadro de categorias,
indicadores e padroes, o respondente decodifica a pergunta pela
resposta que fornece.

Figura 1: Aspectos relevantes em um Instrumento de Avaliacao

Fonte: As autoras (2017) adaptado de ELLIOT; HILDEBRAND; BERENGER (2012).
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Ao construir um instrumento de avaliagao € necessario consi-
derar aspectos relevantes do mesmo: acompanhar as etapas do
processo; julgar os itens presentes no instrumento e o contexto
em que esta inserido; tracar objetivos claros em relacdo ao tema
do estudo; definir as questodes avaliativas a partir dos objetivos;
medir 0s objetivos e/ou questbes avaliativas propostos no estudo
avaliativo; descrever as categorias, indicadores e padroes; coletar,
compilar e analisar os dados obtidos; e gerar os resultados do
estudo. Estes aspectos fazem parte do processo de construcao
do instrumento e definem a preciséo das informacdes a serem
coletadas, que sdo sustentadas pelo objetivo de estudo e pelas
perguntas que o avaliador quer responder para avaliar este objetivo.
Além do mais, a estruturacdo adequada do instrumento realizada
mediante 0 atendimento desses aspectos, determina o0 que se quer
medir e como fazé-lo. E necessario escolher, também, a abordagem
avaliativa adequada a proposta do estudo avaliativo para melhor
estruturar o instrumento de avaliagdo, planejando e organizando 0s
elementos que irdo compor o questionario, instrumento que é o foco
deste capitulo.

ADOCAO DA ABORDAGEM AVALIATIVA NA
ELABORACAQO DO INSTRUMENTO

A abordagem avaliativa centrada em objetivos foi adotada
para a estruturagao do questionario por ser simples, de facil compre-
ensao, produzir informacodes relevantes para a melhoria do estudo
e determinar o grau em que 0s objetivos foram alcancados. Alguns
autores contribuiram para a evolugéo e o refinamento desta abor-
dagem avaliativa, mas o mérito de conceituar a avaliacdo centrada
em objetivos e divulga-la na educacéo é de Ralph Tyler (WORTHEN;
SANDERS; FITZPATRICK, 2004).
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Para Tyler (1930 apud WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK,
2004), a avaliagdo é um processo de definicdo da medida em que
0s objetivos de um programa sao realmente alcangados pelo desen-
volvimento de algumas etapas:

1. Estabelecimento, classificacéo e definicao de metas ou
objetivos.

2. Busca de situagbes que possam mostrar o alcance dos
objetivos.

3. Criacéo e selecao de técnicas de mensuragao.
4. Coleta de dados relativos ao desempenho.

5. Comparagdo dos dados coletados com os objetivos
propostos.

Comenta ainda que a “avaliagdo é um processo mediante o
qual se determina o grau em que essas mudancgas de comporta-
mento estao realmente ocorrendo” (TYLER, 1978, p.99). Consiste
em saber selecionar bem os procedimentos avaliativos para
“fornecer dados sobre cada um dos tipos de comportamento impli-
cados por cada um dos grandes objetivos educacionais”, afirma
Tyler (1978 apud SILVA, 2012b). A argumentagao de Tyler para a
pratica desta abordagem justifica-se pela facilidade de adocéo
pelos avaliadores, por apresentar as possiveis divergéncias entre
o desempenho avaliado e os objetivos propostos. Desta forma, os
resultados podem levar a correcao das deficiéncias e auxiliar na
melhoria continua dos processos.

Para Tyler, portanto, a avaliacdo é um processo pelo qual o individuo
compara as expectativas iniciais, sob a forma de objetivos compor-
tamentais, com os resultados. Tal concepgao faz certo apelo ao
bom-senso e, especialmente, quando reforgada por modelos apro-
veitados da industria e da anélise de sistemas, parece ser um meio

extremamente sensato e pratico de avaliar o éxito de um empreendi-
mento. (KLIEBARD, 2011, p.24).
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O objetivo definido para o estudo avaliativo norteou a elabo-
racdo das duas questbes avaliativas, a saber: até que ponto os
alunos de cursos a distancia possuem fluéncia tecnolégica para
interagir com o AVA; e até que ponto o desconhecimento das tecno-
logias digitais afeta o aprendizado dos alunos. Tais questoes, por
sua vez, fundamentaram a elaboracdo do Quadro de categorias,
indicadores e padrbes que orientaram a construgao do questionario,
de modo que possibilite a coleta de dados com os respondentes,
alunos de graduacéo da educacéo a distancia (EAD), com o obje-
tivo de mensurar a fluéncia tecnolégica deles. Provus (1973 apud
WORTHEN; SANDERS; FITZPATRICK, 2004, p. 135) acrescenta que
o papel do avaliador na concepcéo dos obijetivos é providenciar
“uma série completa de especificacdes que atendam aos critérios
com solidez tedrica e estrutural”.

ELABORACAO DO QUADRO DE CATEGORIAS,
INDICADORES E PADROES

Cada categoria esta alicercada a um conjunto de indica-
dores que exprimem aspectos relacionados a fluéncia tecnoldgica
que podem ser medidos, qualificados ou analisados por meio dos
padroes definidos como: Sim, As Vezes, Nunca, Nunca, Por nao
saber. Os indicadores podem ser definidos como “Parametros
quantificados ou qualitativos que servem para detalhar se os obje-
tivos de uma proposta estao sendo bem conduzidos (avaliagao de
processo) ou foram alcangados (avaliagao de resultados)” (MINAYO,
2009, p.84).

Minayo (2009) destaca que os indicadores sdo como sinali-
zadores da realidade que dao sentido de medida e servem de base
para 0s processos de construcao da realidade. Sao utilizados para
analises quantitativas e qualitativas para mensurar o alcance dos
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objetivos e resultados de um projeto, para medicdo, estabeleci-
mento de parametros e para avaliagao.

Um bom indicador € caracterizado por um conjunto de atri-
butos conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2: Atributos de um bom indicador.

lc:mfiével]

Fonte: As autoras (2017) adaptado de SOUTO et. al (2006).

Um bom indicador deve medir o que se propde a medir;
precisa ser confiavel, ou seja, verificavel; ser relevante em relacéo
aos obijetivos do estudo avaliativo; aceitavel pelos especialistas da
area e respondentes da avaliacéo; especifico, adaptavel ao obje-
tivo do estudo e as questdes avaliativas; realizado em tempo habil;
viavel para que os dados possam ser coletados e mensurados
(SOUTO et. al, 2006).

Para eleger os indicadores do Quadro 1, levou-se em consi-
deragao o balizamento técnico abordado por especialistas da area,
bem como pesquisas cientificas realizadas no ambito da fluéncia
tecnologica sob a perspectiva do Ensino Superior a distancia.
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O Quadro 1 apresenta o conjunto de categorias, indicadores
e padrdes, dividido em trés categorias: Tecnologia, Interacado e
Autonomia. Cada categoria possui indicadores que a operaciona-
liza, definidos em termos de capacidades de fluéncia tecnolégica a
serem medidas, de modo que possibilite a identificacdo de evidéncia
da sua presenga. Foram definidos os padrdes de avaliagao para 0s
indicadores propostos.

Quadro 1 - Quadro de categorias, indicadores e padrées

QUANTO A TECNOLOGIA

Categorias

Indicadores
Capacidade de:

Padroes

Tecnologia

Acessar a plataforma.

Utilizar os artefatos disponiveis para o
aprendizado.

Usar a plataforma para se comunicar com o
outro.

Comunicacao

Comunicar-se com outras pessoas.
Saber ouvir.

Questionar.

Interpretar mensagens.

Dar e receber feedback

Leitura e escrita

Realizar leituras de textos disponiveis no AVA.
Registrar no AVA por escrito, ideias e/ou
informacoes.

Especificas

Acessar os seguintes artefatos:

Correio eletronico (e-mail, féruns de discusséo,
wikis (conjunto de paginas interligadas),
hiperlinks (link a partir de um documento que
abre outra pagina, tele

aula, paginas da web, chat.

Sim

As Vezes
Nunca,
Nunca, Por
nao saber

QUANTO A INTERAGAO

Categorias

Indicadores
Capacidade de:

Padroes

193



CONESVALIDA A0
TRU e e
(GAQE AkLicio

da teoria a exemplificacdo pratica

Construcdo e validacéo
do questionario

de avaliaco de
fluéncia tecnologica

Sumario

Aluno-Tecnologia

Usar com frequéncia o AVA.

Usar com frequéncia os materiais
complementares sugeridos pelo AVA.

Usar com frequéncia o material didatico variado
disponibilizado no AVA.

Usar com frequéncia o AVA para resolver
problemas de aprendizagem.

Sim

As Vezes
Nunca,
Nunca, Por
nao saber

Aluno-Aluno

Relacionar-se com respeito as ideias
apresentadas pelo outro.

Relacionar-se com tolerancia na aceitagao das
opinides do outro.

Colaborar com o outro na realizagao das
atividades.

Dialogar no compartilhamento de informacoes.
Utilizar estratégias para resolugdo de problemas
em conjunto.

Aluno-Professor

Estabelecer contato com o professor.
Aceitar o Feedback do professor.

Solicitar auxilio ao professor.

Buscar acompanhamento do professor no
processo de aprendizagem.

Aluno-contetido

Transformar o conteddo aprendido no AVA em
conhecimento pessoal.

Buscar utilidade e significado do contetido
apresentado no AVA.

Sim

As Vezes
Nunca,
Nunca, Por
nao saber

QUANTO A AUTONOMIA

Categorias

Indicadores
Capacidade de:

Padroes

Auto-
aprendizado

Estudar sozinho.

Planejar o tempo de estudo.

Formular metas de estudo.

Selecionar estratégias de estudo.

Cumprir metas de estudo.

Monitorar o préprio processo de aprendizagem.
Criar estratégias para manter a motivagao.
Identificar os préprios erros.

Corrigir os préprios erros.

Sim

As Vezes
Nunca,
Nunca, Por
nao saber

Fonte: RAMOS (2016).

Este quadro serviu de base para a elaboragéao do instrumento
de avaliagao utilizado no estudo avaliativo. A categoria Tecnologia é
composta de quatro indicadores: Habilidades Tecnolégicas, que se
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referem a utilizacdo e exploracéo da plataforma virtual; Habilidades
de Comunicagao, que diz respeito ao uso da comunicagao com o
outro e interpretacdo de dados; Habilidades de Leitura-escrita, rela-
cionada a realizacao de leituras e escrita; e Habilidades Especificas
que aborda acesso aos artefatos presentes no AVA. Entende-se
habilidade como a capacidade para fazer algo ou a aptidao para
cumprir uma tarefa especifica com um determinado nivel de destreza
(HABILIDADE, [c2000]).

A segunda categoria refere-se a dimensdo Interacéo,
formada por quatro aspectos: Aluno-Tecnologia; Aluno-Aluno;
Aluno-Professor e Aluno-Conteldo. Os indicadores abordam as
interacOes estabelecidas entre esses elementos, que favorecem o
aprendizado do aluno.

A terceira categoria refere-se a dimensao Autonomia, repre-
sentada pelo aspecto de auto aprendizado, importante em situ-
acoes de aprendizagem a distancia. Os indicadores abordam a
capacidade do aluno em estudar sozinho, cumprir prazos, planejar
estratégias, monitorar o préprio aprendizado, identificar e corrigir
erros.

E importante ressaltar que os indicadores s&o ferramentas
de avaliacdo que nao operam por si soO, eles indicam o que deve
ser observado ou medido, ou seja, as evidéncias que servirdo de
base para a avaliagdo. Sua funcéo é sinalizar os aspectos tangiveis
ou facilmente observaveis como: disciplinas, professores, alunos,
métodos, etc., e os intangiveis que s6 podem ser captados por meio
de manifestagbes como: valores, autoestima, conhecimento, etc.
(MINAYO, 2009).
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CONSTRUCAO DO INSTRUMENTO DE
AVALIACAO

A construgdo de um questionario passa pelo o que se quer
medir e como sera medido, quais sdo os objetivos pretendidos e as
questdes avaliativas contidas no estudo (MARTINS, 2006).

De acordo com Elliot, Hildenbrand e Berenger (2012), para
a elaboracao do instrumento é necessario pesquisar sobre o tema,
selecionar ou construir perguntas adequadas ao contexto do estudo
avaliativo, considerando os objetivos da avaliacao, bem como as
caracteristicas técnicas fornecidas pela literatura.

Figura 3: Tomadas de decisao ao elaborar um questionario

-~
.,

DECISAD SOBRE
O QUE SERA
MEDIDO //._

.gﬁ.; - | DECISAO SOBRE
0 TIPO DE
ermxs AM\ oo 5
o I )
meﬁm
Fonte: As autoras (2017) adaptado de ELLIOT, HILDENBRAND; BERENGER (2012).

Ao construir o questionario o elaborador precisa tomar
varias decisbes para que o instrumento tenha utilidade, clareza,
objetividade e esteja de acordo com o objetivo do estudo avaliativo.
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Neste contexto, as tomadas de decisédo em relacao a construgao do
instrumento s&o importantes para estruturar as partes que o compoe
(titulo, introducéo, instrucdes), ja que uma parte deve estar integrada
a outra, garantindo a unidade necessaria (ELLIOT, HILDENBRAND;
BERENGER, 2012). As tomadas de decisao do elaborador em
relagao a construgao do instrumento séo apresentadas na Figura 3.

No que concerne ao conteldo expresso no instrumento,
deve-se considerar 0 que as pessoas conhecem, acreditam,
sentem, desejam, sobre o que elas tém feito, seus pontos de vista,
em que contexto elas estao inseridas (ELLIOT, HILDENBRAND;
BERENGER, 2012).

A construcdo do questionario aplicado foi realizada a partir
do Quadro de categorias, indicadores e padrées com o intuito de
responder as questdes avaliativas do estudo, considerando as trés
categorias: Tecnologia, Interagédo e Autonomia. Os padrées apli-
cados aos indicadores foram: Sim, As Vezes, Nunca, Nunca e Por
nao saber, para que os indicadores fossem mensurados de acordo
com estes parametros.

Foram elaborados trinta e nove itens, sendo trinta e oito
relacionados as perguntas fechadas e um item a pergunta aberta.
Martins (2006) ressalta que quanto maior o nimero de itens, maior
confiabilidade sera dada ao instrumento. Todos os indicadores
contemplaram as questoes avaliativas presentes na dissertagao.
O indicador qualitativo foi adotado para que os respondentes
pudessem expressar seus pensamentos, opinides ou julgamentos
em relacao ao objeto de estudo.

Assim, a possibilidade de se ter um “amplo espectro de
respostas” (Elliot; Hildenbrand; Berenger, p. 36, 2012) auxiliou nas
analises das falas a partir do registro dos depoimentos que forne-
ceram valiosos subsidios para a sistematizacéo das respostas.
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Houve preocupacao com a apresentagao visual do instru-
mento como: tamanho da letra, clareza e obijetividade nas ques-
toes, instrucéo, aspectos estéticos (cores e layout adequados) a fim
de atrair a atencao dos respondentes e facilitar a leitura dos itens.
As guestdes foram compativeis com o nivel de conhecimento dos
alunos, como também a extenséo de perguntas que foram mais
curtas e objetivas para que nao fossem mal interpretadas (ELLIOT;
HILDENBRAND; BERENGER, 2012).

O Quadro 2 apresenta 0 modelo de questionario disponibili-
zado online para os alunos.

Quadro 2 - Questionario utilizado pela autora no estudo avaliativo

Prezado aluno,

Este questionario faz parte do processo de elaboragao da dissertagdo do

curso de Mestrado Profissional em Avaliacéo da Faculdade Cesgranrio e tem
como finalidade aferir a fluéncia tecnolégica dos alunos da EAD dos cursos de
Pedagogia e Turismo.

Solicito que, tomando por base a sua experiéncia como aluno de EAD, responda
as questdes a seguir marcando apenas uma opgao em cada item da primeira
questao e respondendo a segunda.

Curso: Periodo: Idade:

MARQUE A OPCAO MAIS ADEQUADA A SUA REALIDADE:

As Nunca,
Quanto a TECNOLOGIA, sou capaz de: Sim Nunca | por ndo
vezes saber

Acessar o ambiente virtual de
aprendizagem.

Utilizar os artefatos presentes no ambiente
virtual.

Usar o AVA para me comunicar com 0 outro.

Ouvir 0 outro quando sou solicitado.

Questionar o outro quando vejo
necessidade.
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Interpretar as mensagens que estao
disponiveis.

Dar feedback.

Receber feedback.

Realizar leituras disponiveis no AVA.

Registrar no AVA por escrito ideias e
informacoes

Utilizar e-mails

Utilizar wikis (conjunto de péaginas
interligadas).

Utilizar hiperlinks (link para abrir outra
péagina).

Participar de féruns de discusséo.

Participar de chats.

Assistir as teleaulas.

Uso o AVA com frequéncia

Utilizo os materiais complementares
sugeridos pelo AVA

Utilizo o AVA para resolver problemas de
aprendizagem.

Respeito as ideias apresentadas pelo outro.

Tenho tolerancia para aceitas as opinides
do outro.

Colaboro com o outro na realizagao das
atividades.

Compartilho as informagoes.

Utilizo estratégias para resolver os
problemas em conjunto.

Tenho contato com o tutor virtual.

Aceito o feedback do tutor virtual.
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Solicito o auxilio do tutor virtual.

Tenho o auxilio do tutor virtual em todo o
processo de aprendizado.

CONS

E VALlDA(;AO Transformolo contetdo aprendido no AVA
TRU DE |NSTRUMENTOS em conhecimento pessoal.

Utilizo o conteddo aprendido no meu

CAO DE AVAL'A(;AO cotidiano pessoal ou profissional.

da teoria a exemplificacdo pratica Acredito que o contetido tem um significado
pessoal e profissional.

Construcdo e validacéo Estudo sozinho.

dO queStloné,rIO Planejo o tempo de estudo.

de avahagéo de Formulo metas de estudo.
fluéneia tecnoldgica o ororo processo de

Crio estratégias para manter a motivacao.

Identifico os proprios erros.

Corrijo os préprios erros.

Vocé tem habilidades digitais suficientes

, L ]
Sumarlo para utilizar as tecnologias disponiveis no

AVA? Justifique a sua resposta.

Fonte: RAMOS (2016).

As categorias foram agrupadas segundo os indicadores
Tecnologia, Interacdo e Autonomia o que garantiu a ordenagao,
coeréncia e encadeamento dos temas relacionados ao estudo
avaliativo. O indicador qualitativo, no caso a pergunta aberta, foi
elaborada visando dar voz aos alunos para que fossem expres-
sados seus sentimentos, pensamentos e experiéncias. Minayo
(2009, p.87) define os indicadores qualitativos da seguinte forma:
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Chamo de indicadores qualitativos propriamente ditos os que
expressam a voz, os sentimentos, os pensamentos e as praticas
dos diversos atores que compdem o universo de uma pesquisa ou
de uma avaliagdo. Eles evidenciam a adogao ou a rejeicao de certas
atitudes, valores, estilos de comportamento e de consciéncia e se
fundamentam na necessidade de ressaltar as dimensoes das rela-
cOes vividas intersubjetivamente, entendendo que elas fazem parte
de qualquer processo social e o influenciam.

Em um instrumento de avaliacéo, as perguntas abertas propi-
ciam ao avaliador analisar diversos pontos de vistas e diferentes
perspectivas sobre o tema em questao. Dessa forma, as perguntas
precisam estar em consonancia com a realidade e o contexto dos
respondentes para que possam se expressar espontaneamente. Os
indicadores qualitativos permitem mapear com mais profundidade a
natureza das mudancas ocorridas e em processo (MINAYO, 2009).

Sudman e Braudburn (1982) comparam perguntas abertas e
fechadas: enquanto as perguntas abertas favorecem a expressao
de ideias e a espontaneidade, as perguntas fechadas ndo dao esta
oportunidade. As perguntas fechadas sao mais dificeis de cons-
truir, em contrapartida sdo mais faceis de analisar. Ja as perguntas
abertas sdo mais faceis de elaborar e mais dificeis na compilacéo e
interpretagao das respostas.

Cabe ressaltar que as perguntas abertas aplicadas ao final
do questionario tém a finalidade de capturar opiniées que ainda nao
foram cobertas pelas perguntas fechadas, além de reforgar a essen-
cial percepcao dos respondentes (GUNTHER, 2003).

Neste contexto, Gunther (2003) alerta que o respondente,
por nao admitir que nao sabe a resposta, pode responder qual-
quer coisa. Para tanto, o avaliador precisa ter o cuidado de cons-
truir perguntas mais especificas ao invés de perguntas gerais que
podem confundir o participante. Sugere inserir primeiro perguntas
de conhecimento para depois inserir perguntas relacionadas as
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atitudes. Neste caso, é importante definir qual € a caracteristica do
comportamento que se pretende medir: a cognitiva, a afetiva, e/ou
a psicomotora.

A Figura 4 apresenta as possibilidades de respostas as
perguntas abertas conforme destacadas pelos autores Sudman e
Braudburn (1982).

Figura 4: Possibilidades de respostas as Perguntas Abertas

!.L
(i W

bia Permitem que o respondente se
expresse com suas proprias
palavras e se sintamais a
vontade.

" Permitemaorespondente dar
uma opinido completa, com
todas as nuances possiveis.

Permitem fazer distingbes que l
geralmente ndo sdo possiveis
em perguntas fechadas.

Fonte: As autoras (2017) adaptado de SUDMAN; BRAUDBURN (1982).

A pergunta aberta exige maior esforco do respondente a
medida que precisa interpretar o que esta escrito e prestar mais
atengéo a sua leitura, além de dispor de mais tempo para organizar
0 pensamento sobre o0 assunto.
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VALIDAGAO DO INSTRUMENTO

A validacdo de um instrumento se inicia no instante em que
se pensa em construi-lo e permanece durante todo o processo: na
elaboracao do instrumento, na aplicacao, na correcao e interpretacao
dos resultados (RAYMUNDO, 2009). Esta autora considera que
validar é mais do que a demonstracéo do valor do instrumento de
medida, vai além disso, implica em analisar todo o processo de
investigacao de um objeto de estudo e pressupde a continuidade,
uma vez que cada etapa de validagdo pode ser repetida varias
vezes para 0 mesmo instrumento. Neste sentido, valida-se também
a interpretacao dos dados contidos no instrumento e cada vez que
for aplicado em outros contextos, mesmo que seja ha mesma area
de estudo, podera haver mudanga na interpretagao dos resultados,
acrescenta Raymundo (2009).

A validade de um instrumento visa medir aquilo que o instru-
mento se propde a medir e pressupde algumas evidéncias significa-
tivas como: validade de aparéncia, validade de contelido, validade
de critério e validade de construto (JUNIOR; MATSUDA, 2012).

Os autores destacam cada tipo de evidéncia, conforme a
Figura 5.
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Figura 5: Evidéncias significativas para Validacao do Instrumento

VALIDADE DE

/ CONSTRUTO

sjulgaum
conjunto de
variaveis.

Fonte: As autoras (2017) adaptado de JUNIOR; MATSUDA (2012).

Para estes autores, a validade aparente refere-se ao fato do
instrumento de medida, estar adequado a realidade dos respon-
dentes. E importante que o Instrumento de Avaliacao (IA), aos olhos
dos respondentes, seja relevante e adequado ao seu contexto.

A validade de contetido assegura que todos os aspectos
fundamentais do conteldo do estudo avaliativo estejam contem-
plados no instrumento avaliativo. Para Raymundo (2009), a validade
de conteldo é o resultado do julgamento de diferentes especia-
listas da area sobre a relevancia dos itens em relagdo ao universo
dos contelidos e os objetivos do processo avaliativo. Vale ressaltar
que a cooperacao para a construcao de um instrumento torna-se
imprescindivel, para evitar julgamentos subjetivos ou tendenciosos.

A validade de critério esté relacionada aos critérios utilizados
para construcdo do instrumento de avaliagdo, comparados aos
critérios de uma situacéo externa, no caso do estudo da autora,
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a avaliagdo da fluéncia tecnoldgica nos cursos de graduacéo a
distancia.

A validade de construto refere-se a “demonstracédo de
que o instrumento realmente mede aquilo que propde a medir”
(RAYMUNDO, 2009, p.88), do universo do estudo, a relacdo do
mesmo com as questdes avaliativas e com o seu objetivo, ou seja,
se os indicadores respondem as questdes avaliativas e se esta em
conformidade com o objetivo do estudo avaliativo. Ressalta-se aqui
que a validade de construto nao se limita apenas ao conhecimento
do conteldo, mas consiste na analise das capacidades e habili-
dades dos respondentes presentes no estudo. Neste sentido, o
autor sugere que seja consultado um nUmero consideravel de
especialistas para este tipo de analise, assim evita-se observacoes
subjetivas.

Para Martins (2006) um instrumento apresenta o conceito de
validade total quando soma os quatro tipos de validade: aparéncia,
contetdo, critério e construto. Esta base de evidéncias torna o
instrumento avaliativo confiavel e com mais chances de ser vélido.

Neste contexto, estruturou-se as categorias, indicadores e
padrdes para a construcdo do questionario e foi imprescindivel o
parecer de especialistas externos para a validacao do instrumento
com 0 objetivo de aprimorar os indicadores e analisar sua impor-
tancia no contexto do EAD.

A validade é considerada pelos estudiosos do assunto como um
fator crucial na escolha e/ou aplicagdo de uma medida ou de instru-
mento de medida. Existe o consenso entre os autores de que a
validade é mensurada pela extensdo ou grau em que a medida ou
dado representa, o conceito que o instrumento se propde a medir, a

capacidade que ela tem para captar ou revelar um dado fenémeno.
(VITURI; MATSUDA, 2008, p.430)

A validagéo do instrumento determina o grau de importancia
de cada indicador, sua representatividade no contexto que sera
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realizada a avaliagao, ou seja, a dimensao de cada indicador dentro
do que se propde a medir. Também contribui para o refinamento do
instrumento, para verificar a clareza e a pertinéncia das categorias e
seus respectivos indicadores.

Os especialistas que validaram o instrumento de avaliagao
foram selecionados conforme formagao e experiéncia na area de
EAD. A decisao sobre quais profissionais escolher para validagao
teve como base os atributos do instrumento avaliativo, conside-
rando sua adequacéo ao contexto dos especialistas, além da sua
formacao, qualificacéao e disponibilidade para realizar a validacao.

Deste modo, o instrumento foi validado por quatro especia-
listas: uma Mestre em Educagéo com atuagao na coordenacgao do
curso de Pedagogia a distancia; uma Doutoranda em Educagéo
e tutora de um curso superior a distancia e duas Doutoras em
Educacao, especialistas em EAD. Alguns atributos foram relevantes
para a selecao dos especialistas: 0 conhecimento, a experiéncia e a
pratica especializada na area de graduagéo a distancia.

O contato com os especialistas foi realizado por meio:

1. De uma Carta convite, apresentando as intencoes do
estudo avaliativo;

2. Do envio do Quadro de categorias, indicadores e padroes
(Quadro 1);

3. Do envio do Questionario (Quadro 2);

4. Das instrucdes encaminhadas para validacao do instru-
mento realizada mediante o preenchimento de um Quadro
para registros das anélises e observagdes (Quadro 3).

Alexandre e Coluci (2011) sugerem que o comité de espe-
cialistas seja adequadamente selecionado e instruido para a
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precisa validagao do instrumento. Dessa forma, € apresentado na
Figura 6 as etapas que podem auxiliar o processo de validagao do
instrumento.

Figura 6: Etapas para a validagao do instrumento

Selecdo dos «Experiéncia e
especialistas qualificagéo.

S —

Enviode uma  «Apresentacdo
carta convite das intencdes.

| —

Envio de » Instrugdo em
instructes como avaliar os
Especi%i:gs itens do

—

instrumento.

Realizagdo da  =Verificar clareza
andlise dositens e pertinéncia
individualmente  dos itens.

R —

Registro de =Abrir espago
sugestbes para

comentarios.
\‘-u-—.——/
Fonte: As autoras (2017) adaptado de ALEXANDRE; COLUCI (2011).

Os autores enfatizam que os especialistas devem inicialmente
avaliar o instrumento como um todo, determinando sua amplitude,
ou seja, se todos os itens contemplam o contexto do estudo. Caso
contrério, os especialistas podem incluir ou excluir itens. Para isso,
precisam ser instruidos neste aspecto. “Dentro deste contexto, o
comité pode modificar as orientages iniciais e o formato do instru-
mento, alterar ou rejeitar itens inadequados e até desenvolver novos
itens” (ALEXANDRE; COLUCI, 2011, p. 3065).

Para analise do instrumento realizado pela autora, foi dispo-
nibilizado o formulario em word. No registro das analises e obser-
vacbes foram contemplados os elementos fundamentais do
instrumento de avaliacdo: objetivo do estudo, questdes avaliativas,
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quadro de categorias, indicadores e padrao, o julgamento dos itens
para serem analisados e respondidos conforme as opgdes sim ou
nao com a justificativa para ser dada a cada resposta. Dessa forma,
foi possivel recolher depoimentos Uteis relacionados ao contexto do
estudo avaliativo. “Validar um instrumento em seu conteldo significa
obter uma amostra de itens relevantes para os distintos dominios
que o componham” (ALMEIDA; SPINDOLA; LANCMAN, 2009, p.51).

Assim, os autores ressaltam a importancia da escolha de
diferentes experiéncias ao selecionar os especialistas da area
para que possam validar o instrumento com “propriedade, clareza
e abrangéncia dos itens” (ALMEIDA; SPINDOLA; LANCMAN,
2009, p.51). Logo, ao instrumento avaliativo apresentar medidas
validas e confiaveis oferece um grau de confianga mais elevado e
seguro (MARTINS, 2006). Condicao necesséria para validacao do
instrumento.
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Quadro 3: Registro para Validacao do Instrumento.

Instituicao:

Nome do Especialista:

INSTRUGCOES PARA VALIDACAO DO INSTRUMENTO

Apos a leitura e andlise do objetivo do estudo, das questdes avaliativas, do
Quadro de categorias, indicadores e padrdes e do questionario, marque a sua
opiniao sobre os itens analisados:

Itens Analisados

Marque e justifique a
sua resposta

Avaliar os alunos, dos cursos de
graduagao em Pedagogia e Turismo,

Considera o objetivo do
estudo adequado?

na modalidade a distancia de uma ()Sim ( )Nao
Obijetivo do | Universidade publica e particular, em
estudo relagdo a fluéncia tecnolégica quanto Justifique.
ao uso das interfaces presentes no
Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA).
- Até que ponto os alunos de cursos a As questdes avaliativas
distancia possuem fluéncia tecnolégica | estdo adequadas ao
B para interagir com o AVA? objetivo do estudo?
Questoes | _ atg que ponto o desconhecimentodas | ( ) Sim () Nao
avaliativas | tecnologias digitais afeta o aprendizado
do aluno? Justifique.
As categorias,
indicadores e padroes
Quadro de estao adequados ao
categorias, estudg avaliativo?
indicadores | QUado 1 ()Sm ( )Nao
e padroes .
Justifique.
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Os itens do questionario
sao adequados ao
Quadro de categorias,
indicadores e padroes
de julgamento?

()Sim () Nao

Justifique.

Os itens do questionario
estao redigidos de
maneira clara?

() Sim () Nao

Justifique.

Quadro 2

Questionario

Vocé sugere alguma
alteracao na redacao do
questionario?

() Sim () Nao

Justifique.

Vocé sugere alguma
alteragao na formatagao
do questionario? Quais?
() Sim () Nao

Justifique.

Fonte: RAMOS (2016).

A validacdo do conjunto final dos itens do instrumento, foi
realizada pelos especialistas com ampla experiéncia na area de
EAD e tiveram como responsabilidade analisar aspectos como:
objetivo do estudo, questdes avaliativas, quadro de categorias, indi-
cadores e padrbes e o proprio questionario. A vivéncia e o conhe-
cimento do grupo de especialistas foram cruciais para o registro
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das observagdes com o proposito de contribuir para a melhoria do
instrumento de avaliacdo. Esses registros sao apresentados pela

autora no Quadro 4.

Quadro 4 - Validagao do instrumento de avaliacao

Aspectos Avaliados

Observacoes dos Especialistas

Objetivo do Estudo:

Avaliar os alunos dos cursos

de graduacao em Pedagogia

e Turismo na modalidade a
distancia de uma Universidade
publica e particular em relagao
a fluéncia tecnolégica quanto ao
uso das interfaces presentes no
AVA.

O objetivo do estudo foi considerado
adequado. Uma das coordenadoras
destaca as dificuldades encontradas nos
alunos ao chegarem a universidade na aula
inaugural para realizar o teste de proficiéncia,
acreditando que seréo isentos da disciplina
de informética basica, mas quando se
deparam com a plataforma, verificam que
estao diante de um universo totalmente
desconhecido.

Questoes Avaliativas:

Até que ponto os alunos de
cursos a distancia possuem
fluéncia tecnoldgica para interagir
com o AVA?

Até que ponto o
desconhecimento das
tecnologias digitais afeta o
aprendizado do aluno?

As questbes avaliativas foram consideradas
adequadas ao objetivo do estudo.
Acrescentam que a maioria dos alunos que
optam pela modalidade EAD nao possui
fluéncia tecnoldgica para interagir com o
AVA. Com isso, alguns desistem, outros
buscam ajuda de um profissional da area
para situa-los na nova realidade. Este fato
contribui para que o aprendizado ndo seja o
esperado. Muitos nao abrem mao dos livros
impressos nos primeiros semestres devido
a dificuldade com os artefatos presentes no
AVA.

Quadro de categorias,
indicadores e padroes

Foi considerado que o Quadro de categorias,
indicadores e padroes distribuiu com
exceléncia as categorias, indicadores e
padroes ao estudo avaliativo.

Fonte: RAMOS (2016).

Alguns especialistas apresentaram comentarios significativos
em relacdo ao objeto de estudo e as revelagbes contribuiram com o
estudo avaliativo. Apds a validacdo do instrumento realizada pelos
especialistas, foi feita uma andlise dos depoimentos para aprovei-
tamento das sugestdes sobre o universo dos alunos em uma insti-
tuicdo publica, as quais foram todas aceitas.
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As analises realizadas pelos especialistas geraram uma alte-
racéo no primeiro indicador “Habilidades Tecnolégicas” do Quadro
de categorias, indicadores e padrdes, modificando a escrita da
primeira coluna. Os depoimentos da coordenadora do curso
foram importantes em relacéo as dificuldades dos alunos e a falta
de fluéncia tecnolégica. O instrumento foi considerado aprovado
por nao haver maiores sugestoes de reformulacdes. Para Elliot,
Hildenbrand e Berenger (2012, p. 60), a qualidade do instrumento
esta relacionada a fidedignidade e a validade das medidas. Um
instrumento fidedigno denota consisténcia em seu conteldo e
precisao nos indicadores.

APLICACAO DO INSTRUMENTO

Apds a autorizagdo das coordenagbes das instituigoes
publica e particular e da validagao do instrumento, foram enviados
0s questionarios para os e-mails dos alunos, de todos os periodos
dos cursos de Pedagogia e de Turismo, para que o respondessem
online, por meio do aplicativo Survey monkey. Importante enfa-
tizar a garantia do anonimato, como também “O uso dos dados
apenas para publicagbes de cunho cientifico, a possibilidade de
desisténcia da participagao, e em que consiste o estudo” (ELLIOT;
HILDENBRAND; BERENGER, 2012, p.57).

Apds o consentimento dos respondentes em participarem do
estudo avaliativo, a aplicagéo do questionario foi realizada por meio
da administragao direta, ou seja, o préprio participante respondeu
ao questionario por e-mail, tendo provavelmente um indice de
respostas maior do que se fosse aplicado pela administracao indi-
reta, em que o avaliador ou pesquisador preenche o instrumento de
avaliagao de acordo com as respostas dos participantes (ELLIOT;
HILDENBRAND; BERENGER, 2012).
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Os respondentes tém um papel importante na realizacao
do estudo avaliativo, uma vez que fazem parte do contexto do
problema e se dispdem a cooperar no preenchimento do ques-
tionario. Portanto, Gunther (2003, p.4) destaca que é muito impor-
tante estabelecer contato com o respondente para assegurar sua
cooperagao.

Para estabelecer confianca, o pesquisador/ entrevistador precisa
apresentar-se e indicar com e para quem trabalha. A seguir, precisa
capturar o interesse do respondente pelo tema, porque o tema é
importante, especialmente para o respondente. Nada melhor para

expressar apreciagdo do que ressaltar o quanto opinides e experién-
cias do respondente sao importantes. (GUNTHER, 2003, p.4).

Figura 7: Acoes de incentivo a participacao dos respondentes.

‘/
.\

Fonte: As autoras (2017) adaptado de GUNTHER (2003).

Ghunter (2003) apresenta algumas acoes para aplicacao do
instrumento e incentivo a participagéo dos respondentes conforme
mostra a Figura 7. Essas agdes tém a finalidade de facilitar a tarefa
dos participantes em responder ao instrumento e mantém o nivel
de interesse e atencao em um grau elevado. Ao considerar essas
acgoes, 0 avaliador transmite boas maneiras, bom senso e considera
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as necessidades dos respondentes (GUNTHER, 2003). Com isso,
as chances de retorno de respostas em branco tornam-se menores.

COLETA E ANALISE DE DADOS

E cada vez mais usual a coleta de dados realizada pelo meio
cibernético, devido a facilidade de acesso dos respondentes ao
instrumento e a rapidez de compilagao das informacdes (COOPER,;
SCHINDLER, 2016).

Para facilitar o acesso dos respondentes ao questio-
nario, optou-se pelo questionario on-line utilizando a plataforma
SurveyMonkey®, que simplificou a coleta das informacoes e auxiliou
0 processo quantitativo e qualitativo de anélise dos dados.

Este método é Util e apresenta vantagens, conforme destaca
Aaker (2004): os questionarios on-line podem ser enviados varias
vezes com maior velocidade; o recebimento das mensagens é
imediato; o preenchimento do questionario é realizado conforme a
disponibilidade dos respondentes; os questionarios sdo enviados
de uma s6 vez para todos os respondentes.

Outro ponto favoravel, é a possibilidade de editar o modelo
e altera-lo conforme a necessidade do autor. Os e-mails foram
enviados aos respondentes de duas instituicbes de graduacao
a distancia, uma publica e outra particular. As orientacdes para a
realizagao da coleta de dados on-line foram feitas no contato direto
com as coordenadoras das respectivas instituicobes com o intuito de
esclarecer o estudo avaliativo e os métodos utilizados.

5. SurveyMonkey é uma plataforma mundial lider em questionarios. Aprovado por mais de 25
milhdes de usuérios, reline os recursos mais eficientes em uma experiéncia moével completa e
totalmente otimizada.
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Antes da coleta das informacdes, Cooper e Schindler (2016,
p.31) ressaltam que é importante obter o consentimento informado
dos participantes, com a inteng&o de divulgar as informacoes rela-

cionadas ao estudo avaliativo, como: importancia e objetivo do

CONS estudo, instituicdo que o avaliador representa, instrucdes claras
TRU E VAUDA(;AO sobrg o} pre?nchimento e o0 prazo de entrega do q‘uestion.é‘rio on-line,
DE |NSTRUMENTOS as orientacdes quanto ao uso do programa virtual utilizado pelo

CAO DE AVAU A(;AO avaliador e o perfodo de coleta.

da teoria & exemplificagdo prética Os passos para o consentimento informado sao sugeridos
por Cooper e Schindler (2016) na Figura 8.

Figura 8: Passos para o consentimento informado.

Construcdo e validacéo
do questionario

de avaliagdo de
fluéncia tecnologica

Sumario

Fonte: As autoras (2017) adaptado de COOPER; SCHINDLER (2016).

215



CONESVALIDA A0
TRU e e
(GAQE AkLicio

da teoria a exemplificacdo pratica

Construcdo e validacéo
do questionario

de avaliaco de
fluéncia tecnologica

Sumario

Cooper e Schindler (2016, p.35) afirmam que o uso do compu-
tador é uma 6tima ferramenta para “buscar fontes abundantes de
dados”, mas ¢é preciso obter o consentimento verbal dos partici-
pantes, com a finalidade de informar e esclarecer os procedimentos
necessarios para realizar o levantamento dos dados.

Para estes autores, os dados refletem sua veracidade pela
proximidade aos fenbmenos, divididos em dados secundarios e
primarios. Os dados secundarios tém pelo menos um nivel de inter-
pretacao inserido entre a ocorréncia e seu registro, ja os primarios
estdo mais proximos a verdade e possuem maior controle sobre os
erros.

A partir dessas informacdes, o avaliador precisa ser caute-
loso quanto aos procedimentos de coleta de dados e na apuragao
dos resultados, para assegurar a consisténcia das respostas dos
respondentes e suas possiveis omissoes. Por isso, a relevancia da
edicao de dados, que “reduz erros no registro, melhora a legibili-
dade e esclarece respostas confusas ou inadequadas” (COOPER,;
SCHINDLER, 2016, p.88).

Neste contexto, a andlise de dados precisa ser viavel e apre-
sentar um tamanho gerenciavel, desenvolvendo resumos, com o
proposito de destacar os pontos essenciais das informagoes trans-
mitidas pelos respondentes, como ressaltam Cooper e Schindler
(2016).

A experiéncia da autora na coleta de dados foi inesperada,
devido ao periodo maior do que o planejado. No curso de Turismo, a
expectativa de respostas imediatas era grande pela numerosa quan-
tidade de alunos, porém foi minimizada devido ao nimero menor de
retorno, alguns alunos tiveram dificuldades em preencher o questio-
nario on-line, outros eram alunos evadidos. No curso de Pedagogia
houve uma longa espera para autorizagcao da coleta de dados, além
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do atraso dos respondentes na devolugao do questionario; por isso
houve necessidade de aumentar o nimero de respondentes em
outro polo da mesma instituigao.

Estas dificuldades estavam relacionadas ao periodo de prova
em que 0s alunos se encontravam. Imprevistos podem acontecer
durante o processo de coleta de dados. Por isso, é fundamental
que o avaliador esteja preparado para lidar com essas situacoes
e tenha um plano para incentivar os participantes a responder o
instrumento avaliativo. As acdes de incentivo ao preenchimento do
questionario sdo apresentadas na Figura 7.

Os dados coletados foram analisados a partir do Quadro
de categorias, indicadores e padrdées com o intuito de responder
as questoes avaliativas do estudo avaliativo, considerando as trés
categorias: Tecnologia, Interacao e Autonomia. Os padroes apli-
cados aos indicadores foram: Sim, As Vezes, Nunca, Nunca, Por
nao saber, para que os dados fossem mensurados de acordo com
estes parametros.

Foram apresentadas tabelas por Categorias, com o0s
Indicadores discriminados e Padrées quantificados, com o propé-
sito de realizar andlises por curso e comparagoes, entre 0S cursos
de Turismo e Pedagogia. Em relagao a pergunta aberta, as analises
das falas foram realizadas a partir do registro dos depoimentos dos
alunos que forneceram subsidios significativos para a coletanea de
respostas.

As andlises quantitativas e qualitativas do estudo avaliativo
realizado pela autora foram feitas com base nos questionarios
respondidos. A geracéo de gréficos e as respostas abertas foram
fundamentais para a interpretacéo e analise de dados.

Para Minayo (2012, p.623) “é preciso saber que a experiéncia
e a vivéncia de uma pessoa ocorrem no ambito da histéria coletiva
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e sao contextualizadas e envolvidas pela cultura do grupo em que
ela se insere.”

Em uma anélise qualitativa é preciso compreender e inter-
pretar o universo dos respondentes, sua subjetividade, seu mundo.
Assim, Minayo (2012) salienta que a interpretacao se fundamenta na
compreensao e construcao de possibilidades projetadas pelo que
& compreendido.

A pergunta aberta apresentou um ndmero consideravel de
respostas, apesar de alguns alunos ndo a terem respondido. As
respostas apresentaram consideracdes importantes a respeito das
experiéncias, habilidades, dificuldades e questionamentos dos
alunos. Os depoimentos foram transcritos resumidamente com o
intuito de aproveitar todas as declaracdes e fornecer resultados
essenciais e relevantes para o estudo avaliativo.

As analises quantitativas e qualitativas possibilitaram
responder as questoes avaliativas do estudo e gerou um quadro
de recomendacbes referentes as categorias Tecnologia, Interacéo
e Autonomia.

CONSIDERACOES FINAIS

Este capftulo apresentou um roteiro e conceitos significativos
para a construcéo e aplicagdo de um questiondrio e suas variaveis.
Foram destacadas sua importancia, os elementos fundamentais
que 0 compoem: objetivos, questdes avaliativas, categorias, indica-
dores e padroes, coleta de dados, acompanhamento, julgamento e
medicao. A abordagem avaliativa centrada em objetivos orientou
as etapas de construcao e aplicacao do instrumento e a construcao
de categorias, indicadores e padrdes que serviram de base para
0 desenvolvimento do instrumento. Foram apresentados procedi-
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mentos para validagdo do mesmo, considerando sua aparéncia,
contelido, critério e construto; o cuidado na escolha dos especia-
listas conforme a érea de interesse, para que o instrumento fosse
validado e considerado confiavel. A responsabilidade do avaliador
em relacdo as tomadas de decisdo ao elaborar o questionéario
adequado ao objetivo e as questdes avaliativas do estudo também
foram destaque neste trabalho. O tema em questdo abordou o
cuidado com a coleta e andlise das informacbes quantitativas e
qualitativas, bem como as recomendagdes quanto a aplicacdo do
instrumento e o compromisso com os respondentes. Tambéem foram
apresentados modelos que poderao ser utilizados por outros avalia-
dores na construcao e aplicacao de um |A adaptado a qualquer
objeto de estudo. Conclui-se que a construcao adequada de um
instrumento de avaliagéo perpassa varias etapas, € composto por
variaveis significativas, é balizada pela proposta do que o avaliador
pretende medir, pelas categorias definidas e seus respectivos indi-
cadores e, principalmente, passa pelo crivo dos especialistas para
validacao do instrumento para que seja valido e confiavel.
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Neste fechamento do livro, temos por objetivo tecer comenta-
rios a validagéo dos processos de revisdo e construgéo dos instru-
mentos apresentados nos estudos anteriores.

Cabe, no entanto, esclarecer que os estudos escolhidos
para fazerem parte deste livro se incluem no contexto do Curso de
Mestrado Profissional em Avaliagdo da Fundacao Cesgranrio, e
apresentam uma proposta de validagdo que estava de acordo com
seu objetivo de estudo e com a teoria avaliativa.

Sao estudos cujas dissertacoes foram recentemente defen-
didas (2015 e 2016) e que seus autores se dispuseram a contribuir
com o texto, seguindo as normas explicitadas pelo Programa para
compor o livro.

Sao cinco os estudos em consideragao, aqui denominados
por letras, de acordo com a ordem da apresentacao: A - designa o
primeiro estudo (OLIVEIRA e NASCIMENTO, 2015), e B - 0 segundo
(AGUIAR E SANTOS, 2015); ambos realizados no contexto da area
da saude; C- o terceiro (ELLIOT e SILVA, 2015), concretizado na
area social; D - o quarto (VILARINHO e OLIVEIRA, 2016); e E -0
quinto (SILVA e RAMOS, 2016), conduzidos na area da educagéao.

Todos os estudos se voltam para solucionar um problema
pratico, em uma situagéo real. Assim, pode-se dizer que a moti-
vacgo para o estudo nasceu de algo vinculado ao trabalho de cada
um desses autores, de um problema que os preocupava e deman-
dava uma solucao.

O estudo A realizou a revisdo de um instrumento de
avaliacao, usado desde o ano 2000 por equipe de enfermagem,
para monitorar o acompanhamento de pacientes que tinham
passado por transplante de medula dssea. Este instrumento ainda
nao tinha sofrido uma avaliagdo. O estudo B também apresentou
a revisao de um instrumento, utilizado desde o ano 2009, para
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monitorar os procedimentos e as agdes na prevengao e seguranga
do paciente. O estudo C se voltou para a elaboracao e validacao
de um instrumento de avaliagao de projetos sociais em Educacao,
vinculado ao Programa Petrobras Socioambiental, a ser utilizado
nas visitas técnicas dos gestores dessa empresa aos projetos
patrocinados. Os estudos D e £ também realizaram a construgéo
e validagao de um instrumento voltado para a avaliagao: de abor-
dagens sobre a Africa, o negro e os afro-descentes, em livros
escolares do ensino fundamental (estudo D); e da aptidao para o
uso da tecnologia na perspectiva do aluno. Portanto, dois estudos
foram elaborados visando a reviséo de instrumento e sua validagao
e 0s outros trés se voltaram para a construgéo de um instrumento
novo e sua validagao.

Uma das preocupagodes desses estudos foi elaborar o Quadro
de Critérios para julgamento dos instrumentos, levantando as cate-
gorias avaliativas e os indicadores que sustentariam as perguntas a
serem registradas no instrumento. No caso do estudo A, a revisao
da literatura se constituiu no subsidio basico. Assim, foram encon-
tradas seis categorias (atualidade, precisdo, suficiéncia, ordenagao,
clareza e disposicao) e, a partir delas, foram elaboradas as ques-
toes do instrumento. No estudo B, o Quadro de Critérios também
se derivou de uma revisdo bibliogréfica, que buscou acrescentar
novos itens ao instrumento, agrupando-os por categorias, e foi feita
uma nova redacao de modo que torne as questdes mais claras e
precisas. Tal atualizagéo buscou atender as caracteristicas técnicas
gerais que dizem respeito a redacao dos itens e as caracteristicas
especificas. O estudo C também se baseou em uma revisao de lite-
ratura selecionada, que tratava especificamente de temas como:
responsabilidade social, projetos de investimento social e avaliacao
de projetos sociais. O estudo D tomou como referéncia a legislacéo
educacional para elaborar o instrumento de avaliagao. Ja no estudo
E levou-se em consideragao o balizamento técnico abordado por
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especialistas da area, bem como pesquisas cientificas realizadas
no ambito da fluéncia tecnolégica sob a perspectiva do Ensino
Superior a distancia.

Portanto, quatro estudos tomararm como suporte a revisao da
literatura (A, B, C e E) e um baseou-se na legislacao (D) para desse
material extrair suas categorias avaliativas.

Uma vez construido o Quadro de Critérios, os autores revi-
saram / construiram o instrumento de avaliacédo, submetendo-o,
em seguida, a um pequeno grupo de especialistas que avaliou a
congruéncia entre o contelido das questdes e o que estava regis-
trado no Quadro de Critérios. Logo apos esta fase, verificou-se a
validagdo em termos de conteldo e da construgao técnica, por um
grupo maior de especialistas.

No estudo A, que visou a revisdo do instrumento usado
com pacientes transplantados de medula 6ssea, foram escolhidos
14 especialistas com formacgao diferente (seis enfermeiros; trés
médicos; trés profissionais de avaliagdo e dois de comunicagao-
design grafico). Para os enfermeiros e médicos foi dada uma escala
do tipo Likert, com cinco pontos para marcacao; eles tinham de
avaliar globalmente o instrumento em termos de adequacao e sufi-
ciéncia. Ja os comunicadores/avaliadores julgaram, também de
forma global, por meio de questao aberta, a ordenacao dos itens,
a clareza redacional e a disposicéo gréfico-visual do instrumento.

O estudo B, que também revisou um instrumento de
avaliacao, utilizou 13 especialistas vinculados a 12 hospitais, a
saber: sete enfermeiros, dois farmacéuticos, dois administradores
e dois técnicos.

Ja o estudo C realizou a validagdo com oito especialistas
em gestao de projetos sociais da instituicao onde era aplicado o
instrumento e trés especialistas em gestao de projetos sociais de
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organizagbes do Terceiro Setor, 0 que totalizou 11 especialistas,
todos com pelo menos cinco anos de experiéncia profissional rela-
cionada a tematica.

No estudo D, foram convidados 11 especialistas, professores
de diferentes escolas do ensino médio, localizadas no municipio do
Rio de Janeiro.

E no estudo E o instrumento foi validado por quatro espe-
cialistas: uma Mestre em Educacado com atuacao na coordenacgao
do curso de Pedagogia a distancia; uma Doutoranda em Educacéo
e tutora de um curso superior a distancia e duas Doutoras em
Educacao, especialistas em EAD.

Assim, todos os estudos procederam a duas etapas na vali-
dagdo: uma basica, com menos avaliadores e outra usando um
numero maior de avaliadores. Cabe também assinalar que o nimero
minimo de especialistas utilizado para avaliar o instrumento foi
quatro. Nos outros instrumentos foram usados 14, 13, 11 e 11 espe-
cialistas. Quatro estudos utilizaram a abordagem avaliativa baseada
nos especialistas e o estudo E usou a abordagem baseada em
objetivos.

Feita essas consideragbes cabe, entdo, recorrer a litera-
tura especifica para analisar os processos de validacdo utilizados
pelos autores. Toma-se por base o texto de Martins (2005) no qual
ele apresenta uma narrativa sobre a confiabilidade e validade dos
instrumentos de coleta de dados.

O primeiro dado que nos oferece é o seguinte: para elaborar
um instrumento de medida, a primeira coisa que se tem a fazer é
definir o que deve ser medido e como vai ser medido. Todos 0s
cinco autores definiram seu objetivo e questdes de estudo. O artigo
A indicou que faria a revisdo de uma ficha usada com pacientes
transplantados de medula 6ssea. O artigo B assinalou que teria
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como objetivo a revisao de um instrumento (ficha de avaliacéo),
utilizado nas atividades de controle e prevencao de riscos de erros
e de eventos adversos em ambiente e cuidado seguro em hospitais.
O artigo C se voltou para a elaboracao e validagao de um instru-
mento de avaliacdo de projetos sociais da linha de atuagao em
educacédo do Programa Petrobras Socioambiental, a ser utilizado
nas visitas técnicas dos gestores da Petrobras aos projetos patroci-
nados. O artigo D definiu que faria a constru¢ao de um instrumento
que fosse capaz de avaliar os parametros que dao base a histéria
dos negros e afrodescendentes, inseridas em livros didaticos do
Ensino Fundamental. E, por fim, o artigo E teve como objetivo avaliar
a fluéncia tecnolégica de alunos no Ensino Superior (cursando
Pedagogia e Turismo). Portanto, todos os artigos possuiam um
objetivo bem claro a ser medido.

O segundo dado que nos lembra Martins (2005) é que, apds
definir-se o que deve ser medido, é preciso indicar como vai ser
medido. Esta parte tem de estar contida nos passos metodolo-
gicos do estudo. Ela engloba a abordagem avaliativa utilizada, os
participantes que daréao as informacdes necessarias, as etapas do
estudo e, fundamentalmente, os critérios que vao servir de base
para a avaliacao do avaliador. Todos os artigos, a excecao do quinto
(estudo E) usaram a abordagem baseada em especialistas e tinham
seus participantes previamente definidos (os especialistas). Todos
0s autores levantaram seus critérios, retirando-os da revisao da lite-
ratura ou da legislacéo e, também, tinham bem nitido qual seria o
instrumento que os levaria a coleta de informagodes (ao como vai ser
medido): quatro deles usaram uma lista de verificacao (checklist) e
o Ultimo (estudo E), utilizou um questionéario.

Portanto, em relacdo ao que deve e como vai ser medido
todos os artigos atenderam ao que preconiza Martins (2005).
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Este autor afirma que dois critérios sdo fundamentais em
um bom instrumento de medida: a confiabilidade (fidedignidade,
precisdo ou consisténcia) e a validade. E diz, também, que nem
todo instrumento que apresenta confiabilidade é valido; mas, ao
contrario, todo instrumento valido é confidvel. Dai a importancia da
validade e, foi por este motivo que 0s autores se preocuparam em
validar seus instrumentos.

Assim, os autores do estudo fizeram a validade aparente, com
um grupo menor de especialistas, os quais responderam a seguinte
questéo: o instrumento de medida parece ser valido ou ndo? Neste
caso, o processo de validagao foi feito a partir da definicao tedrica
da variavel que esta sendo medida. Tratou-se de um processo
subjetivo, feito por uma pessoa ou pequeno grupo de juizes. Eles
avaliaram a qualidade técnica do material e apesar de parecer um
processo sem muita importancia, deveria ser feito em todo objeto
sujeito a medida.

Em seguida, ao submeterem o seu objeto a um grupo maior
de especialistas, fizeram a validade de contetudo, para ter a certeza
de que o contelido do instrumento estava de acordo com o Quadro
de Critérios, ou seja, o contelido cobria as categorias e indicadores
contidos no Quadro.

Nao foram realizadas duas validades: a validade de critério(s)
e a validade de constructo, pois nao cabiam nos objetivos desses
estudos. Como se viu nos artigos analisados, foi privilegiada a vali-
dade de contelido dos instrumentos, que dé a resposta mais impor-
tante para um estudo da natureza dos apresentados: o instrumento
mede realmente o que se propds a medir?

Pode-se, entao, afirmar que os estudos realizaram suas vali-
dacdes atendendo ao que é recomendado na literatura acerca desse
processo. Espera-se, dessa forma, que o presente conjunto de
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estudos comentados, que se utilizaram do processo de elaboracao/
revisdo e subsequente validacao de instrumentos, possa servir de
referéncia a estudiosos e praticantes da avaliacdo em situagcoes

semelhantes.

229



CONS

E VALIDACAO
TRU e e
(GAQE AkLicio

da teoria a exemplificacdo pratica

Indice
Remissivo

Sumario

INDICE REMISSIVO

A

abordagem avaliativa 70, 119, 186, 189,
218, 226, 227

afrobrasileiros 179

afro-descentes 168, 224

AIDS 61

Aluno-Aluno 194, 195

Aluno-Contetdo 195

Aluno-Professor 194, 195

alunos 19, 157, 158, 165, 166, 167, 168,
178,181, 186, 191, 195, 198,
200, 209, 211, 212, 216, 217,
218, 220, 227

Aluno-Tecnologia 194, 195

ANVISA 61, 63,70, 77, 83, 84, 89, 92,
95,102,103, 106, 132, 144

aplicagdo da terapéutica 31

aprendizagens horizontais 129

Autonomia 193, 195, 197, 200, 217, 218

avaliagdo 7, 8,9, 11, 24, 25, 27, 31, 32,

33, 34, 35, 37, 38, 40, 42, 43, 44,
45, 46, 49, 50, 59, 65, 67, 68, 71,
73,74,75,95,98, 103, 104, 105,

108, 110, 112, 114, 116, 117,
118,119, 120, 121, 122, 124,
125,126, 127,128, 131, 135,
137,138, 139, 142, 145, 146,
147,149, 150, 152, 153, 154,
155, 156, 157, 158, 159, 162,
165, 166, 169, 170, 171, 172,
173,174,175,176, 178, 181,
184,186, 187, 189, 190, 191,
192,193, 194, 195, 196, 201,
204, 205, 206, 207, 211, 212,
219, 220, 221, 223, 224, 225,
227,229

avaliador 65, 68, 71, 96, 98, 127, 128,
129,131, 132, 133, 134, 135,
136, 137, 138, 139, 140, 141,
142,170, 171,181, 187, 188,

189, 191, 201, 212, 214, 215,
216, 217, 219, 227

C

cancer de mama 61

categorias 24, 68,69, 71,72, 73,74, 75,
76,77,81,91,94, 95, 96, 98,
99, 119,121, 123, 125, 126, 128,
181,186, 187, 188, 189, 191,
193,197, 200, 205, 206, 208,
209, 210, 211, 212, 217, 218,
219, 224, 225, 228

células-tronco hematopoiéticas 31

Cesgranrio 8, 59, 73, 106, 124, 150, 152,
172,184,198, 220, 223

checklist 120,170, 171,172,173, 174,
176,178,182, 227

confiabilidade 11,12, 13, 14,15, 16,17,
19, 20, 22, 23, 24, 27, 28, 29, 80,
105,197, 226, 228

conhecimento 7,9, 17,18, 35, 58, 70, 71,
74,129,135, 160, 182, 186, 188,
194,195, 198, 200, 201, 205,
206, 210

construgdo do corpus da pesquisa 13, 27

construcionismo 21

Consulta de Enfermagem P6s TMO 32, 46

contetidos pedagogicos 9

Controle de Infecgdo Hospitalar 76, 82,
83, 96

credibilidade 8, 14,17,18, 72

critérios de confiabilidade 20, 22

cultura 26, 81, 104, 108, 158, 159, 163,
164, 166, 167,170, 173, 176,
177,178,180, 218

cultura afro-brasileira e indigena 159

D

disciplina-ferramenta 7
disciplinas 7,136, 195

230



CONS

E VALIDACAO
TRU e e
(GAQE AkLicio

da teoria a exemplificacdo pratica

Indice
Remissivo

Sumario

E

EAD 191,198, 205, 206, 210, 211, 226

Educagdo 63,114, 117,126, 127, 146,
154,156, 157, 159, 160, 163,
164, 166, 182, 183, 184, 206,
224,226

empreendimento 25, 190

enfermeiro 31, 32, 79, 87, 88, 89, 95

equipe de home care 66

escola 136, 156, 158, 167, 168, 169, 174,
178, 184

especialistas de qualidade 73, 74, 75, 76,
88, 93

estado psicoldgico 31

estudos qualitativos 28

F
feedback 14, 27,193,199
Fiscalizagdo 105, 129, 130, 151

G

Gerenciamento de Residuos 76, 84, 85, 96

gestdo de risco 84

gestor 116, 118,128, 129, 130, 132, 134,
141,145, 147,148

H

Habilidades Tecnoldgicas 194, 212

haploidéntico 37, 47

Historia 22, 44, 155, 156, 157, 158, 159,
161, 162, 163, 164, 165, 166,
168, 169, 171,172,173, 175,
176, 178,179,180, 181, 182,
183,184

|

identidade 161, 162, 164, 168, 171, 176,
177,179

Inclusdo 41, 47, 48, 49, 114

indicadores 25, 95,119, 121, 123, 124,
125,126, 128,137, 138, 147,
159,165, 170,171, 174, 175,

181, 186, 188, 189, 191, 192,
193, 194, 195, 197, 200, 201,
205, 206, 208, 209, 210, 211,
212,217,218, 219, 221, 224,
228

indicador qualitativo 197, 200

instrumento 7,8,9,11,12,13, 14, 15,
16, 24, 25, 27, 32, 33, 34, 35, 37,
39, 40, 42, 43, 44, 45, 46, 49, 50,
62, 65, 66, 67, 68, 70, 71, 73,
74,75,76, 81,83, 84, 86, 88,
89, 93, 94, 95, 96, 108, 117, 118,
119,120, 121, 123, 124, 125,
126, 127,152, 153, 155, 156,
159, 162, 164, 166, 167, 169,
170,171,172, 173,175, 176,
178,181, 182, 186, 187, 189,
194,196, 197, 198, 201, 203,
204, 205, 206, 207, 208, 210,
211,212, 213, 214, 217, 218,
219, 220, 223, 224, 225, 226,
227,228

instrumento de medida 14, 15, 16, 24,
203, 204, 205, 226, 228

instrumento para validagao 73, 74, 75

investigadores 17

L

LDBEN 156, 157, 158, 160, 167, 176, 181

Lei de Diretrizes e Bases 156, 157, 182

Likert 35, 225

Lista de Verificagao 65, 66, 67, 68, 69, 70,
71,74,75,76, 81,89, 90, 92, 95,
96, 98, 99, 123, 124, 126, 127,
128, 130, 150

livros didaticos 154, 155, 156, 165, 166,
172,176, 181, 184, 227

M

medicagdo 37, 61, 89

Medicamentos 76, 79, 87, 90, 94, 97, 99,
104, 106

231



CONS

E VALIDACAO
TRU e e
(GAQE AkLicio

da teoria a exemplificacdo pratica

Indice
Remissivo

Sumario

Medicamentos de Alta Vigilancia 87

medicamentos termoldbeis 90

memorias 176, 177

mensuragdo 11, 25,119,190

Mestrado Profissional em Avaliagao 8,
59, 73,106, 150, 152, 172, 184,
198, 220

metodologia 8, 16, 17, 21, 66, 117, 122,
129,135,138, 139, 147, 148

métodos 11,12,13,16,17,18,19, 22,
27,138,147,195, 214

métodos qualitativos 11,12, 13,16

Ministério da Satde 58, 63, 64, 77, 89,
103, 106

motilidade 42, 44

multiprofissional 32, 88

N

negros 114,155, 156, 157, 159, 161,
163, 167, 168, 172, 176, 178,
179, 180, 181, 227

NR32 97

0

OMS 62, 65, 88,102, 106

ONU 109,112,113

ordem democratica 159, 167, 170, 176
Organizagao Mundial de Satde 62

P

pacientes 8, 31, 32, 45, 46, 47, 49, 59,
61, 64, 86, 93, 105, 223, 225,
226

paradigma positivista 21

PCN 156, 157, 160, 161, 162, 163, 168,
176, 181

Pedagogia 182, 183, 186, 198, 206, 209,
211,212, 216, 217, 226, 227

pesquisa qualitativa 11,12, 18, 20, 21, 22,

23,26, 27,28

Petrobras 108, 111, 112, 113, 114, 115,
116, 117, 118, 126, 127, 129,
130, 132, 134, 141, 145, 147,

148,150, 151, 152, 224, 227

PNLD 154,156, 157, 165, 166, 168, 172,
176,181,183

politicas de agao 178

politicas publicas 112, 115,122, 123,
126, 136, 137, 146

pos-estruturalismo 21

p6s-modernismo 21

pos-transplantados 45, 49

pré-testagem 50

prevencdo de acidentes 62

procedimentos metodologicos 70, 119

professor 154, 156, 166, 174, 175, 180,
181,194

professores 124, 136, 155, 156, 166, 172,
173,174,175,178, 182, 183,
195, 226

profissionais de satde 34, 35, 40, 45, 71

projetos patrocinados 112,117, 118, 224,
227

projetos sociais 9, 108, 110, 112, 115,
116,117, 118,120, 121, 123,
125,126, 127,128, 150, 152,
224,225, 227

Q
questdes ambientais 108

R
reflexividade 13,19, 27, 29
registro de evidéncias 131

S

salde fisica 31

seguranca do paciente 62, 63, 64, 65, 66,
70, 88,91, 95, 98, 102, 106, 224

Seguranca do Trabalhador 76, 92, 94, 97

Sistema Nacional de Vigilancia Sanitéria
61,103

Socioambiental 108, 113, 114,117, 126,
127,130, 150, 151, 152, 224,
227

stakeholders 115

232



CONS

E VALIDACAO
TRU e e
(GAQE AkLicio

da teoria a exemplificacdo pratica

Indice
Remissivo

Sumario

substancia controladas 97

Substancias Controladas 87

SurveyMonkey 214

Sustentabilidade 121,122, 123, 130, 140,
141,148, 149

T

teorias 17, 27

Terceiro Setor 111, 117, 126, 226

transdisciplinar 7

transferibilidade 17,18

transplante 31, 32, 47, 50, 58, 59, 223

triangulagao 13, 16,17, 18,19, 23, 27, 28

Turismo 186, 198, 209, 211, 212, 216,
217, 227

V

validagdo 7,8, 9,11, 14,15, 26, 35, 58,
60, 66, 70, 71,72, 73,74, 75,
76, 81, 89, 93, 96, 106, 107, 108,
117,119,124, 125, 126, 150,
152,166, 170, 172, 186, 203,
205, 206, 207, 208, 210, 211,
212,219, 220, 223, 224, 225,
226, 227, 228, 229

validade aparente 12, 15, 26, 204, 228

validade de constructo 16, 228

validade de construto 25, 203, 205

validade de critério 16, 25, 203, 204, 228

validade instrumental 12, 26

validade tedrica 13, 26

validar 27,70, 117, 156, 203, 208, 228

vigilancia 65, 69, 73,76, 77,79, 87, 94,
97,99

violéncia 180
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SOBRE OS AUTORES E AS AUTORAS

Alexandre Ferreira de Oliveira

Possui graduacdo em Licenciatura em Histéria pelo Centro
Universitario Moacyr Sreder Bastos (2001) e Mestrado Profissional
em Avaliacdo- Fundacdo CESGRANRIO. Atualmente é 1° Ten RM2
(MARINHA) - Colégio Naval e contrato temporario da Federagao
das Industrias do Estado do Rio de Janeiro. Tem experiéncia na
4rea de Histdria, com énfase em HISTORIA- das Relagdes Raciais,
Escravidao no Brasil e Histéria da Africa e dos Afrodescendentes.

Ana Paula D’Oliveira dos Santos

Mestre em Avaliacdo pela Faculdade Cesgranrio. E enfermeira
especializada em Prevencao e Controle de Infecgao Hospitalar
pela Universidade Gama Filho e MBA em Gestao da Qualidade
em Salde e Acreditacdo (CBA). Atualmente é educadora de
Projetos e de Avaliagdo do Consorcio Brasileiro de Acreditagao
(CBA/JCI), Supervisora da Qualidade de um Hospital da Rede
D’Or, professora assistente da Faculdade Cesgranrio, plantonista
do Hospital Servidores do Estado, Membro do Grupo de Trabalho
para a Concessdo do Selo da Qualidade/COFEN, para Institui¢coes
Hospitalares no ambito do estado do Rio de Janeiro e Avaliadora do
Prémio Qualidade Rio-PQ Rio.

Andreia Ferreira de Oliveira

Possui Pés Doutorado (2013), Doutorado (2009), Mestrado (2001),
Especializagdo (1998) em Saude Publica- Epidemiologia - pela
Fundagao Oswaldo Cruz. Possui graduacao em Nutricao pela
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UERJ (1997). Tem experiéncia na area de Saude Coletiva, com
énfase em Epidemiologia, atuando principalmente nos seguintes
temas: diabetes mellitus, carga global de doenca e monitora-
mento/avaliagdo em saude. Atualmente € professora do Mestrado
Profissional em Avaliacdo do Programa de Pds-Graduacdo da
Fundacao CESGRANRIO e do Curso Superior de Tecnologia em
Gestao da Avaliacao da Faculdade CESGRANRIO.

Glauco da Silva Aguiar

Doutor em Educagao pela PUC-Rio (2008) e Mestre em Educagao
pela PUC-Rio (2001). Possui graduacao em Licenciatura Plena
em Matematica pela UERJ (1991). Atualmente é professor do
Programa de Pos-Graduagao, Mestrado Profissional em Avaliacéo,
e Coordenador do Curso Superior de Tecnologia em Gestao da
Avaliacdo da Faculdade CESGRANRIO. Desenvolve trabalhos e
pesquisas na area de Educacéo, Educacdo Matematica e Estatistica,
com énfase em Avaliagcdo, Avaliagdo de Sistemas e Programas
Educacionais, Analise e Interpretacdo de Dados, Curriculo de
Matematica e Desigualdades Educacionais.

Ligia Gomes Elliot

Ph D em Educacao/Avaliagao (1980) e Mestre em Estudos Latino
Americanos (1979) pela Universidade da Califérnia, Los Angeles
(UCLA). Mestrado em Educacéao pela Universidade Federal do Rio
de Janeiro (1976), onde realizou pesquisas de Pés-Doutorado (1981-
1983; 1983-1985). Graduacao em Ciéncias Sociais na Universidade
do Estado do Rio de Janeiro (1969). Pesquisadora e avaliadora da
Fundacao Cesgranrio a partir de 1997. Coordenadora do Programa
de Mestrado Profissional em Avaliacdo da Faculdade Cesgranrio,
docente, pesquisadora e avaliadora desde 2007. Atua principal-
mente nos seguintes temas: Avaliacdo, Avaliacdo de Sistemas,
Programas e Instituicoes, Metodologias e Abordagens Avaliativas.
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Ligia Silva Leite

Doutorado em Educacao, Temple University (1990). Mestrado em
Educacado pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (1982).
Pos-Doutorado em Tecnologia Educacional, Universidade de
Pittsburgh (1994). Graduacdo em Pedagogia pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro (1974). Atualmente € professora adjunto
do Departamento de Estudos Aplicados ao Ensino, da Faculdade
de Educacéao da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ),
do Mestrado Profissional em Avaliagdo, da Faculdade Cesgranrio.
Tem experiéncia na area de Educagao, com énfase em Educagao
a Distancia e Tecnologia Educacional, atuando principalmente nos
seguintes temas: educacao a distancia, tecnologia educacional,
ensino-aprendizagem, formacao de professores, construgao de
conhecimento e avaliago.

Lucia Regina Goulart Vilarinho

Doutora em Educacéao pela Universidade Federal do Rio de Janeiro
(1987), Mestre em Educacao pela Universidade Federal do Rio de
Janeiro (1976) e Graduadaem Pedagogia pela Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro (1964). Professora Adjunta da Faculdade
de Educagao da UFRJ de 1972 a 1994, atuando no Departamento
de Didatica e como Coordenadora do Curso de Pedagogia. Diretora
Adjunta de Graduacao entre 1990 e 1993. Professora Adjunta da
Universidade Estacio de S& no Programa de Pds-Graduagao em
Educacao no periodo 2000-fev/2014. Professora Adjunta do curso
de Mestrado Profissional em Avaliacéo da Faculdade Cesgranrio, a
partir de julho/2014. Publicou 32 artigos em periodicos, 14 capitulos
de livros e 55 trabalhos completos em anais de eventos. Orientou
55 dissertacdes de Mestrado e 4 de Doutorado. Participou de 120
Bancas de Conclusao de trabalho em Mestrado ou Doutorado. Desde
2002, ja coordenou 5 projetos de pesquisa e atualmente participa
da coordenagéo de 1 projeto na area de Avaliagcdo. Tem experiéncia
na area de Educacéo, com énfase em Educacéo e Tecnologias de
Informagao e Comunicacéo, Cibercultura, Educacéo a Distancia

236



CONS

E VALIDACAO
TRU e e
(GAQE AkLicio

da teoria a exemplificacdo pratica

Sobre 0s autores
e as autoras

Sumario

e Educacao online, atuando principalmente nos seguintes temas:
educacao e tecnologias de informagao e comunicacao, educacao a
disténcia, educagao online, cibercultura, formacéao de professores,
ensino-aprendizagem e didatica.

Luciane Pires da Silva

Mestre em Avaliagdo pela Fundacdo Cesgranrio, Especia-
lizacdo em Educagcao Ambiental pela Unilasalle (2006) e MBE em
Responsabilidade Social e Terceiro Setor pela Universidade Federal
do Rio de Janeiro. Bacharel em Comunicacao Social - Relacdes
Publicas pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (2004).
Atualmente, € profissional de comunicagéo social da Petrobras -
Petrdleo Brasileiro SA, atuando na area de Responsabilidade Social
Corporativa. Possui experiéncia em diagnostico socioambiental,
relacionamento comunitario, gestao, monitoramento e avaliagao de
programas e projetos sociais e ambientais.

Margareth Braz Ramos

Mestre em Avaliagdo pela Fundacdo Cesgranrio, Pds-graduada
em Psicopedagoga pela UFRJ e Graduada em Pedagogia pela
UERJ. Docente no Curso de Gestao de Processos de Avaliagao
da Faculdade Cesgranrio. Docente nos cursos MBA de Gestao
de Pessoas, nos cursos de graduagao em Administracao, Gestao
de Recursos Humanos, Cursos de Jornalismo e Publicidade
na Universidade Anhanguera. Docente nos cursos técnicos de
Administragao e Recursos Humanos do SENAC Rio. Docente nos
cursos do Projeto Jovem Aprendiz do SENAC Niter6i. Autora de
artigos sobre Meta-Avaliacao; Metodologia Ativa no Ambiente Virtual
de Aprendizagem, A relagao Tecnologia-Professor-Aluno no contexto
das Universidades a Distancia. Artigos em jornal sobre empreende-
dorismo. Tutora no curso de Pedagogia (Universidade Anhanguera) e
do programa Educamais de Ensino a Distancia na area de Logistica
(SENAI). Elaboragdo de material didatico para Ensino a Distancia,

231



CONS

E VALIDACAO
TRU e e
(GAQE AkLicio

da teoria a exemplificacdo pratica

Sobre 0s autores
e as autoras

Sumario

desenvolvimento de material de treinamento técnico/operacional
para o SEST/SENAT. Atuou na éarea de Treinamento e desenvolvi-
mento da White Martins como Especialista de RH. Consultora no
SEBRAE para pequenas e médias empresas com atuagao na area
financeira e de marketing. Consultora e Instrutora do SESC Niterdi,
Hospital de Clinicas de Niterdi.

Renata Melo Nascimento

Possui Mestrado em Avaliacao pela Fundacao Cesgranrio (2015) e
graduacao em Enfermagem pela Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro (2002). Atualmente € enfermeira clinica do Instituto
Nacional de Cancer. Tem experiéncia na area de Enfermagem, com
énfase em enfermagem oncoldgica, atuando principalmente nos
seguintes temas: transplante de medula 6ssea, mieloma multiplo,
atendimento sistema Unico de salde e exame fisico.
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